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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целями освоения дисциплины «Цифровая трансформация отрасли» является
формирование компетенций в области использования технологии цифрового реинжиниринга
бизнес-процессов в реорганизации деятельности предприятий и управления исполнением
бизнес-процессов на основе современных цифровых технологий, освещение теоретических
основ моделирования и управления бизнес-процессами и организационно-методических
вопросов проведения работ по цифровому реинжинирингу и последующему управлению
бизнес-процессами. 

Задачи: 

- изучить технологии цифрового реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации
деятельности предприятий и управления исполнением бизнес-процессов на основе
современных цифровых технологий, освещение теоретических основ моделирования и
управления бизнес-процессами и организационно-методических вопросов проведения работ
по цифровому реинжинирингу и последующему управлению бизнес-процессами; 

- применять полученные знания при решении прикладных задач; 

- использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные
стандарты в области цифровой трансформации; 

- решать стандартные задачи с применением цифровых технологий.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Цифровая трансформация отрасли» относится к обязательной части
Блока 1 учебного плана.

Она базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких дисциплин,
как «Цифровые технологии в профессиональной деятельности», "Информационные
технологии", «Организация туроперейтинга», «Технологии внутреннего, въездного и
выездного туризма " и др. 

Дисциплина «Цифровая трансформация отрасли» является предшествующей для
изучения таких дисциплин как " Организация подготовки и проведения экскурсий ",
«Технологии туристской деятельности», "Транспортное обеспечение в туризме", «Реклама в
туризме « и др.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических
новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности

ОПК-1.2 Использует технологические новации и
специализированные программные продукты в сфере
туризма

ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные
технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач

ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных
информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности

ПКУВ-4.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе
современных информационно- коммуникативных
технологий, а также с учетом индивидуальных и
специальных требований туриста
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Лаб СРП СР
Курс 3 Сем. 6 1 17 34 0.25 56.75   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Лаб КРАт Контроль СР
Курс 3 Сем. 6 1 4 4 0.25 3.75 96   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6 Задачи цифровой трансформации 1-3 3 6 0,05 11 Лабораторная работа
6 Алгоритм цифровой трансформации 4-6 3 6 0,05 11 Лабораторная работа
6 Особенности бизнес-процессов, для которых

проводится цифровая трансформация
7-9 3 6 0,05 11 Лабораторная работа

6 Важнейшие принципы цифровой трансформации 10-12 3 6 0,05 11 Лабораторная работа
6 Условия успеха цифровой трансформации 13-17 5 10 0,05 12,75 Лабораторная работа
6 Промежуточная аттестация Зачет

ИТОГО: 17 34 0.25 56.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
6 Задачи цифровой трансформации 2 19
6 Алгоритм цифровой трансформации 2 19
6 Особенности бизнес-процессов, для которых проводится цифровая трансформация 2 19
6 Важнейшие принципы цифровой трансформации 2 19
6 Условия успеха цифровой трансформации 20
6 Промежуточная аттестация 0,25 3,75

ИТОГО: 4 4 0.25 3.75 96
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Цифровая трансформация отрасли», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 Задачи цифровой

трансформации
3 2 Определение

оптимальной
последовательности
выполняемых функций.
Оптимизация
использования различных
ресурсов в бизнес-
процессах. Построение
адаптивных бизнес-
процессов. Определение
рациональных схем
взаимодействия с
партнерами и клиентами.

ОПК-1.1; ОПК-1.2; Знать: основные задачи
цифровой
трансформации. Уметь:
определять
рациональные схемы
взаимодействия с
партнерами и клиентами.
Владеть: основными
принципами построения
адаптивных бизнес-
процессов.

Лекция-беседа

6 Алгоритм цифровой
трансформации

3 2 Реинжиниринг и
управление бизнес-
процессами предприятий
на основе современных
компьютерных
технологий. Общая
характеристика работ по
проведению цифрового
бизнес- реинжиниринга.
Модели и типы бизнес-
процессов. Технология ст
руктурно-
функционального анализа
бизнес-процессов.
Сквозные технологии
цифровой экономики как
элемент цифровой
трансформации бизнес-
процессов. Измерение
показателей исполнения
бизнес-процессов.
Имитационное
моделирование бизнес-
процессов.

ОПК-8.1; ОПК-8.2; Знать: алгоритм
цифровой
трансформации. Уметь:
использовать алгоритм
цифровой
трансформации. Владеть:
методиками
реинжиниринга и
управления бизнес-
процессами предприятий
на основе современных
компьютерных
технологий.

Лекция-беседа

6 Особенности бизнес-
процессов, для которых
проводится цифровая
трансформация

3 Диверсификация товаров
и услуг, внутренних
функций вызывающая
многообразие бизнес

ПКУВ-4.1; ОПК-8.2; Знать: особенности
бизнес-процессов, для
которых проводится
цифровая

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
процессов. Работа по
индивидуальным
траекториям, требующая
высокой степени
адаптации базового
бизнес-процесса к
потребностям клиента.
Внедрение новых
технологий
(инновационных
проектов),
затрагивающих все
основные бизнес-
процессы предприятия.
Многообразие
кооперативных связей с
партнерами предприятия
и поставщиками ресурсов,
обусловливающих
альтернативность
построения бизнес-
процесса.
Нерациональность
организационной
структуры, запутанность
документооборота,
вызывающая
дублирование операций
бизнес-процесса

трансформация. Уметь:
выявлять особенности
бизнес-процессов.
Владеть: особенностями
внедрения новых
технологий,
затрагивающих все
основные бизнес-
процессы предприятия.

6 Важнейшие принципы
цифровой трансформации

3 Объединение процедур,
вертикальное сжатие
процессов,
распараллеленность
процессов,
многовариантность
исполнения процессов.

ОПК-8.1; ОПК-1.1; Знать: важнейшие
принципы цифровой
трансформации. Уметь:
применять на практике е
изученные информационн
о-коммуникационные
технологии для
управления информацией
с использованием
прикладных программ
деловой сферы
деятельности. Владеть:
навыками использования 
информационно-
коммуникационных
технологий для
управления информацией
с применением
прикладных программ

Лекция-беседа

9/34



Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
деловой сферы
деятельности.

6 Условия успеха цифровой
трансформации

5 Точность понимания
задачи руководством
компании. Мотивация
сотрудников компании,
нацеленность на рост,
расширение деятельности
организации, усиление
полномочий и творческого
характера труда
персонала. Хорошо
поставленное управление
деятельностью компаний,
способность
собственными силами при
привлечении
консультантов выполнить
трансформацию.
Применение цифровых
технологий

ОПК-1.2; ПКУВ-4.1; Знать: основные условия
успеха цифровой
трансформации. Уметь:
применять на практике
способы и методы
создания
информационной модели
предметной области,
учитывающей
последовательность
обработки данных и
структуру взаимосвязи
между ними. Владеть:
навыками взаимодействия
со службами
информационных
технологий и эффективно
использовать
корпоративные
информационные
системы.

Лекция-беседа

ИТОГО: 17 4
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование лабораторных работ Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
6 Задачи цифровой трансформации Лабораторная работа №1. 6
6 Алгоритм цифровой трансформации Лабораторная работа №2. 6
6 Особенности бизнес-процессов, для которых

проводится цифровая трансформация
Лабораторная работа №3. 6 2

6 Важнейшие принципы цифровой
трансформации

Лабораторная работа №4. 6 2

6 Условия успеха цифровой трансформации Лабораторная работа №5. 10
ИТОГО: 34 4

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
6 Задачи цифровой трансформации Проработка теоретического материала; подготовка к лабораторным занятиям;

ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.
в

течени
е семес

тра

11 19

6 Алгоритм цифровой трансформации Проработка теоретического материала; подготовка к лабораторным занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

в
течени
е семес

тра

11 19

6 Особенности бизнес-процессов, для которых
проводится цифровая трансформация

Проработка теоретического материала; подготовка к лабораторным занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

в
течени
е семес

тра

11 19

6 Важнейшие принципы цифровой
трансформации

Проработка теоретического материала; подготовка к лабораторным занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

в
течени
е семес

тра

11 19

6 Условия успеха цифровой трансформации Проработка теоретического материала; подготовка к лабораторным занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

в
течени
е семес

тра

13 20

ИТОГО: 57 96

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Учебным планом не предусмотрено  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Методические указания по изучению дисциплины
«Информационные технологии в туристской индустрии»:
для студентов очной формы обучения [Электронный
ресурс] / [составитель Калашникова С.В.]. - Майкоп: Б.и.,
2017. - 32 с

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051540

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

  Основы цифровой экономики : учебник и практикум для
вузов / М. Н. Конягина [и др.] / ответственный редактор
М. Н. Конягина. - Москва : Юрайт, 2022. - 235 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/497523. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-13476-6

https://urait.ru/bcode/497523

  Хуссейн, И. Д. Цифровые маркетинговые коммуникации
: учебное пособие для вузов / И. Д. Хуссейн. - Москва :
Юрайт, 2022. - 68 с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт.
- URL: https://urait.ru/bcode/497224. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-15010-0

https://urait.ru/bcode/497224

  Вайл, П. Цифровая трансформация бизнеса: изменение
бизнес-модели для организации нового поколения /
Питер Вайл, Стефани Ворнер. - Москва : Альпина
Паблишер, 2019. - 264 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=352136. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-96142-250-4

https://znanium.com/catalog/document?id=352136

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности

4 4 Информационные
технологии

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

5 5 Цифровые технологии в
профессиональной
деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ОПК-1.2 Использует технологические новации и специализированные программные продукты в сфере туризма
4 4 Информационные

технологии
6 6 Цифровая трансформация

отрасли
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика

ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности

8 9 Преддипломная практика
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Информационные

технологии
6 6 Цифровая трансформация

отрасли
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Информационные

технологии
6 6 Цифровая трансформация

отрасли
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

ПКУВ-4.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно- коммуникативных
технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста

8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

5 5 Технологии внутреннего,
въездного и выездного
туризма

6 6 Технологии продаж
7 7 Организация подготовки и

проведения экскурсий
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

78 78 Технологии туристской
деятельности

78 78 Транспортное обеспечение
в туризме

7 7 Реклама в туризме
7 7 Связи с общественностью в

сфере туризма
1234 1245 Модуль получения

квалификации "Ассистент
экскурсовода (гида)"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

34 45 Организация
туроперейтинга

6 78 Модуль получения
квалификации "Инструктор-
проводник по пешеходному
туризму и трекингу"

6 8 Туристские формальности
6 8 Квалификационный

экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач
  Знать: общие и с
пециализированн
ые пакеты
прикладных
программ для
поиска
информации при
решении
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
зачет

Уметь:
применять общие
и специализирова
нные пакеты
прикладных
программ для
поиска
информации при
решении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками работы
современных
информационных
технологий в
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности
  Знать:
принципы работы
современных
информационных
технологий;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
зачет

Уметь:
реализовывать
принципы работы
современных
информационных
технологий для
решения задач
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
работы
современных
информационных
технологий и
использовать их
для решения
задач
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен к созданию и реализации туристского продукта с использованием технологических и
информационно-коммуникативных технологий
ПКУВ-4.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно- коммуникативных
технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований туриста
  Знать:
современные инф
ормационно-
коммуникативные
технологии при
формировании
туристского
продукта, с
учетом
индивидуальных
и специальных
требований
туриста;
принципы
разработки и
применения
технологий
обслуживания
туристов с
использованием
технологических
и информационно
коммуникативных
технологий.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
зачет

Уметь:
разрабатывать
экскурсионные
маршруты;
разрабатывать и
применять
технологии
обслуживания
туристов с
использованием
технологических
и информационно
коммуникативных
технологий.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Владеть:
навыками
разработки и
применения
технологий
обслуживания
туристов с
использованием
технологических
и информационно
коммуникативных
технологий;
методами
формирования
туристского
продукта, на
основе
современных инф
ормационно-
коммуникативных
технологий, с
учетом
индивидуальных
и специальных
требований
туриста.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере
ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности
  Знать: понятия
инновационности,
инноваций,
инноватики,
инновационной
деятельности,
инновационных
процессов,
нововведений,
автоматизации и
информатизации
туристической
области,
инновационные
направления в
сфере туризма.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
зачет

Уметь:
применять знания
по теории и
методике
использования
инновационных
технологий в
практической
деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения
информационных
технологий по
ключевым
направлениям
туристской
деятельности,
подверженным
инновационным
процессам
(создание и
продажа
туристических
услуг,

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организация внут
рикорпоративного
взаимодействия в
туристической
отрасли,
управление
персоналом,
стратегическое
партнерство в
турбизнесе,
туристический
маркетинг и др.).
ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере
ОПК-1.2 Использует технологические новации и специализированные программные продукты в сфере туризма
  Знать:
технологические
новации и специа
лизированные
программные
продукты для
использования в
практической
деятельности при
проектировании и
реализации на
практике
проектов в сфере
туризма.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
зачет

Уметь:
использовать
технологические
новации и специа
лизированные
программные
продукты в сфере
производства
турпродукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
практическими
навыками
использования
технологических
новаций и специа
лизированных
программных
продуктов в
сфере туризма

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тестовые задания

1. Технологии цифровой трансформации бизнеса широко применяются в:

а) разработке цифровых услуг и товаров или модернизации старых под современные
технологии

б) разработке улучшенной модели развития бизнеса, построенной на цифровизации и
стремлении к модернизации 

в) оба варианта верны
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г) нет верного ответа

2. Преимуществами цифровой трансформации является:

а) возможность использовать инновационные инструменты

б) возможность собирать, анализировать и хранить огромные объемы информации

в) оба варианта верны 

г) нет верного ответа

3. Технология виртуальной реальности позволяют интегрировать информацию с
объектами реального мира в форме текста, а технология дополненной реальности позволяют
погрузить человека в иммерсивный виртуальный мир, так ли это:

а) да

б) нет

в) отчасти

4. Преимуществами цифровой трансформации является:

а) улучшение клиентского опыта

б) гибкость различных бизнес-процессов, а также их ускорение

в) оба варианта верны 

г) нет верного ответа

5. В Российской Федерации программными нормативными документами развития
блокчейна является дорожная карта развития сквозной цифровой технологии:

а) Системы прямого реестра

б) Системы заимствованного реестра

в) Системы распределенного реестра

6. Технологии цифровизации позволяют организовать максимально
персонализированное взаимодействие, которое предпочитает большинство клиентов, так ли
это:

а) да 

б) нет

в) отчасти

7. Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» утверждена
в … году:

а) 2020
  б) 2018
  в) 2019 

8. Цифровизация бизнеса предполагает не только установку дополнительного
оборудования и обновление ПО, но и фундаментальное преобразование рабочих процессов.
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Верно ли данное утверждение:

а) не верно

б) верно 

в) верно лишь отчасти

9. Увеличение внутренних затрат на развитие цифровой экономики является одной из
ключевых целей национальной программы «Цифровая экономика», так ли это:

а) да
  б) нет
  в) отчасти

10. Тип технологии, которая будет способствовать успешной трансформации, является
… вопросом:

а) первоочередным
  б) второстепенным
  в) главным

11. Не менее … предприятий крупного и среднего бизнеса передают официальную
статистическую отчетность в электронном виде с 1 января 2021 года:

а) 90% 

б) 80%

в) 70%

12. Показатель цифрового развития организации или отрасли, характеризующий
уровень её цифровой трансформации:

а) цифровой возраст
  б) цифровая зависимость
  в) цифровая зрелость

13. Сенсорика включена в перечень сквозных цифровых технологий в рамках
федерального проекта «Цифровые технологии» национальной программы «Цифровая
экономика», так ли это:

а) да
  б) нет
  в) отчасти

14. Направление … необходимо сконцентрировать на формировании, развитии и
поддержании в актуальном состоянии корпоративной культуры и модели управления
текущими процессами, а также выстраивания системы преодоления сопротивления
изменениям:

а) Данные и модели

б) Культура и взаимодействие 

в) Процессы

15. Должностное лицо, ответственное за реализацию стратегии цифровой
трансформации и достижение определенных в стратегии цифровой трансформации целей, с
необходимым уровнем полномочий:
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а) руководитель по цифровому планированию

б) руководитель по цифровому проектированию и процессам

в) руководитель по цифровой трансформации

16. По направлению … целесообразно акцентировать целеполагание на формировании
ценности на каждом этапе разработки и пилотирования прорывных технологий, а также
применении итеративного подхода с постоянным анализом результатов и корректировкой
планов реализации в режиме реального времени:

а) Культура и взаимодействие
  б) Продукты и проекты
  в) Люди и компетенции

17. Отвечает за изучение процессов, потребностей и «клиентов» в организации
межведомственных взаимодействий, а также внедрение процессного подхода и
проектирование новых цифровых сервисов:

а) руководитель по работе с данными
  б) руководитель по цифровой трансформации
  в) руководитель по цифровому проектированию и процессам

18. Направление … предполагает комплексную разработку, тестирование и
эксплуатацию IT-решений на базе комбинации собственной и облачной инфраструктуры,
релевантной ожидаемым нагрузкам и трансформационным эффектам:

а) Продукты и проекты
  б) Инфраструктура и сервисы
  в) Процессы

19. Отвечает за своевременное обеспечение подразделений необходимыми данными и
аналитикой, их хранение и обработку:

а) руководитель по работе с данными

б) руководитель по цифровой трансформации

в) руководитель по цифровому проектированию и процессам

20. В направлении … среди ключевых целей необходимо выделить построение системы
сбора, обработки и аналитики данных, выявление на их основе паттернов и построение
прогностических моделей с дальнейшим внедрением, направленным на применение для
поддержки принятия управленческих решений:

а) Инфраструктура и сервисы

б) Данные и модели 

в) Люди и компетенции

21. В каждом из обязательных региональных проектов в области цифровой экономики
обязательно наличие показателей, соответствующих показателям федеральных проектов, так
ли это:

а) да 

б) нет

в) отчасти
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22. Для направления … целесообразно выделить в качестве ключевых целей
трансформации своевременную и качественную их инвентаризацию, непрерывное
совершенствование существующих процессов для улучшения клиентского опыта и снижения
затрат, а также внедрение новых процессов, необходимых для реализации деятельности с
применением новых технологий:

а) Продукты и проекты

б) Процессы 

в) Культура и взаимодействие

23. Процесс внедрения организацией цифровых технологий, сопровождаемый
оптимизацией системы управления основными технологическими процессами:

а) цифровая проекция

б) цифровое планирование

в) цифровая трансформация

24. Для направления … релевантной трансформационной целью является непрерывное
развитие актуальных для реализуемых проектов компетенций и формирование
клиентоцентричного мышления, подразумевающего помимо ориентации деятельности на
заказчиков и потребителей глубинного осознания своей собственной роли и цели в процессе
внедрения изменений:

а) Данные и модели

б) Люди и компетенции 

в) Инфраструктура и сервисы

25. Цифровая трансформация призвана … продажи и рост бизнеса:

а) ускорить 

б) замедлить

в) поддерживать на определенном уровне

26. Цифровая трансформация — это не просто эволюция ИТ, а целостное изменение
бизнеса, затрагивающее всю организацию, так ли это:

а) да
  б) нет
  в) отчасти

27. Уровень цифровой трансформации предприятий:

а) различается по странам
  б) не различается по странам
  в) везде одинаков

28. Определяющим фактором цифровой трансформации является:

а) ее востребованность
  б) ее темп
  в) ее перспектива
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Вопросы к зачету

1. Определение оптимальной последовательности выполняемых функций. 

2. Оптимизация использования ресурсов в различных бизнес-процессах. 

3. Построение адаптивных бизнес-процессов. 

4. Определение рациональных схем взаимодействия с партнерами и клиентами. 

5. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий на основе
современных компьютерных технологий. 

6. Общая характеристика работ по проведению цифрового бизнес- реинжиниринга.

7. Модели и типы бизнес-процессов. 

8. Технология структурно-функционального анализа бизнес-процессов. 

9. Сквозные технологии цифровой экономики как элемент цифровой трансформации
бизнес-процессов. 

10. Измерение показателей исполнения бизнес-процессов. 

11. Имитационное моделирование бизнес-процессов. 

12. Диверсификация товаров и услуг, внутренних функций вызывающая многообразие
бизнес-процессов. 

13. Работа по индивидуальным траекториям, требующая высокой степени адаптации
базового бизнес-процесса к потребностям клиента. 

14. Внедрение новых технологий (инновационных проектов), затрагивающих все
основные бизнес-процессы предприятия. 

15. Многообразие кооперативных связей с партнерами предприятия и поставщиками
ресурсов, обусловливающих альтернативность построения бизнес-процесса. 

16. Нерациональность организационной структуры, запутанность документооборота,
вызывающая дублирование операций бизнес-процесса. 

17. Объединение процедур, вертикальное сжатие процессов, распараллеленность
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процессов, многовариантность исполнения процессов. 

18. Точность понимания задачи руководством компании. 

19. Мотивация сотрудников компании, нацеленность на рост, расширение
деятельности организации, усиление полномочий и творческого характера труда персонала.

20. Применение цифровых технологий. 

Пример типовой лабораторной работы по дисциплине 

Лабораторная работа 1. Современные информационные технологии для моделирования
бизнеса и оценки бизнеспроектов Начальные сведения о системе Project Expert. Общая
характеристика аналитической системы Project Expert. Обзор и краткая характеристика
основных функциональных блоков и модулей системы Project Expert.

Лабораторная работа 2. Построение упрощенной модели («первый проект»).
Последовательность шагов по разработке модели бизнеса в Project Expert. Рабочие
инструменты и интерфейс программы. Ввод необходимых исходных данных для создания
имитационной модели. Проведение расчетов. Просмотр и анализ основных результатов в
аналитических таблицах (отчет о прибылях и убытках, движении денежных средств,
прогнозный баланс). Анализ финансовых показателей. Анализ и оценка показателей
эффективности проекта. Построение графиков и оформление отчетов. Подведение первых
итогов имитационного моделирования в Project Expert. Настройка основных характеристик
проекта (начала проекта, горизонта и интервала планирования, основной и дополнительной
валюты). Учет ставки рефинансирования ЦБ РФ, инфляции и моделирование инфляционной
среды. Выбор ставки дисконтирования. Моделирование налогового окружения компании. 

Лабораторная работа 3. Моделирование инвестиционной и основной деятельности
(операционного плана) компании Построение календарного плана. Иерархическая структура
этапов и логические связи между ними. Описание ресурсов и стоимости этапа. Описание
активов. Выбор типа амортизации активов. Формирование плана сбыта. Формирование плана
производства. Формирование плана персонала. Формирование общих издержек.
Моделирование проекта на основе действующего предприятия (описание стартового баланса;
выбор принципа учета запасов; описание внутренней структуры компании).  

Лабораторная работа 4. Определение потребностей в финансировании и анализ
возможностей в Project Expert Описание условий финансирования проекта посредством
привлечения акционерного капитала. Оптимизация схемы получения кредита, обслуживания
и возврата долга по кредиту. Автоматический подбор схемы кредитования. Анализ доходов
участников финансирования. Отражение кредитов в финансовой отчетности. Анализ
чувствительности. 

Лабораторная работа 5. Анализ и оценка результатов моделирования бизнеса
компании в Project Expert Анализ финансовых отчетов (о движении денежных средств, о
прибылях и убытках, баланса, об использовании прибыли). Детализация результатов.
Построение таблиц пользователя. Анализ показателей экономической эффективности
проекта. Доходы участников. Построение графиков. Подготовка отчета. 

Лабораторная работа 6. Обзор и практическое представление дополнительных
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возможностей системы Project Expert. Анализ безубыточности. Статистический анализ рисков
(по методу Монте-Карло). Сценарный анализ (What-if анализ). Контроль за ходом выполнения
проекта («Актуализация») и другие дополнительные возможности системы Project Expert.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения.
Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих автоматизировать
процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Основные принципы тестирования, следующие:

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной
полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не
допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений;

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать
нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному,
этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по
методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального
государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
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все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил. 

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие; 

− установление последовательности - предполагает необходимость установить
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий;

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного
ответа не менее чем 50 % тестовых заданий;

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем 50
% тестовых заданий.

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.

Критерии оценки лабораторных работ по дисциплине

Оценка «5» ставится, если выполнены все этапы лабораторной работы и сделаны
выводы, учащийся уложился во временные рамки;

Оценка «4» ставится, если выполнены все этапы лабораторной работы, но не сделаны
выводы, учащийся уложился во временные рамки; 

Оценка «3» ставится, если выполнены не все этапы лабораторной работы, нет выводов,
учащийся не уложился во временные рамки;

Оценка «2» ставится, если работа не выполнена.

Критерии оценки знаний студентов на зачете

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного
учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует
материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет
основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить
теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения

26/34



учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или
присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если
студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и
дополнительные вопросы при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный
вопросы.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Методические указания по изучению дисциплины
«Информационные технологии в туристской индустрии»:
для студентов очной формы обучения [Электронный
ресурс] / [составитель Калашникова С.В.]. - Майкоп: Б.и.,
2017. - 32 с

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051540

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

  Основы цифровой экономики : учебник и практикум для
вузов / М. Н. Конягина [и др.] / ответственный редактор
М. Н. Конягина. - Москва : Юрайт, 2022. - 235 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/497523. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-13476-6

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0BA
A6E

  Хуссейн, И. Д. Цифровые маркетинговые коммуникации
: учебное пособие для вузов / И. Д. Хуссейн. - Москва :
Юрайт, 2022. - 68 с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт.
- URL: https://urait.ru/bcode/497224. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-15010-0

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0BA
A6B

  Вайл, П. Цифровая трансформация бизнеса: изменение
бизнес-модели для организации нового поколения /
Питер Вайл, Стефани Ворнер. - Москва : Альпина
Паблишер, 2019. - 264 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=352136. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-96142-250-4

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0A0
A64

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU
Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1.
- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
http://znanium.com/catalog/ eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва,
2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским
ученым электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года
eLIBRARY.RU начала работу с русскоязычными публикациями и ныне является ведущей
электронной библиотекой научной периодики на русском языке в мире.
https://elibrary.ru/defaultx.asp Федеральное агентство по туризму : сайт. – 2005. – URL:
https://tourism.gov.ru/. - Текст: электронный. Современный отель : медиа-ресурс для
владельцев, управляющих и специалистов гостиничного бизнеса : сайт. – Санкт-Петербург,
2007. - . – URL: http://www.hotelexecutive.ru// - Текст: электронный.Искусство гостеприимства..
Новости, события, тренды. Новые концепции и форматы отелей.Управление отелем, развитие
бизнеса. Инвестиции в гостиничный бизнес. Финансы. Гостиничная недвижимость. Маркетинг,
реклама, PR в гостиничном бизнесе. Законы и нормативы. Персонал гостиницы. Он-лайн
журнал. https://tourism.gov.ru/ Российская цивилизация в пространстве, времени и мировом
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контексте. Образовательный ресурс : [сайт] / Центр политических и международных
исследований, Российская ассоциация политической науки. – [Москва], 2014. - . – URL:
http://рос-мир.рф/. - Текст: электронный.Ресурс является междисциплинарным и содержит
сведения, статьи, материалы и иллюстрации по таким областям знания, как теория
цивилизаций, российская история, государственное и общественное устройство России,
географическая и социально-экономическая информация о России, российская культура,
положение и политика России в международной системе. http://рос-мир.рф/ Туризм и
гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный
университет (Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. -
Режим доступа: свободный. - Текст: электронный.В научно-практическом журнале
публикуются оригинальные результаты исследований по широкому кругу проблем туризма и
гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

  

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов 

  

Методы обучения 

  

Способы (формы) обучения 

  

Средства 

обучения 

  

Формируе- 

мые 

компетен- 

ции/ трудовые
функции 

  

Тема 1. Задачи цифровой трансформации

Определение оптимальной последовательности выполняемых
функций. Оптимизация использования различных ресурсов в
бизнес-процессах. Построение адаптивных бизнес-процессов.
Определение рациональных схем взаимодействия с
партнерами и клиентами.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ОПК-1.1.,

ОПК-1.2.

  

Тема 2. Алгоритм цифровой трансформации

Реинжиниринг и управление бизнес-процессами предприятий
на основе современных компьютерных технологий. Общая
характеристика работ по проведению цифрового бизнес-
реинжиниринга. Модели и типы бизнес-процессов. Технология
структурно-функционального анализа бизнес-процессов.
Сквозные технологии цифровой экономики как элемент
цифровой трансформации бизнес-процессов. Измерение
показателей исполнения бизнес-процессов. Имитационное
моделирование бизнес-процессов.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ОПК-8.1.,

ОПК-8.2.

  

Тема 3. Особенности бизнес-процессов, для которых
проводится цифровая трансформация

Диверсификация товаров и услуг, внутренних функций
вызывающая многообразие бизнес процессов. Работа по
индивидуальным траекториям, требующая высокой степени
адаптации базового бизнес-процесса к потребностям клиента.
Внедрение новых технологий (инновационных проектов),
затрагивающих все основные бизнес-процессы предприятия.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний)

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия

  

ОПК-8.2.,

ПКУВ-4.1.
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Многообразие кооперативных связей с партнерами
предприятия и поставщиками ресурсов, обусловливающих
альтернативность построения бизнес-процесса.
Нерациональность организационной структуры, запутанность
документооборота, вызывающая дублирование операций
бизнес-процесса
  

Тема 4. Важнейшие принципы цифровой трансформации

Объединение процедур, вертикальное сжатие процессов,
распараллеленность процессов, многовариантность
исполнения процессов.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ОПК-1.1.,

ОПК-8.1.

  

Тема 5. Условия успеха цифровой трансформации

Точность понимания задачи руководством компании.
Мотивация сотрудников компании, нацеленность на рост,
расширение деятельности организации, усиление полномочий
и творческого характера труда персонала. Хорошо
поставленное управление деятельностью компаний,
способность собственными силами при привлечении
консультантов выполнить трансформацию. Применение
цифровых технологий

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ОПК-1.2.,

КУВ-4.1
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
7-Zip Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Федеральное агентство по туризму : сайт. – 2005. – URL: https://tourism.gov.ru/. - Текст: электронный. Современный
отель : медиа-ресурс для владельцев, управляющих и специалистов гостиничного бизнеса : сайт. – Санкт-Петербург,
2007. - . – URL: http://www.hotelexecutive.ru// - Текст: электронный.Искусство гостеприимства.. Новости, события,
тренды. Новые концепции и форматы отелей.Управление отелем, развитие бизнеса. Инвестиции в гостиничный
бизнес. Финансы. Гостиничная недвижимость. Маркетинг, реклама, PR в гостиничном бизнесе. Законы и нормативы.
Персонал гостиницы. Он-лайн журнал. https://tourism.gov.ru/
Russia.travel : национальный туристический портал : сайт / Министерство экономического развития РФ, Федеральное
агентство по туризму. – [Москва], 2017. - . – URL: https://russia.travel/info/about/. - Текст: электронный.Russia.travel -
информационно-познавательный проект, посвященный путешествиям по России. Деятельность портала направлена
на создание единого информационного ресурса в сфере туризма, предоставляющего доступную и полную
информацию о туристических возможностях России. Russia.travel знакомит читателя более чем с 20 тысячами
достопримечательностей, которые включают в себя объекты историко-культурного наследия, природные памятники
и заповедные зоны, традиционные ремесла и известные российские бренды. На портале публикуются популярные
туристические маршруты, новости, статьи познавательного толка, анонсы мероприятий, происходящих во всех
уголках России, рассказы о самобытности каждого региона, создаются спецпроекты, посвященные важнейшим
туристическим направлениям. На портале вы можете узнать о ближайших событиях, найти достопримечательности
поблизости и построить маршрут, а также предложить свой контент. http://russia.travel/info/about/

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет
(Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст:
электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты исследований по широкому
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Название
кругу проблем туризма и гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (5-5-11): 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул.
Жуковского/ул. Пролетарская, дом №
30/дом №234 (385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Жуковского,
дом №30/ул. Пролетарская, дом
№234, стр. 1),Учебный корпус № 5

Учебная мебель на 32 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

Помещения для
самостоятельнойработы
(1-Читальный зал ФГБОУ ВО«МГТУ»).
385000, Республика Адыгея,г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом
№191, Здание учебного корпуса

Мебель на 150 посадочных
мест,компьютерное оснащение с
выходомв Интернет на 30
посадочных
мест,специализированная мебель
(стулья,столы, шкафы, шкафы
выставочные),мультимедийное
оборудование,оргтехника (принтеры,
сканеры,ксерокс)

7-Zip Свободная лицензияMicrosoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401

Помещение для хранения и
профилактического обслуживания
учебного оборудования (1-318):
385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191

Информационно-технический отдел:
технические средства обучения,
служащие для предоставления
учебной информации большой
аудитории.

7-Zip Свободная лицензияMicrosoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401
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