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Цели изучения курса: формирование у бакалавров базовых теоретических знаний 
и основных практических навыков в области управления изменениями на предприятиях и 
в организациях.

Задачи курса: рассмотреть изменения как объект управления; ознакомиться с понятием, 
формами сопротивления изменениям; изучить процесс управления организационными 
изменениями; ознакомиться с оценкой организационных изменений.

Основные блоки и темы дисциплины: Понятие и классификация изменений. 
Роль изменений в развитии организаций. Сущность и содержание управления 
изменениями. Современные концепции управления организатщонными изменениями. 
Сопротивление как неизбежный феномен изменений. Понятие и причины сопротивления 
измененртям. Формы сопротивления на организационном уровне, уровне группы, уровне 
индивида. Методы выявления и преодоления сопротивления изменениям. Назначение, 
содержание и взаимосвязи основных этапов процесса управления организационными 
изменениями. Основные области изменений в организации: стратегия, структура, 
культура, технология, персонал. Критерии, показатели и методы оценки эффективности 
проведения изменений в организации. Социальные последствия организационньк 
преобразований. Опыт преобразований в российских и зарубежных организациях, 
проблемы управления изменениями и пути их решения.

Учебная дисциплина «Управление изменениями» входит в перечень дисциплин 
вариативной части по выбору.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать следующими 
компетенциями/трудовыми функциями:

знать:
-  закономерности; основные теории и подходы к осуществлению 

организационных изменений (ПК-4);
-  основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая 

вопросы мотивации, групповой динамики, коммуникаций, лидерства и управления 
конфликтами (ПК-4);

уметь:
-  организовывать командное взаимодействие для решения проблемы разработки 

и внедрения изменений (ПК-4);
-  разрабатывать программы организационных изменений и оценивать их 

эффективность (ПК-4);
-  диагностировать этические проблемы в организации и применять основные 

модели принятия этичных управленческих решений (ПК-4).
владеть:
-  современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и 

групповое поведение в организации (ПК-4);
-  навьпсами деловых комм)Щикаций (ПК-4).
Дисциплина «Управление изменениями» изучается посредством лекций, все 

разделы программы закреплены практическими занятиями, вьшолнением контрольньк.
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