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Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине ФТД.01 «Основы подготовки диссертации»    Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы     Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и профессионального взаимодействия 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 



4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.2 Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностраннном (ых) языках 
1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.4 Демонстирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: - внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; - уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы; - критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.5 Демонстирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на государственный язык и обратно 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление  



  Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания    Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, эссе, тесты, рефераты, зачет      Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие  ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений 

Частичное владение навыками 
Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи Знать: особенности системного и критдемонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 
Уметь: анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие  ошибки 
Сформированные умения  

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются 

Успешное и систематическое применение навыков 



пробелы УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие  ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности  Знать: основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера 

Частичное владение навыками 
Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 



Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия УК-4.1. Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и профессионального взаимодействия 
 Знать:  - основные законы языка, понятия культуры и этики речи; функциональные стили современного языка; стили общения; вербальные и невербальные средства коммуникации;  нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи;  вербальные и невербальные средства профессионально-делового взаимодействия; принципы построения публичной речи, ведения дискуссий и круглых столов. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: - вести обмен информацией в устной и письменной формах на государственном языке; использовать знания о коммуникативных качествах речи в межличностном общении и 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 



профессиональной деятельности;   - выбирать языковые средства, уместные для конкретной коммуникативной ситуации. Владеть:  - современными информационно-коммуникативные средствами в процессе общения; навыками вербальной и невербальной коммуникации для академического и профессионального взаимодействия.   - навыками передачи связных аргументированных высказываний; навыками построения высказывания с учетом литературных норм и коммуникативной ситуации;  навыками использования коммуникативно приемлемых стилей делового общения и представления своей точки зрения в ходе публичных выступлений. 

Частичное владение навыками 
Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-4.2. Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках. 
 Знать: основные понятия культуры и этики речи; нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; коммуникативные технологии; 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: вести поиск необходимой  информации для решения стандартных коммуникативных задач; использовать знание языковых норм;  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками решения стандартных коммуникативных задач; методами совершенствования навыков грамотного письма и говорения. 

Частичное владение навыками 
Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках. 
 Знать:  - основы составления, оформления и редактирования научных и официально-деловых  текстов, особенности  коммуникативных  стратегий  и  тактик в деловой сфере профессиональной деятельности; особенности стилистики официальных и неофициальных писем; социокультурные различия в формате корреспонденции; правила организации личной и деловой письменной коммуникации; речевой этикет, отражающий особенности культуры страны изучаемого языка.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: - определять  природу,  структуру  и  основные  элементы деловой  коммуникации,  соблюдать стилистические  и  языковые нормы  в  официально-деловом  письменном  тексте, строить,  оформлять  и  редактировать  основные  официально-деловые  тексты,  анализировать  коммуникативные  стратегии  и  тактики  в деловой сфере профессиональной деятельности; осуществлять обмен деловой корреспонденцией на иностранном языке с учетом языковых норм и социокультурных различий.  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - навыками использования современных   принципов деловой коммуникации в профессиональной 
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков 
Успешное и систематическое применение навыков 



деятельности; стилистическими и языковыми нормами официально-делового стиля. навыками организации письменной  иноязычной речи; навыками употребления функционально  дифференцированных языковых средств в соответствии с конкретными коммуникативными целями. 

допускаются пробелы 

УК-4.4. Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения:  • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия. 
 Знать: этические нормы языка; понятия «речевое взаимодействие», «диалогическое общение» для сотрудничества в академической коммуникации общения; особенности ораторского искусства;    

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: осуществлять коммуникацию  без искажения смысла при письменном и устном общении; вести диалогическую и монологическую речь с использованием наиболее употребительных лексико-грамматических средств в основных коммуникативных ситуациях официального и неофициального общения с учетом специфики тем коммуникаций;  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: различными речевыми формами: описание, сообщение, разъяснение, рассуждение; этическими нормами языка; формами группового общения: беседа, 
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков 
Успешное и систематическое применение навыков 



интервью; богатым словарным запасом на основе проработанных текстов и прочитанных произведений. 
допускаются пробелы 

УК-4.5. Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на государственный язык и обратно. 
 Знать: Терминологическую, общенаучную , служебную лексику научной профессиональной литературы, лексику устной формы общения.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: переводить аутентичные профессиональные тексты с иностранного на государственный язык и обратно.  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками анализа и реферирования профессионально-деловых текстов. 

Частичное владение навыками 
Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

         



  



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы  формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы для написания эссе  1. Понятие науки. Значимость науки для молодого человека.   2. Уровни научного развития человека  их содержание и отличие.  3. Открытие и изобретение – понятия и объекты защиты.   4. Понятие научного метода.  5. Организация продуктивной работы и жизни магистранта.   6. Ценность молодого магистра для общества  Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Контрольная работа №1  Наука и диссертация. Соотношение научного и педагогического процессов  Требования к диссертациям  Организация работы над диссертацией. Контрольная работа №2  Подготовка и написание диссертации  Структура диссертации и ее наполнение. Автореферат диссертации  Библиографическая информация в тексте научной работы; библиографический список использованной литературы: назначение, структура  Тестовые задания  Задание 1.  Из предлагаемого набора сведений о публикациях сформируйте систематический список литературы, доработав библиографические описания с учетом требований ГОСТ 7.1-2003:  
− Менеджмент риска. Структурная схема надежности и булевы методы : ГОСТ Р 51901.142007 (МЭК 61078:2006). – Офиц. изд. – М. :Стандартинформ, 2008. – IV, 24 с. – (Нац. стандарт РФ)  .  
− Янбулатова О. М., Гордиенко С. А., Энис А. Э., Кирса Т. Г. Ожидаемый эффект от внедрения СУП в ОАО ХК "Якутуголь" // Горн. инф.-анал. бюл. – . – 2007. – . – с. 375-382.   
− Квалиметрия : Учебное пособие / Калейчик М. М. – 5. стер.изд. – М. : Моск. гос. индустр. ун-т, 2007. – 199 с. : ил. – Библиогр.: 20 назв.   
− Рустамов, Н. Т. Математическое моделирование информационного менеджмента / Рустамов Н. Т., Абдрахманов Р. Б., Нуртай Ж. Г. // Труды 2 Международной конференции "Математическое моделирование социальной и экономической динамики" (ММSED - 2007), Москва, 20-22 июня, 2007. – М., 2007. – с. 241-244.   
− Сергеев А. Г., В. В. Морозов. Основы разработки и внедрения системы менеджмента качества образования во Владимирском университете : Учебное пособие / – Владимир :ВлГУ, 2008. – 91 с. : 22 ил., 1 табл. – Библиогр.: 14 назв.   
− Денежкина, А. В. Проблемы взаимодействия руководителей организаций с кадровыми агентствами // Вестн. Омск.ун-та. Сер. Экономика. – 2007. – № 1. – С. 93–95.   
− Пат. 7043533 США, G 06 F 15/16 (2006.01). Methodandapparatusforarbitratingmasterslavetransactions = Метод и устройство для арбитража транзакций типа "главный-подчиненный" / SunMicrosystems, Inc., RoyProtip. – № 10/008349 ;Заявл. 06.12.2001 ; Опубл. 09.05.2006 ; НПК 709/208.   
− Пат. 6721714 США, МПК{7} G 06 F 17/60. Methodandsystemfortacticalairlinemanagement = Метод и система тактического менеджмента авиакомпанией / Baiada R. Michael, BowlinLonnie H. – № 09/549074 ;Заявл. 16.04.2000 ; Опубл. 13.04.2004 ; НПК 705/7.   
− ГОСТ Р ИСО 15265-2006. Менеджмент риска. Основы стратегии оценки риска для предупреждения стресса и дискомфорта в термальных рабочих средах. – Офиц. изд. – М. :Стандартинформ, 2006. – IV, 12 с. – (Нац. стандарт РФ) . – Библиогр.: 10 назв.   
− ГОСТ Р МЭК 61160-2006. Менеджмент риска. Формальный анализ проекта. – Офиц. изд.  – М. :Стандартинформ, 2006. – IV, 23 с. – (Нац. стандарт РФ) .  Задание 2  



Во всех заданиях необходимо сформулировать поисковый запрос, определить месторасположение документа и его доступность. С помощью баз данных научного цитирования определите:  1. Индекс Хирша А.П. Ильина;  2. Индекс цитирования В.Я. Ушакова;  3. Суммарное число цитирований А. П. Потылицына;  4. Среднее число цитирований в расчете на одну статью В.Д. Филимонова;  5. Число публикаций в журналах из текущего перечня ВАК В.И. Верещагина;  6. Входит ли журнал «Альтернативная энергетика и экология» в перечень ВАК;  7. Импакт-фактор издания «Известия ТПУ»;  8. Место в рейтинге РИНЦ 2009 г. журнала «Промышленная энергетика»;  9. Суммарное число цитирований публикаций ТПУ. Задание 3.   С помощью баз данных диссертаций подберите информацию по теме:  1. Загрязнение окружающей среды (Environmentalcontamination) за период с 2009- по  2014гг.;  2. Оценка кредитного рынка;  3. Моделирование региональных экономических систем;  4. Исследование рынка ценных бумаг за 2013 г.;  5. Финансово-правовое регулирование внебюджетных фондов;  6. Роль медиарынка в мировой экономике;  7. Математическое моделирование (Mathematicalmodeling); 8. Информационные системы (Informationsystems);  Вопросы к зачету  1. Понятие науки. Значимость науки для молодого человека.   2. Уровни научного развития человека, их содержание и отличие. Качества, необходимые ученому.   3. Понятие диссертации. Смысл диссертационной работы и ее философская глубина. Выбор темы диссертации. Главные моменты для начинающего диссертацию.  4. Соотношение уровней квалификации в научном и педагогическом процессах. Влияние диссертации на развитие личности.   5. Требования к диссертациям и соискателям. Типы диссертаций. Номенклатура специальностей научных работников, паспорт специальности.    6. Научные результаты. Порядок и результаты рассмотрения диссертаций.   7. Ключевые научные понятия для соискателя ученой степени. Открытие и изобретение – понятия и объекты защиты. Понятие научного метода.   8. Рассмотрение пути выхода на докторский уровень. Отличие магистерской диссертации от бакалаврской работы.  9. Количество времени, необходимое для написания и защиты диссертации. Организация продуктивной работы и жизни аспиранта. Ценность молодого магистра для общества.  10. Процесс подготовки и написания диссертации. Проблема, противоречие, идея – соотношение и примеры.   11. Понятие объекта и предмета исследования. Тема и цель диссертации – соотношение. Правильная формулировка цели диссертации. Формула цели. Идея диссертации и ее нахождение.  12. Примеры интересных идей диссертаций. Смысл и значение научных положений в диссертации. Примеры научных положений. Подготовка краткого и емкого доклада по диссертации.  13. Горизонтальное и вертикальное устройство диссертации. Понятие безупречной диссертации. Примеры безупречных диссертаций.   14. Содержание  раздела  диссертации  «обоснованность  и  достоверность». Опробование и апробация: смысл и содержание раздела.   



15. Особенности  подготовки  автореферата  по  диссертации.  Особенности подготовки доклада на защиту диссертации. Написание разделов автореферата: цель и задачи работы, научные положения, выносимые на защиту и др.  16. Представление библиографической информации в тексте научной работы; библиографическое описание и библиографическая запись как элементы библиографической информации; ГОСТ 7.1.–2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание.   17. Общие требования и правила составления; назначение и структура библиографического списка использованной литературы.    Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию эссе   Средство, позволяющее оценить умение магистранта письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.   Требования к оформлению эссе:  1. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции.  2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета.  3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике.  4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче.  5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.   Критерии оценивания эссе:  
«отлично»  Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.  «хорошо»  Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении.  «удовлетворительно»  Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме  

«неудовлетворительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 



      Требования к контрольной работе   Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.   При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:   - работа была выполнена автором самостоятельно;   - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;   - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;   - обучающийся проанализировал материал;   - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  и  аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;   - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;   - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;   - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.   Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно.  Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов.  Критерии оценки знаний при написании контрольной работы   Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.   Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.   Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.   Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.   Требования к выполнению тестового задания   Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.   Основные принципы тестирования, следующие:   − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;   − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;   



− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;   − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;   - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;   Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.   В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:   − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.   − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).   − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;   − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.   Критерии оценки знаний при проведении тестирования  Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;   Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;   Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;   Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.   Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.   Критерии оценки знаний на зачете  Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор 



может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях.  «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.  «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.         



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.О.07 «Методология и методика научных исследований» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление 



УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия УК-5.1 Отмечать и анализировать особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем 1 1 2 Методология и методика научных исследований 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-5.2 Демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения 1 1 2 Методология и методика научных исследований 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом общении для выполнения поставленной цели 1 1 2 Методология и методика научных исследований 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 



1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы                 



   Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания    Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 
     Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи  Знать: особенности системного и критидемонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, 



Уметь: анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения.  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения зачет 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности  Знать: основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия УК-5.1. Отмечать и анализировать особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем Знать: - особенности межкультурного взаимодействия;  - основные типы мировоззрения. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: - выявлять обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем особенности межкультурного взаимодействия; преодолевать культурный барьер, воспринимая межкультурные различия;  - конструктивно взаимодействовать с представителями разных социокультурных типов. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: - способностью использовать набор коммуникативных средств и делать их правильный выбор в зависимости от ситуации общения. - навыком эффективной коммуникации на основе толерантности. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 



УК-5.2. Демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения  Знать: - историю развития общества;  - основные типы мировоззрения 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь:  - анализировать закономерности исторического развития; реализовывать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных социальных групп, опирающееся на знание этапов культурно-исторического и социокультурного развития России и других регионов в контексте ряда культурных традиций мира. - анализировать закономерности исторического развития. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - специальной терминологией, историческими знаниями и использовать их при анализе современной ситуации.  - навыком эффективной коммуникации на основе толерантности. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-5.3. Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом общении для выполнения поставленной цели  Знать: - принципы толерантного отношения к  культурным особенностям представителей различных этносов и конфессий.  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 



- основные типы мировоззрения;  типы социального взаимодействия на групповом и индивидуальном уровнях.  Уметь: __________________________________ - реализовывать недискриминационное толерантное восприятие культурных особенностей в личном и массовом общении и выполнении поставленной задачи.  - конструктивно взаимодействовать с представителями разных социокультурных типов; работать с нормативными и правовыми документами.  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: - способностью придерживается принципов недискриминационного взаимодействия и толерантного восприятия культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий. - навыком эффективной коммуникации на основе толерантности.  

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

     

ОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно- аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 
Знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, 
     зачет Уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

     



Владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа  
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

 

ОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач  Знать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые для решения управленческих и исследовательских задач 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения поставленных управленческих и исследовательских задач 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

      Владеть: навыками использования интеллектуальных информационно-аналитических систем при решении управленческих и исследовательских задач 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

 
     ОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно- исследовательские проекты. ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге. Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы для написания рефератов 1. Методология науки как социально – технологический процесс. Разработать исследовательские программу магистерской диссертации и определить её методологическую основу. Сформулировать и представить основные характеристики исследования по теме своей магистерской диссертации: актуальность и потребность в исследовании 2. Организационные и методические основы исследования. Представить совокупность подходов, методов, принципов, приемов, которые могут быть положены в основу исследования по теме магистерской диссертации. Дискуссия Тема: Обыденное и научное знание: взаимовлияния и реконфигурации Задания. Изучить структуру научного знания, характер научного знания и его функции. Определить эмпирический и теоретический уровни знания. Сущность научных революций, парадигм. Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 1. Дайте определение методу научного исследования и представьте классификацию методов научного познания. 2. Чем отличаются общие методы познания от специальных? 3. Перечислите требования к наблюдению как процессу научного познания 4. Каким образом может быть получена информация об объекте с помощью сравнения 5. В чем заключается ценность измерения как процесса научного познания 6. Какие преимущества имеет экспериментальное изучение объектов по сравнению с наблюдением 7. В чем состоит сущность метода абстрагирования? 8. Дайте определение анализу и синтезу как процессам научного исследования 9. Дайте определение индукции и дедукции как процессам научного исследования 10. В чем заключается процесс моделирования как метод научного исследования 11. Дайте характеристику историческому методу познания 12. Опишите этапы осуществления метода восхождения от абстрактного к конкретному 13. Определение курсовой работы и проекта, дипломной работы и проекта 14. Определение диссертационного исследования 15. Определение понятия знание, его существенные признаки 16. Понятие метода, методологии, научного исследования 17. Эмпирический и теоретический уровни научного познания 18. Классификацию методов научного познания 19. Общая схема научного исследования. Новизна и актуальность научного исследования 20. Логические законы и их реализация 21. Наблюдение как процесс научного познания 22. Сравнение как источник получения информации об объекте 23. Измерения как процесс научного познания 24. Индуктивные и дедуктивные умозаключения 25. Этапы изучения и систематизации информации по теме исследования 26. Место научного стиля среди стилей русского языка 27. Содержание академического этикета и особенности научного языка. 28. Качества, определяющие культуру научной речи 29. Композиционная структура исследовательской работы 30. Структура введения 31. Этапы изучения научных публикаций 32. Цитирование как особая форма фактического материала 33. Рубрикация текста 34. Этапы осуществления метода восхождения от абстрактного к конкретному 35. Методические приемы изложения научных материалов 36. Языково-стилистическая культура исследовательской работы как составной письменной научной речи 



37. Содержание академического этикета и особенности научного языка Тестовые задания Укажите правильные варианты ответов.  1. Понятие «наука» ассоциируется с понятием «знание», т.к. одна из главных задач науки — получение и систематизация знаний. Знания бывают (подчеркните правильные ответы): 1) обыденные; 4) гипотетические; 2) характеристические; 5) прозаические; 3) научные; 6) проблематические.  2. «Наука - это система, т.е. приведенная в порядок на основании известных принципов совокупность знаний», - сказал философ XVIII в. (подчеркните правильный ответ): 1) Сократ;    4) Б.Спиноза; 2) И.Кант;   5) М.Ломоносов; 3) О.Конт;    6) Ф.Ницше.  3. Существуют   различные   методы   исследования.   Методы   бывают (подчеркните правильные ответы): 1) эмпирические; 4) теоретические; 2) общие; 5)специфические 3) лабораторные; 6)прикладные  4. Установите соответствие между словами по принципу «теза — антитеза» и поставьте соответствующие номера только к тем словам второй колонки, которые составляют антонимическую пару для слов первой колонки: 1) дискретность случайность 2) динамика объективность 3) изотропия анизотропия 4) детерминизм регулярность 5) изоморфность обязанность 6) генезис статика  5. Правильное, адекватное отражение предметов и явлений действительности, воспроизводящее их так, как они существуют вне и независимо от сознания. Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение: 
1) истина; 4) верификация; 
2) аспект; 5) закон; 
3) гипотеза; 6) рефлексия.  6. Слово «метод» происходит от греческого «methodos», что означает (подчеркните правильный ответ): 1) путь исследования, теория, учение; 2) эссенциальность, объективная истинность; 3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка; 4) методология, организация исследования; 3) общезначимость, способность к предсказанию; 4) обоснованность, системность, точность.  7. Способ применения старого знания для получения нового знания. Является орудием получения научных фактов. Подберите необходимое слово или словосочетание, чтобы получить верное утверждение: 1) методика исследования; 2) методология научного познания; 3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка; 4) методология исследования; 



5) метод исследования; 6) метафизика.  8. Современная наука — это совокупность отдельных научных отраслей, которые классифицируются по разным основаниям. Науки бывают (подчеркните правильный ответ): 1. фундаментальные; 4) специфические; 2. эмпирические; 5) прикладные; 3. теоретические; 6) неточные.  9.   Методологические   подходы   к    исследованию    социальных    объектов разнообразны.   Из   них    можно    выделить    две    крайние    позиции    (подчеркните правильный ответ): 1. индукция - дедукция; 2. закономерность - случайность; 3. социальность - асоциальность; 4. конструктивность – деструктивность; 5. натуралистика - гуманитаристика; 6. объективность — конструктивность.  10. Метод исследования и способ рассуждения, в котором общий вывод строится на основе частных посылок, это (подчеркните правильный ответ): 1. интуиция; 4) анализ; 2. идея; 5) индукция; 3. дедукция; 6) изобретение.  11. Имманентное - понятие, означающее то или иное свойство, присущее предмету или явлению. Подберите правильное значение пропущенного слова: 1) логически; 4) всегда; 2) внутренне; 5) иногда; 3) косвенно; 6) внешне. 12. Афористическое изречение о значимости научного исследования «Знать, чтобы предвидеть» принадлежит французскому философу (подчеркните правильный ответ): 1. И.Канту; 4) Вольтеру; 2. О. Конту; 5) И. Кеплеру; 3. Д.Дидро; 6) Н. Копернику.  13. В    практике    научного    предвидения     существуют     различные     методы оценки      будущего      состояния      объекта.      Их      объединяют      в      три      основные группы (подчеркните правильный вариант): 1) экстраполяция, экспертная оценка, моделирование; 2) наблюдение, сравнение, эксперимент; 3) абстрагирование, анализ, индукция; 4) экстраполяция, дедукция, моделирование; 5) интерполяция, индукция, дедукция 6) экстраполяция, интерполяция, моделирование.  14. Синонимом научного   исследования   и   методом   исследования   путем разложения    целого     предмета     на     составные     части     является     (подчеркните правильный ответ): 1) синтез; 2) дефрагментация; 3) абстрагирование 4) формализация; 5) детализация; 6) анализ. 



15. Аксиома - положение, принимаемое без логического в силу непосредственной убедительности; истинное исходное положение теории. Подберите правильное значение пропущенного слова: 1) доказательства; 4) анализа; 2) вывода; 5) определения; 3) предположения; 6) рассуждения.  16. Основным, исходным положением какой-либо теории, учения, науки, мировоззрения является (подчеркните правильный ответ): 1) синтез; 4) анализ; 2) принцип; 5) аспект; 3) гипотеза; 6) проблема.  17. Всякая наука основана на фактах. Способы получения этих фактов называются (подчеркните правильный ответ): 1) закономерностями научного исследования; 2) методами научного процесса; 1) методами научного познания; 2) эмпирическими методами; 3) социометрическим экспериментом; 4) научно-теоретическим мышлением.  18. Процесс образования и становления какого-либо природного или социального явления. Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение: 1) закономерность; 4) гипотеза; 2) конъюнктура; 5) парадигма; 3) случайность; 6) генезис.  19. Слово «теория»   происходит   от   греческого   «theoria»   -   исследование. Критерием    истинности    и    основой    развития     теории     является     (подчеркните правильный ответ): 1) объективность; 4) доказательство; 2) практика; 5) интуиция; 3) опыт; 6) аксиома.  20. Методология научного познания - это (подчеркните правильное значение): 1) система взглядов на что-либо; 2) система конкретных приемов или способов осуществления какого-либо исследования; 3) способ применения старого знания для получения нового знания; 4) учение о принципах, формах и способах научно-исследовательской деятельности; 5) разработка плана проведения научных работ; 6) учение об основах научно-исследовательской деятельности. Вопросы к зачету 1. Сформулируйте определение понятия «Методология» в широком и узком смысле этого слова, функции методологии. 2. Перечислите и охарактеризуйте методологические принципы. 3. Раскройте специфику научного познания и его основные отличия от стихийно – эмпирического. 4. Перечислите основные компоненты научного аппарата исследования и дайте краткую содержательную характеристику каждого из них. 5. Назовите и охарактеризуйте главные критерии оценки результатов научного исследования. 6. Раскройте сущность понятия «метод». Дайте определение понятию «научный метод». 



7. Дайте сущностную характеристику таких методов, как анкетирование, интервьюирование, тестирование, экспертный опрос и социометрия. 8. Охарактеризуйте особенности применения методов научной литературы, архивных данных. 9. Сущность и роль метода эксперимента в научном исследовании. Обосновать наиболее важные условия эффективности его проведения. Этапы проведения эксперимента. 10. Обоснуйте сущность и специфику теоретического познания. Перечислите его основные формы. 11. Дайте определение таким категориям теоретического познания, как «мышление», «разум», «понятие», «суждение», «умозаключение», «интуиция». 12. Каким основным требованиям должна отвечать любая научная теория? 13. Раскройте особенности использования общенаучных логических методов в научном исследовании. 14. В чем заключается сущность количественных измерений в научном исследовании? 15. Из чего следует исходить, определяя тему, объект, предмет, цель, задачи и гипотезу исследования? 16. Сформулируйте определение понятия «методика исследования». Обоснуйте положение о том, что методика научного исследования всегда конкретна и уникальна. 17. Что следует понимать под систематизацией результатов исследования? Для каких целей проводится апробация результатов научной работы? 18. Какие этапы рассматривает процесс внедрения результатов исследования в практику? 19. Перечислите требования, которые предъявляются к содержанию, логике и методике изложения исследовательского материала в научной работе. Из каких основных частей состоит научная работа?  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначенапроблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержанобъём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильныеответы на дополнительные вопросы. 



 «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях;невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори- тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. Вчастности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки всодержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во времязащиты отсутствует вывод. «неудовлетво- рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  Требования к контрольной работе Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: - работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной; - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 



Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к проведению дискуссии Оценочное средство, позволяющее включить магистрантов в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. Магистранты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. Критерии оценки знаний при проведении дискуссии За участие в дискуссии магистранту начисляются баллы в соответствии с критериями, представленными в таблице. Критерий оценки Балл 1. Теоретический уровень знаний  2. Качество ответов на вопросы  3. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические данные или др.)  
4. Практическая ценность материала  5. Способность делать выводы  6. Способность отстаивать собственную точку зрения  7. Способность ориентироваться в представленном материале  8. Степень участия в общей дискуссии  Итоговая сумма баллов   Перевод баллов в двухбалльную/четырехбалльную шкалу оценок представлен в таблице Количество баллов Оценка Зачет 76-100 Отлично Зачтено 51-75 Хорошо Зачтено 26-50 Удовлетворительно Зачтено 0-25 Неудовлетворительно Не зачтено  Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений; − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 



национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам; Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие; − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации. Критерии оценки знаний на зачете Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений   в   процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 



определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные  затруднения  при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Б1.В.01 Современные мировые концепции менеджмента» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1 Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления ОПК - 1.1 Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 1.2 Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 



ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации  с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организаций ОПК -4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 



2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  



Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



  Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1 Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты, эссе,   экзамен 
Уметь: оценивать результаты научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге.  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков УК-1.2. Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации Знать: технологию разработки решений проблемных ситуаций  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: выявлять проблемные ситуации.  Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками разработки стратегий действий при проблемных ситуациях Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления ОПК - 1.1 Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории  Знать: основные понятия и законы экономики и особенности действия экономических законов в различных сферах деятельности; основы организационных подходов и управленческих теорий, возможности использования экономических и управленческих знаний в профессиональной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: применять знания экономической, организационной и управленческой теории для решения профессиональных задач  
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: навыками решения профессиональных задач на основе знаний (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков ОПК-1.2. Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач. Знать: сущность инновационных подходов к управлению  Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: применять знания инновационных подходов, обобщения и критического анализа для решения профессиональных задач  
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: способностью применять инновационные подходы, обобщения и методы критического анализа для решения экономических, организационных и управленческих задач 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков ОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе 



использовать интеллектуальные информационно- аналитические системы при  решении управленческих и исследовательских задач. ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа Знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты, эссе,   экзамен 
Уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков ОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач Знать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые для решения управленческих и исследовательских задач  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения поставленных управленческих и исследовательских задач  
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: навыками использования интеллектуальных информационно-аналитических систем при решении управленческих и исследовательских задач 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков ОПК-4. Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес- модели организаций. ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 



 

Знать: технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью   
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: применять современные методы, технологии и инструменты управления в проектной и процессной деятельности  
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: навыками управления проектной и процессной деятельностью в организации  

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков ОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки Знать: современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты, эссе,   экзамен 
Уметь: применять современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления при руководстве проектной и процессной деятельностью, использовать лидерские и коммуникативные навыки  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками управления, лидерства и коммуникации Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



ОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно- исследовательские проекты. ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты, эссе,   экзамен 

Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований  
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков ПКУВ – 1 - способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты, эссе,   экзамен 

уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 



анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,  экзамен 

уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 



менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



ПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации ПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организации Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), современный отечественный и зарубежный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг), методы управления качеством при производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг), современные методологии совершенствования производственных процессов, экономика, организация производства, труда и управления, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности и охраны труда 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, использовать методы контроля за применением стандартов и нормативных правовых актов в области управления качеством (менеджмента качества), анализировать 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



российский и международный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг)  Владеть: навыками разработки плана мероприятий по выявлению необходимых параметров качества проектируемой продукции (работ, услуги), обеспечения разработки плана (программы) мероприятий по производству новой продукции (работ, услуг) на основании требований к качеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых исследований, разработки технических условий, производства продукции (работ, услуг),  формирования плана мероприятий по соблюдению и повышению качества выпускаемой организацией продукции (выполнения работ, оказания услуг), обеспечению соответствия современному уровню развития науки и техники, потребностям внутреннего рынка, экспортным требованиям, условиям поставок и договоров, а также требованиям технических регламентов, стандартов, технических условий, контроля реализации планов мероприятий по соблюдению и повышению качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг), постановки задач и контроля выполнения работниками, осуществляющими деятельность в области планирования качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг) 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),  современный отечественный и зарубежный опыт в области обеспечения функционирования систем управления качеством (менеджмента качества), принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности   Уметь: анализировать нормативно-техническую документацию в области управления качеством (менеджмента качества) производства продукции (работ, услуг), применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, применять методы контроля за функционированием системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), анализировать современный российский и международный опыт внедрения, сопровождения и функционирования систем управления качеством в 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



организации, систематизировать информацию и данные по показателям качества, применять современные методологии совершенствования производственных процессов  Владеть: навыками проведения мониторинга и анализа рекламаций и претензий, поступающих от потребителей, организации работ по обеспечению функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки передовой науки и практики и стратегии развития организации, организации работ по определению измеряемых параметров и установлению полей допуска, выбору средств и методов измерений для обеспечения требуемой точности, контроля ведения учета показателей качества продукции (работ, услуг), разработки рекомендаций и формирования плана мероприятий по повышению качества управления человеческими ресурсами в сфере управления качеством продукции (работ, услуг) 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), методы и методики проведения проверок качества готовой продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, качества и состояния технологического оборудования и инструмента, условий производства, хранения и транспортировки продукции, принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, правила проведения управленческих преобразований в организации, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности, охраны труда и этики делового общения   Уметь: анализировать структуру управления организацией с точки зрения задач управления качеством продукции (работ, услуг), применять современные методологии совершенствования производственных процессов, определять и анализировать интересы всех заинтересованных в результатах деятельности организации сторон, проводить преобразования структуры управления для повышения ответственности за выпуск продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



Владеть: навыками выборочной проверки качества данных и подготовки аналитических отчетов о качестве сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состояния оборудования и инструмента; условий производства, хранения и транспортировки продукции, а также качества функционирования инструментов цифрового управления в организации, исследования причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства продукции (работ, услуг) с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции (работ, услуг), контроля за устранением причин возникновения дефектов продукции (процессов), выявляемых при эксплуатации (производстве) продукции (работ, услуг), анализ организационно-технических, экономических, кадровых факторов этапов жизненного цикла продукции (работ, услуг) с целью повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), организации проведения внутреннего аудита для подтверждения намеченных показателей результативности системы управления качеством (менеджмента качества) или для получения информации по улучшению системы управления качеством (менеджмента качества), проведения мероприятий с целью повышения ответственности за элементы системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, контроля функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) в организации 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов: 1. Определение "культуры" Э. Тайлора. 2. Значение термина "культура" в трудах С. Пуфендорфа. 3. Исследования социокультурных циклов в глобальном масштабе П. Сорокина. 4. Исследования Е. Холла: организация коммуникаций, способ разрешения конфликтов, отношение к пространству и времени. 5. Исследования системы ценностей Дж. Энгланда. 6. Исследования интенсивности потребностей Б.М. Басса и П. Бургера. 7. Исследования Э. Холла относительно зон коммуникации. 8. Исследования К. Делхеса о причинах коммуникационных конфликтов. 9. Правил эффективной межкультурной коммуникации Г. Триандиса 10. Поведенческие модели управления Мичиганского университета и Университета штата Огайо. 11. Исследования евроменеджмента Р. Хиллом. 12. Исследования по методике Г. Хофстеде для России 13. Теория мотивации Б. Скиннера, закон эффекта Э. Торндайка. 14. Теории мотивации А. Маслоу, Д. Мак-Клеланда, К. Альдерфера и Ф. Герцберга. 15. Теории мотивации Дж. Адамса, В.Врума, Е. Локке.  Темы эссе: 1. Религия и свободомыслие. Религия и атеизм в современном мире. 2. Подходы к трудовым отношениям в исследованиях Дж. Диксона. 3. Связь основных типов телосложения с психологическими особенностями человека. 4. Исследования Р.Е. Майлза, противопоставление моделей «человеческие отношения» и "человеческие ресурсы". 5. Как культура влияет на стиль принятия деловых решений?  6. Как национальная культура влияет на деловую мотивацию?  7. Управленческие аспекты межкультурных коммуникаций   Вопросы к экзамену 1. Определения "культуры". Феномен культуры и его проявления. Функции культуры. Типология культуры. Генезис культуры.  2. Определение "цивилизации". Возникновение древнейших цивилизаций. Межцивилизационные войны и культура.  3. Система ценностей в динамике и диалоге цивилизаций. Перспективы взаимодействия и судьбы цивилизаций в XXI веке. 4. Обзор религий. Религия как часть национальной культуры. Религия как форма духовной культуры. Основные компоненты религии: вера, отношение к Богу, вероучение, культ, организация верующих. Функции религии. Типология религий.  5. Распространенность различных религий. Мировые религии: буддизм, христианство: католицизм, православие, протестантизм, ислам – возникновение, суть вероучения, основные направления, социальная доктрина и право. Национальные религии: религии Индии, Китая, Японии, Ирана, Иудаизм. 6. Глобализация экономики: факторы, тенденции, противоречия. Тенденции экономической динамики локальных цивилизаций. Локальные цивилизации в глобальной экономике.  7. Многомерная геоцивилизационная модель. Влияние глобализации на социокультурный облик локальных цивилизаций. 



8. Подходы к изучению сравнительного менеджмента: социально-экономический, экологический, поведенческий, эмпирический. Предмет изучения сравнительного менеджмента.  9. Взаимосвязь сравнительного менеджмента с кросс-культурным и международным менеджментом и международным бизнесом. Развитие изучения сравнительного менеджмента в России. 10. Теория культурных универсалий Дж. Мэрдока. Системный подход к культуре – модель П.Р. Харриса и Р.Т. Морана, модель Т.Н. Глэдвина и В. Терпстра.  11. Ценностный подход к культуре – теория западных базовых и инструментальных ценностей Дж. Рокича, теория внутреннего содержания личности Г.В. Оллпорта, П.Е. Вернона и К. Линдзи.  12. Классификации деловых культур. Высококонтекстные и низкоконтекстные культуры.  13. Исследования Е. Холла по восприятию времени в разных культурах: монохронные и полихронные культуры. Классификация деловых культур Р. Льюиса: моноактивные, полиактивные и реактивные культуры. Классификация деловых культур Х. Триандиса по восприятию информации. 14. Цель и методология исследования. Параметры национальных культур, выявленные в ходе исследования: индекс "дистанция власти", индекс "индивидуализма", индекс "маскулинности", индекс "избежание неопределенности", индекс "долгосрочной ориентации". Связь значений индексов и общих норм поведения. 15. Влияние значений индексов на организационное поведение. Организационные модели Г. Хофстеде: "пирамида людей", "смазанная машина", "деревенский рынок", "семья". 16. Цель и методология исследования. Культурные измерения отношений между людьми: универсализм – специализация, индивидуализм – объединённость, аффективность (нейтральность – эмоциональность), диффузные и специальные культуры, культуры достижений и культуры принадлежности к группе.  17. Культурные различия в понимании времени и отношению к нему: последовательное и синхронное восприятие, ориентация на прошлое, настоящее или будущее. Культурные различия по отношению к окружающему миру: внутренне управляемые и внешне управляемые.  18. Организационные модели Ф. Тромпенаарса: "Эйфелева башня", "Управляемая ракета", "Икубатор", "Семья". 19. Кластеризация Ронена и Шенкара. Кластеризация Тромпенаарса. Модель культурных типов Льюиса.  20. Конвергенция и дивергенция деловых культур. Теоретические модели управления Фармера – Ричмена и Негандхи – Прасада.  21. Факторы формирования стилей руководства: система ценностей, интенсивность потребностей, картина мира, процесс познания, отношение к риску, межличностное общение.  22. Стиль принятия решений: директивный и партисипативный. Лидерство в кросс-культурном аспекте. 23. Культура и поведение: факторы поведения, основные характеристики эмпатии. Культура и ценности: четыре основные сферы культурных ценностей, формы культурных ценностей.  24. Понятие и основы кросс-культурной коммуникации. Структура кросс-культурной коммуникации. Кросс-культурный шок и ошибки коммуникации. Невербальные коммуникации и ошибки общения. Кросс-культурный шок: симптомы, причины, фазы и преодоление. 25. Аккультурация. Модель освоения "чужой культуры" М. Беннета. 



26. Вербальная коммуникация: сущность, специфика, формы, стили, контексты. Невербальная коммуникация: сущность, специфика, кинексика, окулистика, такесика, сенсорика, проксемика, хронемика. Паравербальная коммуникация: сущность и средства. 27. Сущность и детерминирующие факторы процесса восприятия: основные элементы, фактор первого впечатления, фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к нам. Культура и восприятие: различия в восприятии культуры, восприятие и интерпретация культуры.  28. Кросс-культурные конфликты и пути их преодоления: возникновение межкультурных конфликтов, стратегии разрешения конфликтов.  29. Межличностная привлекательность в кросс-культурной коммуникации: понятие и детерминанты межличностной привлекательности, внешние факторы привлекательности (потребность в поддержании отношений, эмоциональное состояние, пространственная близость), внутренние факторы привлекательности (физическая привлекательность, стили общения, сходство, личное отношение).  30. Атрибуция в кросс-культурной коммуникации: понятие и сущность атрибуции, ошибки атрибуции и их влияние на процесс кросс-культурной коммуникации.  31. Стереотипы восприятия в кросс-культурной коммуникации: понятие и сущность стереотипа, генезис стереотипов, функции стереотипов, значение стереотипов для кросс-культурной коммуникации.  32. Предрассудки в кросс-культурной коммуникации: понятие и сущность предрассудка, механизм формирования предрассудка, типы предрассудков, корректировка и изменение предрассудков. 33. Менеджмент в США. Экономико-географическая характеристика США. Особенности экономического развития США. Теории менеджмента в США: школа научного менеджмента (Ф. Тейлор, Ф. и Л. Джилбрет, Г. Эммерсон и др.), школа человеческих отношений в управлении (Г. Мюнстерберг, М. Фолетт, Ч. Барнард, Э. Мейо и др.), школа поведенческих наук (Р. Лайкерт, А. Маслоу, Д. Макгрегор и др.), школа науки управления, или количественный метод, ситуационный подход к управлению, системный подход к управлению (Ж. Гетти).  34. Практика американского менеджмента: основные черты американцев, отношение ко времени, к труду. Роль конкуренции. Слабые места американского менеджмента. 35. Менеджмент в Европе: многообразие деловых культур. Подходы М. Вебера, А. Файоля, К. Адамецки к управлению. Модели экономического развития и роль государства в экономике стран Евросоюза.  36. Классификация европейских систем менеджмента по Р. Лессему и Ф. Нойбауэру. Стили менеджмента и типы культуры, характерные для высшего звена управления. Концепция евроменеджмента: основополагающие ценности, характеристики менеджеров, критика концепции. Профиль евроменеджера. 37. Особенности менеджмента в Германии, Франции, Великобритании, Италии, Скандинавских странах. Особенности макроэкономического развития. Деловая культура. Модель менеджмента: особенности, возможности заимствования опыта, статус и профиль менеджера, стиль коммуникаций, лидерство, принятия решений, проблемы. 38. Менеджмент в Японии. Экономико-географическая характеристика и национальная специфика развития. Японская модель менеджмента: принципы, административные методы их реализации. Роль менеджеров. Процедуры принятия решения. Возможности использования национальной модели в других странах. Новые тенденции. 39. Менеджмент в Корее и Китае.  Особенности макроэкономического развития. Деловая культура. Модель менеджмента: особенности, возможности заимствования опыта, статус и профиль менеджера, стиль коммуникаций, лидерство, принятия решений, 



проблемы. Конфуцианские традиции. Роль guanxi в управленческой и деловой практике Китая. 40. Менеджмент на Ближнем Востоке. Общие аспекты арабской культуры. Ценности и отношения. Роль Ислама. Пирамида бизнеса. Деловая культура. Практика менеджмента. 41. Национальные особенности Российского менеджмента. Экономико-географическая характеристика и национальная специфика развития. Факторы, обуславливающие подходы к управлению. Попытки применить иностранные модели менеджмента. Практика Российского менеджмента. Основные проблемы современного Российского менеджмента. 42. Мотивационная дифференциация в мультинациональным коллективе. Влияние культурно-странового контекста на мотивационные изменения. Связь результатов исследований Г. Хофстеде и мотивации.  43. Мотивационные и этические проблемы международного менеджмента. Практика стимулирования труда в различных странах. 44. Цели и задачи кросс-культурной коммуникации. Составные элементы кросс-культурной компетенции: аффективные, когнитивные и процессуальные. Толерантность как средство и результат кросс-культурной коммуникации.  45. Кросс-культурная компетенция в кросс-культурной кооперации. Методы овладения навыками коммуникации в кросс-культурной кооперации.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 



«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
Требования к оформлению эссе 

1. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: : «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия 



темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. 

«хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.  
Критерии оценки знаний на экзамене Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.  

  



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Стратегическое управление и стратегический анализ» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК-3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-управленческие решения, оценивать их операционную и организационную эффективность, социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и динамичной среды ОПК - 3.1 Использует методы принятия обоснованных организационно-управленческих решений 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.3 Применяет приемы реализации организационно-управленческих решений в условиях сложной (в том числе кросс-культурной), динамичной среды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы        



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично  
УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности; - особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности; - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности; - основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания; - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

контрольная работа, тесты, эссе,  рефераты, ситуационное задание, экзамен 

Уметь: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности; - анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения; - аргументированно формировать 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



собственное суждение и оценку информации; - критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения; - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Владеть: - навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений; : - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи; - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи; - конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера; :  - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использоватьинтеллектуальные информационно- аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач. ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа Знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа  Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

контрольная работа, эссе, тесты,  рефераты, ситуационное задание,  экзамен Уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа   
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое В систематическом применении навыков 

Успешное и систематичес-



 применение навыков допускаются пробелы кое применение навыков ОПК-3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно- управленческие решения, оценивать их операционную и организационную эффективность и социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс- культурной) и динамичной среды. 
ОПК-3.1. Использует методы принятия обоснованных организационно – управленческих решений  ОПК-3.3. Применяет приемы реализации организационно-управленческих решений в условиях сложной (в том числе кросс-культурной), динамичной среды Знать: теорию и методологию, место системы стратегического планирования в системе стратегического государственного управления, его целей, задач, компонентов на макро - и мезо - уровне с учетом отечественного и зарубежного исторического опыта; современные отечественные и зарубежные стратегии и планы социально -экономического развития стран, регионов, отраслей - механизм реализации стратегий, планов, программ; методы оценки операционной и организационной эффективности и определения социальной значимости организационно- управленческих решений. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

контрольная работа, эссе, тесты,  рефераты, ситуационное задание,  экзамен 

Уметь: разрабатывать эффективные стратегические управленческие решения исходя из макроэкономического отраслевого и территориального планирования развития России и других стран. - управлять реализацией стратегий, планов, программ;  обосновывать организационно-управленческие решения в сфере менеджмента   

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками оценки операционной и организационной эффективности и социальной значимости управленческих решений с учетом кросс- культурной и динамичной среды; навыками оценки операционной и организационной 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



эффективности и социальной значимости управленческих решений 
 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов: 1. Роль финансовой стратегии в управлении финансами хозяйствующих субъектов 2. Стратегия формирования и развития трудового потенциала в организациях. 3. Стратегический анализ системы управления персоналом. 4.  Оценка стратегических альтернатив и выбор стратегии. 5. Современный стратегический анализ потребителей организации. 6. Современный стратегический анализ конкурентов организации. 7. Роль информации и информационных технологий в стратегическом анализе. 8. Анализ организационной культуры как фактор реализации стратегии. 9. Особенности и характер стратегического анализа в различные периоды развития экономики России. 10. Стратегия антикризисного регулирования в РФ. 11.Методы реализации антикризисных процедур. 12.Оптимизация прибыли в организациях различных форм собственности. 13.Модели операционных стратегий развития современных организаций.  Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Тема 1. 1.Предпосылки возникновения концепции стратегического управления. 2.Ключевые характеристики  оперативного и стратегического управление. 3.Роль стратегического анализа в системе стратегического управления. Тема 2. 1.Внешняя среда организации. 2.Внутренняя среда организации. 3.Основные свойства внешней среды. Тема 3. 1.Основные этапы стратегического анализа. 2.Полученные результаты стратегического анализа. Тема 4. Определите факторы макросреды, влияющие на деятельность предприятия в соответствии с методикой PEST. Постройте таблицу PEST-анализа, выявите наиболее значимые факторы, сделайте выводы.  Тема 5. Определите влияние модели пяти сил Портера на организацию.  Тема 6. Постройте контрольную карту сильных и слабых сторон организации.  Тема 7. Постройте SWOT-матрицу для строительной фирмы (не мене 5 факторов по каждой переменной).  Тема 8. 1.Основные методы конкурентного анализа. 2.Факторыконкурентной среды. 3.Составить карту стратегических групп конкурентов. Тема 9. Раскрыть характеристики используемые для построения модели БКГ.  



  Темы эссе Тема 1. Максимизировать богатство, а не стоимость.  В конце ХХ в. представления о компаниях сильно поменялись. Если раньше считалось, что компания существует ради получения прибыли, то теперь стало ясно, что главная задача компании – максимизировать стоимость. Доказать правильность или ошибочность такой установки, так как существует другой подход - экономическим критерием работы компании является созданное богатство акционеров.  Тема 2. Экономическая эффективность системы управления корпоративными фи- нансами.  В современных условиях резко возрастает роль эффективного управления финансами компании. Структурный анализ системы управления финансами компании показывает необходимость разделения оценок потенциала финансов и их эффективности. Это повышает оперативность выявления негативных тенденций в управлении финансами. Данный подход к оценке эффективности системы управления корпоративными финансами доведен в настоящее время до практических расчетов. Поэтому ставится цель рассмотреть предлагаемые учеными подходы и определить возможности своевременного выявления негативных тенденций в управлении финансами.   Тестовые задания  1)Какое место занимает планирование в управлении бизнесом?  – Самое важное, если вы умеете планировать, то остальное неважно  – Необязательное, многие вполне могут обойтись и без него  - Грамотное планирование – 30% успеха предприятия  – Грамотное планирование- 50% успеха предприятия  2)Что является первоначальным пунктом при планировании дел?  – Отбросить все неважные дела и заняться только важными  – Составить полный список дел, которые нужно решить  – Распределить дела по степени важности  – Дать задание секретарю или заместителю, чтобы те составили план дел  3)Что предпринимателю важно помнить при составлении плана?  – Необходимо быть оптимистом во всем  – Необходимо составлять план, учитывая долгосрочные перспективы  – Необходимо пессимистично оценивать ситуацию, чтобы найти лучший выход  – Необходимо быть уверенным, что выполнишь все дела в срок  4)Что нужно в первую очередь учитывать при открытии собственного предприятия?  – Инфляцию  – Кредиторскую задолженность  – Стратегию развития бизнеса  – Тактику развития бизнеса  – Арендную плату  – Количество рабочей силы  5)Что должно являться своего рода стержнем воплощения мечты в реальность?  – Четко поставленная цель  – Финансовые возможности  – Сильное желание добиться чего-либо  – Отсутствие преград  6)С чего обязательно начинать реализацию поставленной цели?  



– С устранения препятствий, мешающих этому  – С определения расстояния, отделяющего вас от цели  – С создания финансовой базы  – С отменой всех остальных дел и всецелого поглощения только этой задачи  7)Что в первую очередь необходимо чувствовать и ощущать при проделывании шагов к намеченной цели?  – Что шагов стало меньше  – Саму цель еще более четко, что вызовет большую мотивацию  – Финансовое равновесие  – Что поставленная цель не мешает другим делам  8)Какая основная роль бизнес- плана для предприятия?  – Это теоретическая формальность, без которой вполне можно обойтись  – В нем будет храниться вся информация о предприятии  – Если предприятие большое, то у него должен быть бизнес- план  –Это своего рода карта по развитию бизнеса 9)Какой самый эффективный способ сбора данных для бизнес - плана с точки зрения специалистов?  – Общение со знающими людьми  – Посещение аналогичной фирмы в качестве простого клиента  – Чтение литературы  – Купить готовый бизнес – план  10)На какие вопросы должен отвечать бизнес план? (отметьте несколько правильных ответов)  – Кто мои конкуренты?  – Какую прибыль обеспечит мое предприятие?  –Как будет необходимо возвращать кредит?  – Кто мои клиенты и где они располагаются?  – Что уникального в моей продукции?  – Почему реклама конкурентов лучше?  11)На какие три основных вопроса по сути отвечает бизнес- планирование?  (отметьте несколько правильных ответов)  – Где мы находимся в настоящее время?  –Куда мы хотим двигаться?  –Каковы наши финансовые дела?  –Как мы собираемся достичь желаемого?  –Какова вероятность «прогореть»?  –Сколько времени нам потребуется на реализацию наших планов?  12)Каковы основные компоненты стратегического плана? (отметьте несколько правильных ответов)  –Миссия  –Начальный капитал  –Стратегия  –Подбор рабочей силы  –Цели  13)Что представляет собой основную причину существования организации,  зафиксированную в письменном виде?  –Цели организации  –Стратегия организации  



–Миссия организации  –Бизнес-план организации  14)Какие основные элементы должна включать в себя миссия организации? (отметьте несколько правильных ответов)  – Предпочтения потребителей  – Задачи фирмы с учетом ее базовых услуг или товаров, основных рынков и технологий  – Культура организации  –Персонал  – Внешнюю среда, определяющую философию деятельности  15)Как можно сформулировать основную цель любого бизнеса с точки зрения стратегического планирования?  – Получение прибыли –Создание капитала  –Создание потребителя  –Получение экономических выгод  16)Что из себя представляет стратегия организации?  – Расширенное описание миссии организации  – Бизнес-план  – План реализации мечты предпринимателя  – Конкретный долгосрочный план достижения некоторой цели  17)Как должны формулироваться цели организации?  – оптимистично  –с учетом потенциально-возможных вариантов  –конкретно, в измеряемых количественно показателях  –конкретно, в измеряемых качественно показателях  –в абстрактных и приблизительных показателях  18)Какие цели формулируются в первую очередь?  –краткосрочные, от которых в дальнейшем можно двигаться на уровни выше  –среднесрочные, являющиеся «золотой серединой», т.к. от них легко как опуститься на уровень ниже, так и подняться на уровень выше  –долгосрочные, как ориентир для других уровней  19)Отражается ли достижимость целей на качестве работы персонала организации?  –да, так как это мощный мотиватор к деятельности  – да, так как от этого может меняться отношение к ним руководства  –нет, данная характеристика целей не связана с эффективностью работы персонала  –нет, она отражается только на руководстве организации 20)Какие виды деятельности организации требуют установки для них целей?  – только те, что прописаны в бизнес-плане  –все виды деятельности, являющиеся важными для организации  – только те, которые напрямую ведут к реализации миссии  –все, которые назначит главный бухгалтер  Ситуационное задание Тема «Анализ влияния факторов внешней и внутренней среды на управление по целям» Задание 1. Выбрать тип организации и сформировать ее "миссию". 2. Исходя из формулировки "миссии", определить цели, стоящие перед функциональными подсистемами организации. 



3. Выработать решения по достижению поставленных целей каждой функциональной подсистемой. 4. Определить зависимость достижения поставленных целей от перечисленных факторов, которые окажут максимальное воздействие на достижение поставленных целей в современных российских условиях. 5. Определить систему контроля за выполнением управленческих решений по достижению поставленных целей. 6. Составить отчет. Цели задания 1. Приобретение ее участниками необходимых знаний и практических навыков по постановке стратегических и оперативных целей работы организации. 2. Выработка управленческих решений по достижению поставленных целей. 3. Создание у участников игры ориентации на изменение целей, стоящих перед предприятием, за счет влияния факторов внешней и внутренней среды организации.  Исходные теоретические положения В рамках управления особое место занимает менеджмент посредством постановки целей. Здесь речь идет о процессе, при котором руководитель и сотрудники вместе: 
• определяют задачи фирмы;  
• уточняют ответственность, т.е. ожидаемые результаты;  
• используют результаты для руководства компанией и для оценки вклада каждого сотрудника в плоды ее деятельности.  Сначала руководство фирмы формирует стратегические цели. Далее, на каждом более низком уровне, эти цели наполняются подцелями и установленными сроками исполнения. Периодически обсуждаются вопросы: нужна ли корректировка курса, реалистично ли сформулированы цели. Наиболее продуктивен данный метод, когда сотрудники знают, что от них ожидают, согласны взять на себя обязательства по достижению поставленных целей. Цели призваны удовлетворять следующим требованиям: 
• быть конкурентными 
• быть обозримыми; 
• быть реалистичными. К внутренней среде организации относятся: цели и стратегия развития, состояние портфеля заказов, структура производства и управления, финансовые и трудовые ресурсы, объем и качество работ, в том числе НИОКР и т.д. К факторам внешней среды предприятия относятся: 
• поставщики, 
• потребители, 
• конкуренты,  
• органы законодательного регулирования, 
• кредиторы, 
• трудовые ресурсы и др.  Вторая группа внешних факторов практически неуправляема со стороны менеджеров организации: 
• состояние экономики страны (или региона),  
• уровень научно-технического и социального развития,  
• культурная и политическая обстановка,  
• уровни цен и инфляции,  
• доходы покупателей,  
• правительственная финансовая и налоговая политика.  



Важнейшие функциональные подсистемы организации: 
• маркетинг;  
• производство;  
• научно-исследовательские разработки (инновации);  
• финансы;  
• персонал;  
• менеджмент. Исходные данные Организация: 
• государственное предприятие любой отрасли (опытно-конструкторское бюро и т.п.) 
• торгово-посредническая фирма; 
• фирма, производящая мебель; 
• ювелирно-художественная фирма; 
• малое предприятие по производству ТНП; 
• предприятие, оказывающее услуги населению.  Вопросы к экзамену  1. Предпосылки возникновения, понятие и сущность стратегического управления.  2. Теории стратегического менеджмента.  3. Основные понятия стратегического менеджмента.  4. Основные этапы стратегического менеджмента.  5. Критерии формулирования миссии организации и требования к системе целей.  6. Подходы к классификации стратегий.  7. Роль и место стратегического анализа в системе стратегического управления.  8. Среда организации как объект анализа.  9. Внешняя среда, ее структура и свойства.  10. Источники и методы сбора информации о внешней среде организации.  11. Понятие и основное содержание стратегического анализа.  12. Подходы к содержанию стратегического анализа.  13. Методы анализа макросреды: PEST-анализ.  14. Методы анализа макросреды: матрица возможностей и угроз.  15. 6 критериев оценки микросреды.  16. Методы анализа микроокружения: модель 5 сил М.Портера. 17. Критерии оценки и методы анализа потребителей. 18. Критерии оценки и методы анализа поставщиков. 19. Критерии оценки и методы анализа конкурентов. 20. Методы анализа внутренней среды: SNW-анализ стратегического потенциала. 21. Контрольная карта сильных и слабых сторон производственного потенциала. 22. Контрольная карта сильных и слабых сторон кадрового потенциала. 23. Контрольная карта сильных и слабых сторон финансового потенциала. 24. Контрольная карта сильных и слабых сторон маркетингового потенциала. 25. Контрольная карта сильных и слабых сторон управленческого потенциала. 26. Методы анализа внутренней среды: многофакторная диагностическая модель. 27. Методы комплексного анализа среды: SWOT- анализ. 28. Методы комплексного анализа среды: матрица взаимовлияний. 29. Методы конкурентного анализа: построение карты стратегических групп. 30. Методы конкурентного анализа: оценка конкурентной силы. 31. Определение набора стратегий в конкурентной борьбе. 



32. Портфельный анализ: понятие, задачи, достоинства и недостатки.  33. Основные этапы портфельного анализа.  34. Модели конкурентного позиционирования: матрица БКГ. 35. Модели конкурентного позиционирования: матрица Дженерал Электрик – Маккинзи. 36. Модели конкурентного позиционирования: матрица Ансоффа. 37. Интерпретация результатов стратегического анализа.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций   Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 



«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к контрольной работе  Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов.  Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 



дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.   Требования к написанию эссе Средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Критерии оценивания эссе: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к эссе и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетворите-льно» Имеются существенные отступления от требований к написанию эссе. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетвори-тельно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.  Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  



Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.   Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Отметка «отлично» - магистрант глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Магистрант не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 



материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - магистрант не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.       



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.05 «Организационное поведение»  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 



1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки - по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентациями результатов работы команды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы Этапы формирования компетенции (согласно учеб.плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков.  3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-1.1 Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: оценивать результаты научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге. 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   

Сформированные умения 
владеть: навыками обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации знать: технологию разработки решений проблемных ситуаций Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   

Сформированные умения 
владеть: навыками разработки стратегий действий при проблемных ситуациях. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели 



УК-3.1 Знает основные правила и условия для организации эффективной командной работы, базовые принципы, определяющие план действий для достижения поставленной цели команды знать: основные правила и условия эффективной командной работы.  Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: работать в команде на основе стратегии сотрудничества Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками применения базовых принципов, определяющих план действий в командной работе для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.2 Организует работу команды, делегирует полномочия, осуществляет контроль за выполнением поставленных задач, принимает ответственность за общий результат 
знать: основные принципы командной работы   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: распределять и делегировать полномочия между членами команды, осуществлять руководство командой 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   

Сформированные умения 
владеть: методами контроля за выполнением поставленных задач Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков УК-6.1 Знает основные направления, источники и способы совершенствования профессиональной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований условий рынка труда 



знать: виды ресурсов  (личностных, ситуативных, временных и т.д.) и их пределы, необходимые для успешного выполнения порученной работы; принципы и методы саморазвития и самообразования. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен 
уметь: выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: способностью реализации намеченных целей деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-6.2 Умеет правильно формулировать цели, задачи и направления профессионального развития и карьерного роста с учетом условий, средств, личностных возможностей и требований рынка труда; критически оценивать и оптимально использовать собственные ресурсы и возможности для успешной профессиональной деятельности знать: цели, задачи и направления профессионального развития и карьерного роста 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: критически оценивать и оптимально использовать собственные ресурсы и возможности для успешной профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками приобретения новых знаний и навыков; оптимального управления своим временем для саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



УК-6.3 Владеет навыками и приемами определения, планирования, реализации и повышения уровня профессиональной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда знать: принципы и методы саморазвития и самообразования,  управления временем Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

рефераты, эссе, контрольная работа, тест, экзамен уметь: выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками и приемами определения, планирования, реализации и повышения уровня профессиональной   деятельности 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

     



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов: 1. Основные управленческие проблемы в организациях. 2. Основные механизмы влияния на поведение окружающих. 3. Общение людей в группах, организациях. 4. Процессуальные теории мотиваций. 5. Содержательные теории мотиваций. 6. Влияние внешних и внутренних факторов на поведение людей в организации. 7. Взаимодействие внутри организации и его особенность. 8. Мотивация как основа организационного поведения. 
Темы для написания эссе 

1. Факторы, влияющие на организационное поведение индивидуума. 2. Основные препятствия для эффективного взаимодействия. 3. Цель как условие мотивации личности. 4. Окружающая среда как набор факторов: общество, труд, деньги, рынок, процедуры, производство. 5. Манипуляция во взаимодействии с людьми, ее технология. 6. Управление конфликтом: их разрешение. Как избегать конфликты. 7. Профессиональные качества женщин и мужчин – бизнесменов. Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Тема 1. Организация как система. Тема 2. Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли. Тема 3. Организация и управление Тема4. Внешняя и внутренняя среды организации Тема 5. Законы и принципы организации. Тема 6. Проектирование организационных систем. Тема 7. Организационная культура  Тема 8. Субъекты организаторской деятельности. Тема 9. Тенденции развития организации. Тема 10. Организационные изменения. Тема 11. Методологические основы организационного поведения Тема 12. Процесс и механизм организационного поведения 
 Тестовые задания 



1. Организация как  система: А) коллектив сотрудников, выполняющих общую работу в строгом соответствии с полученным от руководителя заданием.  Б) единое образование из взаимодействующих между собой звеньев, предназначенное для целенаправленной деятельности. В) сложный механизм, состоящий из различных частей и элементов и выполняющий различные функции.  2.Социальная организация: А) группа людей, объединившихся для достижения определенной цели в области производства товаров, услуг, информации и знаний. Б) большая группа разных людей, собравшихся для чего-либо в определенное время в каком-нибудь одном месте. В) частный предприниматель, ведущий самостоятельную коммерческую деятельность.  3.Хозяйственные организации: А) группа людей, объединившихся между собой на основе и взаимной симпатии привязанности. Б) союзы партии, группы, сформированные по интересам. В) организации специализирующиеся на производстве товаров, услуг или информации.  4. Управление организацией: А) выдача четких распоряжений и приказов непосредственным исполнителям задания. Б) обеспечение согласованных действий членов организации, направленных на достижение общей цели. В) неукоснительное выполнение исполнителями распоряжений и приказов дирекции и вышестоящих начальников.  5. Применение закона синергии в организации может принести? А) как положительный, так и отрицательный эффект Б) только положительный эффект В) только отрицательный эффект  6. Закон информированности и упорядоченности. А) в условиях глобального информационного пространства выживают только очень крупные организации. Б) наибольшими возможностями устойчивого, поступательного развития обладает организация, обеспеченная полной, достоверной, структурированной информацией.  В) в конкурентной борьбе побеждает организация, обладающая максимальными денежными средствами, которые она может тратить на рекламу и создание положительного имиджа.  7. Закон самосохранения: А) стремление организации к получению любыми способами максимальной прибыли.  Б) поддержание жизнедеятельности организации путем получения заемных средств. В) обеспечение выживаемости организации с максимальным использованием ресурсов.  8.Закон развития: А) реализация выпущенной продукции с целью получения максимальной прибыли. Б) обеспечение наибольшего суммарного потенциала на всех этапах жизненного цикла организации. В) повышение производительности труда для обеспечения жизнедеятельности организации. 



 9. Закон единства анализа и синтеза: А) научно обоснованный метод перехода от общего к частному и от частного к общему. Б) метод, основанный на изучении экономической деятельности организации на всех этапах ее развития. В) методика описания работы подразделений организации с учетом их функциональной направленности.  10. Закон развития (онтогенеза) гласит? А) каждая система (биологическая или социальная) стремиться сохранить себя и использовать для этого весь потенциал Б) ритмичность работы организации должна находиться под контролем хозяйственных руководителей В) каждая система (биологическая или социальная) стремиться достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла  11. Закон композиции и пропорциональности: А) с целью получения максимальной прибыли организации должны стремиться к полной самостоятельности. Б) на всех этапах своего развития организации должны придерживаться стратегии минимизации расходов и накопления ресурсов. В) каждая материальная система стремится сохранить в своей структуре все необходимые элементы, находящиеся в заданной соотносительности или заданном подчинении).  12. Специфические законы социальной организации: А) закон синергии, закон самосохранении, закон развития, закон информированности-упорядоченности, закон единства анализа и синтеза. Б) закон своеобразия, закон социальной гармонии, закон социальной загрузки, закон эффективного восприятия и запоминания информации, закон эффективного осмысления, закон установки, закон устойчивости информации, закон доходчивости информации. В) закон соответствия разнообразия управляющей подсистемы разнообразию управляемой подсистемы, закон приоритета целого над частью, закон учета системы потребностей, закон состоятельности кадров управления, закон дифференциации и универсализации функций, закон непрерывности и ритмичности в движении производственных фондов.  13. Принципы статической организации -это: А) общие правила построения и функционирования различных систем. Б) правила построения структур В) мотивация деятельности людей для достижения какой-либо цели.  14. Рассматривая принципы динамической организации говорят о: А) правилах формирования организационных процессов Б) принципах построения модели финансирования В) целях управления.  15. Принципы рационализации: А) познание реальности через аспекты духовной жизни человека. Б) принятие упреждающих решений на основе интуиции, предвидения, предчувствий, ориентировочных оценок, сопоставления фактов. В) правила совершенствования статики и динамики организации  16. Проектирование организационных систем: 



А) процесс создания прообраза будущей организационной системы. Б) проектирование служебных помещений в создаваемой организации. В) подбор персонала для создаваемой вновь организации.  17.Обобщенный субъект организационной деятельности: А) трудовой коллектив трудовой организации. Б)  административно-управленческий аппарат. В)  непосредственные исполнители.  18.Организационная культура- это: А) повышения квалификации сотрудников в организации; Б) ценности и нормы, разделяемые большинством членов организации, а также их внешние проявления (организационное поведение). В) сокращение количества используемых информационных технологий  19. Авторы, внесшие основной вклад в развитие организаторской и организационно-управленческой мысли: А) Питер Друкер; Жозе́ф Луи́ Лагра́нж, Василий Леонтьев Б) Макс Вебер; Фредерик Уинслоу Тейлор, Александр Александрович Богданов  В) Дуглас Макгрегор; Фредерик Герцберг, Евгений Евгеньевич Слуцкий  20. Теория организации: А) наука, изучающая основные принципы, законы и закономерности природы и общества. Б) наука о принципах, законах и закономерностях создания, развития и функционирования организаций. В) наука о количественных соотношениях и качественных характеристиках объектов окружающего мира. Вопросы к экзамену  1. Сущность понятия «организация».  2. Объект, предмет и функции теории организации. Роль организаций в обществе. Функциональность как основное свойство организации.  3. Описание организации как объекта управления. Организация как открытая система, внутренняя и внешняя среда организации, взаимодействие и адаптация к изменениям внешней среды.  4. Понятия: организационная система, организационная структура, организационный механизм.  5. Цель как основной системообразующий фактор организации. Функции целей организации.  6. Основные свойства организационных систем как целостного образования: способность к саморазвитию, иерархичность, неаддитивность, эмерджентность, релевантность. Основные свойства организационных систем по взаимоотношению с внешней средой: адаптивность, устойчивость. Динамическое равновесие как характеристика устойчивости. Дифференциация и лабильность как средства обеспечения устойчивости. Маневренность и гибкость как составляющие адаптивности. О специфических свойствах организационных систем: целенаправленность, управляемость, самоорганизация. 7. Становление теории организации как научной дисциплины. «Общая теория систем» Л. фон Берталанфии «Тектология. Всеобщая организационная наука» А. А. Богданова. Этапы развития организационно-управленческой мысли. 8. Основные концепции, организации управления: классическая теория организации, неоклассическая теория организации, теория организационного потенциала, институциональная теория фирмы, эволюционная теория фирмы, предпринимательская 



теория фирмы, теория выживания. Индустриальная эпоха и формирование новых концепций организации управления. 9. Взаимосвязь организации и управления в социальных системах. Понятие системы управления организацией (СУО). Система управления как организационная система. Задачи и функции управления.  10. Управление как наука и как искусство: теория выбора руководителей, владеющих социально-психологическими методами управления; теория организации целей; теория потребностей; теория справедливости.  11. Управление и управляемость. Управляющие и управляемые. Менеджмент как социальная группа, социальная практика, социальный институт и как идеология. 12. Организация как «организовывание» - реализация организационных методов. Организационное содержание и организационная форма управления, признаки проявления.  13. Структуры и процессы управления как статическая и динамическая организация. Логика формирования организационных структур.  14. Руководство – частный случай управления. Стили управления. Руководство как система отношений в процессе и по поводу управления. Неорганизованность, дезорганизованность, заорганизованность. Организованность и устойчивость систем.  15. Организационные резервы и организационный потенциал, значение их использования для политики, бизнеса, экономики, производства. 16. Понятие внутренней среды организации. Внутренние переменные как ситуационные факторы внутри организации. Понятие объема управления, необходимость координации деятельности подразделений организации.  17. Понятие технологии, ее социальные аспекты. Классификация технологии по Дж. Томпсону: многозвенные технологии, посреднические технологии и интенсивная технология.  18. Понятие персонала организации и его основные характеристики: способности, предрасположенность, одаренность, потребности, ожидания, восприятие, отношение и ценностные ориентации.  19. Внутриорганизационные неформальные подсистемы. Системная модель внутригрупповых переменных: социотехнические подсистемы. Влияние социальной среды и общественных формирований на личность и поведение. 20. Понятие "внешней среды организации" и се значение для функционирования организации. Основные факторы внешней среды и их взаимосвязанность. Сложность и подвижность внешней среды организации. Понятие "среда прямого воздействия" и ее составляющие. Их краткая характеристика. 21. Закон и закономерность как общенаучные категории. Общие законы организации и характер их проявлений. Закон синергии - один из основных законов организации. Закон самосохранения. Закон развития. Закон соответствия разнообразия управляющей системы разнообразию управляемого объекта. Объективный закон приоритета целого над частью. Общий закон учета системы потребностей. Частные законы организации: закон непрерывности, ритмичности в движении производственных фондов и др.  22. Специфические законы социальной организации. Закон единства анализа – синтеза. Закон информированности-упорядоченности, закон пропорциональности и композиции, закон дифференциации и универсализации функций, закон своеобразия, закон социальной гармонии, закон оптимальной загрузки, закон эффективного восприятия и запоминания информации и др. 23. Определение понятия принципа. Классификация принципов. Общие принципы организации и их характеристика. Частные и ситуационные принципы организации.  24. Статистическое и динамическое состояние организации. Принципы статистического состояния организации. Принципы динамического состояния организации. Принципы рационализации. 



25. Методы построения организационных структур управления. Метод структуризации целей. Экспертно-аналитический (прецедентный) метод. Метод организационного моделирования (эвристический). Проблемный подход к построению организационных структур. Программно-целевой метод.  26. Определение целей задач и этапов проектирования. Матрицы организационных проекций. Факторы, влияющие на эффективность организационной структуры управления. 27. Понятие, структурные элементы и свойства организационной культуры. Функции организационной культуры. Классификация организационной культуры. Система методов поддержания культуры организации.  28. Изменение организационной культуры. Современные информационные технологии организационной культуры. 29. Менеджер как субъект организаторской деятельности. Организационные методы руководства. Организаторские качества руководителя. Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения. Адаптация человека к организации. 30. Тенденции организации и управления в современных компаниях. Организации с внутренними рынками.  31. Общие сведения о реинжиниринге бизнес – процессов. Сетевые организации. Виртуальные корпорации. Основные черты многомерных организаций. Круговые корпорации. Интеллектуальные организации. Обучающиеся организации. 32. Основные понятия теории организационных изменений. Сущность, цель и задачи управления организационными изменениями.  33. Понятие "развитие". Закономерности развития организации. Модель развития организации Л. Грейнера., И. Адизеса.  34. Классификация организационных изменений. Виды организационных изменений. Причины и принципы преодоления сопротивления организационным изменениям. Факторы успешного проведения организационных изменений. "Трехмерное пространство" процесса преобразований.  35. Модель управления организационными изменениями К. Левина. Этапы изменений. Концепция "поля сил". Рефрейминг. Реструктуризация. Оживление (ревитализация). Обновление. Модель кривой перемен Дж. Дак. Условия успешного осуществления преобразований в организации. Карта "кривой перемен".  36. Реструктуризация управления организацией. Организационный анализ предприятия. Матрица организационных проекций. Подходы к реструктуризации управления предприятием. Реструктуризация в условиях сокращения, слияния организаций, появления в них новых функций. Сценарии реорганизации предприятий. Разработка должностных инструкций.  37. Реинжиниринг бизнес-процессов. Концепция реинжиниринга. Принципы реинжиниринга. Бенчмаркинг. Понятие бенчмаркинга. Этапы бенчмаркингового проекта. Подходы к бенчмаркингу. Концепция «Шесть сигм». Сущность концепции. Подходы к решению проблем в методе "Шесть сигм". Стандартный подход (ОИАСК). Подходы на основе постоянного применения цикла Шухарта-Деминга.  38. Оценка эффективности управления организационными изменениями. Допущения и ограничения. Показатели и критерии эффективности. Взаимосвязь между показателями эффективности и фактором времени. 39. Системный подход к проблемам организационного поведения. Личность, как системный фактор организационного поведения. Цель как генеральный мотив организационного поведения.  40. Окружающая среда, ресурсы, объективные законы и законодательная база общества, как факторы формирования организационного поведения. Теория взаимодействия. Факторы, влияющие на поведение индивидуума в организации. Выгода и решение как внутренний механизм организационного поведения. 



41. Закономерности, принципы и методы организационного поведения. Роли, нормы, статусы людей в организации. Лидерство.  42. Мотивация людей в организации. Возможности мотивации в стимулировании эффективного поведения людей.  43. Управление конфликтами в организации. Формирование организационной культуры в организации. Манипуляция в организационном поведении.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.    



  



Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение магистранта письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
Требования к оформлению эссе 

2. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

 Критерии оценивания эссе: : «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.  Требования к контрольной работе  



Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  



− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.   Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 



преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Отметка «отлично» - магистрант глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Магистрант не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - магистрант не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.   



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.06 «Маркетинговые исследования»  Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 3 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ - 3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 2 2 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 3.2 Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 3.3 Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 3.4 Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



  Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори- тельно удовлетвори- тельно хорошо отлично 
УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес- кие знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован- ные умения 
владеть: -  навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи знать: - особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес- кие знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет 

уметь: - анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован- ные умения 
   



владеть:- навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

 УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован- ные систематичес- кие знания 
Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован- ные умения 

Владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес- кое применение навыков  УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности Знать: - основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован- ные систематичес- кие знания 
Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет Уметь: - критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован- ные умения 



Владеть: - конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков 

 УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован ные систематичес кие знания 
Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет Уметь:  - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть:  - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков   Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
         ПКУВ – 3. Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ – 3.1. Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации Знать: понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов), инструменты бренд-менеджмента, методы 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет 



изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития, процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов) Уметь: определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации, проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов), создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок, проводить оценку стоимости брендов организации, улучшать бизнес-процессы организации в сфере управления брендами, использовать инструменты проектного управления успешными брендами 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: Владеть: навыками разработки мер по внедрению инновационных товаров (услуг), создания нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими, Разработки и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей товаров (услуг), тестирования инновационных товаров (услуг) , реализации и совершенствования ассортиментной политики организации, проведения коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, брендов), реализации программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, брендам) организации, подготовки рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



товаров (услуг, брендов) ПКУВ – 3.2. Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организации Знать: инструменты маркетингового ценообразования Законодательство РФ, стандарты, этические принципы, регулирующие цены и ценовую политику организаций, методы построения системы распределения (дистрибуции) и продвижения товаров и услуг на уровне ценовых стратегий 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет 
Уметь: разрабатывать политику конкурентных цен на товары (услуги), рассчитывать цены на товары (услуги) организации разрабатывать средства и каналы коммуникаций для проведения политики ценообразования, сравнивать рыночные цены и цены конкурентов на товары (услуги), проводить маркетинговые исследования по ценам, проводить аудит ценовой политики организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками разработки и совершенствования ценовой политики в организации, создания и реализации стратегии формирования цен на товары (услуги) организации, внедрения методов формирования цен на товары (услуги) организации, разработки конкурентных ценовых стратегий, внедрения системы стимулирования продаж товаров (услуг) организации   

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ПКУВ – 3.3. Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организации 



Знать: методы проведения маркетинговых исследований в области распределения (дистрибуции) и продаж, подходы к формированию сбытовой политики организации, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие сбытовую деятельность организации 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет 

Уметь: работать с информацией и базами данных по системе распределения, по выбору каналов распределения (дистрибуции), оценивать результативность каналов распределения (дистрибуции), проводить оценку сбытовой политики организации, управлять продажами товаров и услуг 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками формирования средств и каналов распределения (дистрибуции), разработки комплексной системы распределения (дистрибуции и сбытовой политики организации,  совершенствования системы распределения (дистрибуции) 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ПКУВ – 3.4. Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации Знать: инструменты маркетинговых коммуникаций, стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-коммуникационную и рекламную деятельность организации, состав процесса стратегического и оперативного планирования, организацию рекламного дела Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

Дискуссии,  рефераты, контрольная работа, зачет 



регулирующие коммуникационную политику организации Уметь: проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании, формировать имидж и деловую репутацию организации, продвигать товары (услуги) организации на рынок, улучшать бизнес-процессы организации в области коммуникационной политики, выстраивать систему коммуникаций в организации на уровне стратегий, проводить анализ результативности коммуникационной политики, использовать инструменты проектного управления в выработке эффективной коммуникационной политики 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками разработки системы маркетинговых коммуникаций в организации,  проведения коммуникационных кампаний, формирования каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг организации,  формирования имиджа и деловой репутации организации, организации и проведения мероприятий по связям с общественностью, разработки и проведения рекламных акций по стимулированию продаж, работы с инструментами прямого маркетинга, подготовки рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых коммуникаций для принятия управленческих решений 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов 1. Проблемы управления интегрированными маркетинговыми коммуникациями. 2. Причины возникновения концепции интегрированных маркетинговых коммуникаций.  3. Особенности внедрения систем CRM 4. Интегрированные маркетинговые коммуникации и их роль в продвижении торговой марки. 5. Инструменты интегрированных маркетинговых коммуникаций. 6. Оценка эффективности ИМК. 7. Интегрированные маркетинговые коммуникации и их значение в продвижении торговой марки. 8. Рекламные кампании в интегрированных маркетинговых коммуникациях и критерии их эффективности. 9. Интернет-маркетинг в ИМК как средство продвижения торговой марки. 10. Разработка комплекса интегрированных маркетинговых коммуникаций для продвижения торговой марки. 11. Маркетинговая коммуникационная политика предприятия. 12. Анализ системы маркетинговых коммуникаций. 13. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Интернет-маркетинг: среда. инструментарий, поиск потребителя. 14. Интегрированные маркетинговые коммуникации как способ коммуникации бренда с потребителем: понятие и причины появления ИМК. 15. Роль маркетинговых коммуникаций в системе маркетинга. 16. Применение интегрированных маркетинговых коммуникаций. 17. Применение интегрированных маркетинговых коммуникаций  . Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; 



- соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 



форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.     



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Б1.В.ДВ.01.01 Управление затратами и контроллинг» направления подготовки 38.04.02 Менеджмент  1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 



4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 5 Консультирование клиентов по составлению финансового плана и формированию целевого инвестиционного  портфеля ПКУВ - 5.1 Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 



3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Управление рисками в маркетинге 4 3 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 3  Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 5.2 Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеля 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Управление рисками в маркетинге 4 3 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 3 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей Знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации Владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, 



осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах 
  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства Знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 



Уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  



неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично Наименование оценочного средства ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
   



Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 5.1. Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг Знать: необходимый спектр финансовых продуктов и услуг, экономические и юридические аспекты инвестиционной и страховой деятельности, основные финансовые организации, общие принципы и технологии продаж, порядок составления и заключения договоров об информационном обеспечении инвестиционных программ и мероприятий 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: осуществлять подбор финансовых продуктов и услуг, собирать, анализировать и предоставлять достоверную информацию в масштабах всего спектра финансовых (инвестиционных) услуг, рассчитывать стоимость финансовых решений, оценивая потенциальные риски, планировать, прогнозировать и оценивать изменения финансовой ситуации при пользовании финансовыми (инвестиционными) услугами 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть: способностью разъяснения сути финансовых продуктов, юридических и экономических характеристик финансовых продуктов и услуг, консультирования клиента по вопросам составления личного бюджета, страхования, формирования сбережений, управления кредитным и инвестиционным портфелем, экономических и правовых последствий финансовых решений, обеспечения взаимодействия структурных подразделений организации при совместной деятельности; участия в планировании мероприятий, направленных на повышение качества финансового сервиса организации 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 5.2. Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеля Знать: принципы формирования стоимости денег во времени, дисконтирования денежного потока, начисления сложных процентов, расчета приведенной и будущей стоимости, расчета доходности активов, портфельного управления 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 



инвестированием, подбора и распределения активов, соотношения риска и доходности, понятия безрискового актива, способы управления финансовыми рисками, методы количественного и качественного анализа финансовых показателей, порядок и принципы составления финансовых планов, методики и инструментарий финансового планирования, методы дисконтирования денежных потоков, методы многовариантности расчетов, методы математического моделирования и количественной оптимизации, методику финансового анализа состояния клиента Уметь: оценивать затраты на проведение финансовых операций, рассчитывать величину портфеля, достаточную для покрытия финансовых целей, выявлять соответствие/несоответствие инвестиционного профиля клиента параметрам инвестиционного портфеля, рассчитывать размер инвестиций, необходимый для достижения целей клиента, целевую доходность в зависимости от финансовых целей и начального капитала, определять порядок проведения финансовых операций в 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



зависимости от вида финансовых продуктов Владеть:  навыками составления перечня рекомендаций по управлению инвестиционным риском, инвестиционного портфеля, выявления качественных и количественных свойств рисков в предполагаемых к использованию финансовых продуктах, проведения расчетов величины портфеля, достаточной для покрытия финансовых целей, расчета размера инвестиций, необходимого для достижения целей клиента целевой доходности в зависимости от финансовых целей и начального капитала, моделирования целевого портфеля клиента, расчета параметров целевого инвестиционного портфеля, анализа изменения стоимости капитала инвестиционного портфеля, составления прогноза денежного потока, оптимизации финансового плана, анализа использования заемных средств (кредитные продукты), моделирования целевого портфеля 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

   



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов 1. Сущность, значение, принципы и функции управления затратами на предприятии в условиях рыночной экономики 2. Компьютерное управление затратами на предприятии 3. Управление себестоимостью продукции предприятия 4.  Управленческий учет как основа формирования решений при управлении затратами 5.  Классификация затрат при управлении ими: различные подходы для решения различных задач управления 6. Современные методы управления затратами на предприятии 7. Управление товарным ассортиментом на основе затрат 8. Управление затратами для обоснования ценовых решений 9.  Анализ затрат при принятии краткосрочных управленческих решений 10. Планирование и бюджетирование затрат 11. Анализ затрат и результатов при принятии решений по капитальным вложениям 12. Влияние на прибыль метода учета затрат на производство и калькулирование себестоимости продукции 13. Анализ соотношения прибыли, затрат и объема продаж (CVP-анализ) 14. Формирование центров затрат, ответственности и рентабельности 15.  Контроль затрат  Перечень вопросов к зачету по дисциплине 1. Цель и задачи управления затратами 2. Субъекты, объекты и функции управления затратами 3. Техника управления затратами 4. Понятие экономических и бухгалтерских затрат 5. Понятия «место возникновения затрат», «носитель затрат», «центр затрат» 6. Основные принципы управления затратами на предприятии 7. Значение и история появления управленческого учета 8. Понятие управленческого учета 9. Цель, задачи и объекты управленческого учета 10. Функции управленческого учета 11. Сравнение финансового и управленческого учета 12. Метод управленческого учета 13. Общие положения классификации затрат 14. Классификация затрат по экономическим элементам 15. Классификация затрат по статьям 16. Классификация затрат по степени зависимости величины затрат от уровня деловой активности 17. Классификация затрат по способу отнесения их на себестоимость отдельных изделий (подразделений) 18. Классификация затрат по экономической роли в процессе производства 19. Классификация затрат по степени воздействия на общую сумму затрат 20. Классификация затрат по их характеру  21. Классификация затрат по методу признания в качестве расхода 22. Классификация затрат по степени значимости при принятии решений 23. Классификация затрат по целесообразности их осуществления  24. Классификации затрат в зависимости от задач управления 25. Факторы, влияющие на уровень затрат предприятия 26. Способы снижения себестоимости продукции 27. Методы деления затрат на постоянные и переменные 



28. Использование маржинального подхода в управлении затратами 29. Анализ соотношения «затраты – объем – прибыль» (CVP - анализ) 30. Точка безубыточности: понятие, методы расчета. График безубыточности и график маржинальной прибыли 31. Вклад на покрытие 32. Маржинальный запас рентабельности 33. Операционный рычаг. Влияние структуры затрат на прибыль 34. Анализ структуры затрат 35. Основные понятия калькулирования себестоимости продукции 36. Методы калькулирования себестоимости продукции 37. Методы учета и калькулирования в зависимости от характера используемых данных о затратах 38. Методы учета и калькулирования по полноте включения затрат в себестоимость продукции  39. Методы учета затрат и калькулирования в зависимости от специфики производственного процесса 40. Методы учета затрат по широте охвата информацией видов деятельности, организационной структуры предприятия, выпускаемой продукции 41. Методы учета затрат по степени взаимосвязи финансового и управленческого учета  42. Смешанные методы учета затрат и калькуляции 43. Аналитические возможности системы «директ-костинг» 44. Распределение косвенных затрат 45. Подходы к аналитическому управленческому учету 46. Центры возникновения затрат 47. Центры ответственности 48. Центры рентабельности  7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: 



«отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Проведение зачета Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Критерии оценки знаний магистрантов на зачете «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Б1.В.ДВ.01.02 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития» направления подготовки 38.04.02 Менеджмент  1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 



4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 5 Консультирование клиентов по составлению финансового плана и формированию целевого инвестиционного  портфеля ПКУВ - 5.1 Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 



3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Управление рисками в маркетинге 4 3 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 3  Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 5.2 Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеля 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Управление рисками в маркетинге 4 3 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 3 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей Знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации Владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, 



осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах 
  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства Знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 



Уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  



неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично Наименование оценочного средства ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
   



Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 5.1. Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг Знать: необходимый спектр финансовых продуктов и услуг, экономические и юридические аспекты инвестиционной и страховой деятельности, основные финансовые организации, общие принципы и технологии продаж, порядок составления и заключения договоров об информационном обеспечении инвестиционных программ и мероприятий 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 

Уметь: осуществлять подбор финансовых продуктов и услуг, собирать, анализировать и предоставлять достоверную информацию в масштабах всего спектра финансовых (инвестиционных) услуг, рассчитывать стоимость финансовых решений, оценивая потенциальные риски, планировать, прогнозировать и оценивать изменения финансовой ситуации при пользовании финансовыми (инвестиционными) услугами 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть: способностью разъяснения сути финансовых продуктов, юридических и экономических характеристик финансовых продуктов и услуг, консультирования клиента по вопросам составления личного бюджета, страхования, формирования сбережений, управления кредитным и инвестиционным портфелем, экономических и правовых последствий финансовых решений, обеспечения взаимодействия структурных подразделений организации при совместной деятельности; участия в планировании мероприятий, направленных на повышение качества финансового сервиса организации 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ – 5.2. Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеля Знать: принципы формирования стоимости денег во времени, дисконтирования денежного потока, начисления сложных процентов, расчета приведенной и будущей стоимости, расчета доходности активов, портфельного управления 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

 письменный опрос, рефераты, доклады, зачет 



инвестированием, подбора и распределения активов, соотношения риска и доходности, понятия безрискового актива, способы управления финансовыми рисками, методы количественного и качественного анализа финансовых показателей, порядок и принципы составления финансовых планов, методики и инструментарий финансового планирования, методы дисконтирования денежных потоков, методы многовариантности расчетов, методы математического моделирования и количественной оптимизации, методику финансового анализа состояния клиента Уметь: оценивать затраты на проведение финансовых операций, рассчитывать величину портфеля, достаточную для покрытия финансовых целей, выявлять соответствие/несоответствие инвестиционного профиля клиента параметрам инвестиционного портфеля, рассчитывать размер инвестиций, необходимый для достижения целей клиента, целевую доходность в зависимости от финансовых целей и начального капитала, определять порядок проведения финансовых операций в 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



зависимости от вида финансовых продуктов Владеть:  навыками составления перечня рекомендаций по управлению инвестиционным риском, инвестиционного портфеля, выявления качественных и количественных свойств рисков в предполагаемых к использованию финансовых продуктах, проведения расчетов величины портфеля, достаточной для покрытия финансовых целей, расчета размера инвестиций, необходимого для достижения целей клиента целевой доходности в зависимости от финансовых целей и начального капитала, моделирования целевого портфеля клиента, расчета параметров целевого инвестиционного портфеля, анализа изменения стоимости капитала инвестиционного портфеля, составления прогноза денежного потока, оптимизации финансового плана, анализа использования заемных средств (кредитные продукты), моделирования целевого портфеля 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

   



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов 1. Кризис как специфическое проявление развития фирмы в хозяйственной системе. 2.  Финансы предприятия и проблемы возникновения кризисных ситуаций. 3.  Общие и специфические, внутренние и внешние факторы влияющие на финансовое состояние организации. 4.  Анализ финансово-хозяйственной деятельности и диагностика устойчивости предприятия. 5.  Содержание плана финансового оздоровления. 6.  Восстановление системы расчетов и денежного обращения с хозяйствующими субъектами, стимулирование денежных расчетов при сделках. 7.  Риски в хозяйственной деятельности, методы расчета и обоснования допустимых пределов. 8.  Сущность банкротства. Законодательство РФ о несостоятельности (банкротстве) предприятий. 9.  Критерии несостоятельности (банкротства) предприятий. 10.  Финансовое оздоровление как мера по выводу предприятий из состояния неплатежеспособности. 11.  Внешнее управление и практические направления его организации. 12.  Конкурсное производство: функции и юридические последствия введения 13.  План ликвидации, реструктуризации предприятия, перепрофилирования, закрытия, разделений, выделений производств. 14.  План организации и реорганизации производственной структуры, слияний и присоединений. 15.  Обеспечение устойчивости развития производственных структур и собственности путём их интеграции в корпоративные системы. 16.  Объективная необходимость государственного управления несостоятельными предприятиями и создания условий для устойчивой деятельности предприятий. 17.  Инвестиционные кредиты как основа стимулирования развития предприятий. 18.  Процедуры исполнительного производство и взыскание задолженности по решению суда в решении финансовых проблем предприятий. 19.  Опыт ведущих фирм развитых стран по преодолению кризисных тенденций.  Перечень вопросов к зачету по дисциплине 1. Цели и задачи финансового анализа. 2. Пользователи информации как субъекты финансового анализа 3. Приемы и методы анализа и диагностики финансового состояния организации 4. Горизонтальный вертикальный, трендовый анализ 5. Анализ коэффициентов, характеризующих финансовое состояние организации 6. Факторный и сравнительный анализ 7. Состав, основные элементы и аналитическая ценность форм финансовой отчетности 8. Отчет о прибылях и убытках 9. Бухгалтерский баланс 10. Отчет о движении денежных средств 11. Логическая и информационная взаимосвязь показателей финансовой отчетности. 12. Сопоставимость финансовой информации. 13. Оценка имущественного потенциала и ликвидности организации 14. Оценка финансовой устойчивости организации 15. Методики определения типа финансовой устойчивости предприятия на базе абсолютных показателей 16. Система относительных показателей финансовой устойчивости 17. Рациональная политика использования заемных средств. 18. Оценка риска утраты финансовой устойчивости компании. 19. Оценка и анализ деловой активности организации 20. Качественные и количественные критерии оценки деловой активности компании. 21. Анализ доходности вложений капитала и доходности бизнеса. 22. Оценка эффективности управления ресурсами. 23. Факторный анализ рентабельности бизнеса. 24. Оценка операционных рисков. 25. Анализ безубыточности (порог рентабельности). 26. Диагностики финансового состояния неплатежеспособного предприятия. 



27. Виды и методы диагностики несостоятельности (банкротства) организации. 28. Качественный подход прогнозирования банкротства предприятий. 29. Факторный анализ - методы коэффициентов. 30. Системы показателей финансового состояния У. Бивера, Аргенти. 31. Рейтинговая оценка финансово-экономического состояния организации. 32. Схемы управления активами организации 33. Повышение эффективности использования основных средств организации и снижение затрат на их создание 34. Сокращение капитальных вложений 35. Управление оборотными активами 36. Рационализация производственных запасов 37. Ускорение оборота денежных средств 38. Уменьшение оттока денежных средств 39. Реструктуризация дебиторской задолженности 40. Схемы управления пассивами организации 41. Реструктуризация кредиторской задолженности 42. Реструктуризация банковских кредитов 43. Схемы оптимизации деятельности организации 44. Рационализация производства 45. Снижение затрат в производственной и коммерческой деятельности 46. Увеличение объемов продаж 47. Зарубежный опыт финансового оздоровления организации 48. Основные подходы финансового оздоровления зарубежных предприятии   7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: 



«отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Проведение зачета Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Критерии оценки знаний магистрантов на зачете «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.     



Фонд   оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.02.01 «Бережливые технологии в органах власти и управлении» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 



1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление   Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки - по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентациями результатов работы команды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы    



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения  компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование  оценочного средства неудовлетвори- тельно Удовлетвори тельно хорошо отлично 
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи  знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации.  
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
владеть: - навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 
знать: - особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет 



уметь: - анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения  
владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности Знать: - основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, 



Уметь: - критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения тестирование, зачет 
Владеть: - конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

 УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть:  - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. 
Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, 



Уметь:  - разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций (коммуникационных процессов) в ходе решения лингвистической задачи. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения тестирование, зачет 
Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.). Знать: - системные характеристики участников социокультурного процесса, основные формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь: - на практике выявить значимые качества участников социокультурного взаимодействия для эффективной коммуникации и совместной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: - примами и методами эффективной коммуникации для совместной деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.3. Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата. 
Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, 



Уметь:  - разрабатывать командную стратегию. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения тестирование, зачет 

Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. 

Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Тема 1. 1. Процессный подход. 2.  Lean и другие подходы к управлению процессами. Тема 2. 1. Составляющие процесса. 2. Система управления процессной деятельностью. Тема 3. 1. Операционное управление: от внедрения процесса к его исполнению. Тема 4. 1. Оптимизация процессов. Тема 5. 1. Адаптивный кейс-менеджмент. Тема 6. 1. Опыт внедрения бережливого управления в работу органов государственной власти. 
 

Тестовые задания для проведения текущего контроля знаний  Выберите правильные ответы: 1. Основные функции управления - это: a) коммуникация, исследование и оценка; b) планирование, организация, мотивация и контроль; c) комплекс средств и возможностей (информационных, экономических, людских и пр.), обеспечивающих успешное управление и достижение его результатов; d) подбор персонала, ведение переговоров, исследование, мотивация.  2. Проектирование систем управления осуществляется с целью: a) анализа систем управления; b) оптимизации систем управления; c) изменения штатного расписания; d) диагностики систем управления.  3.Что является главным в системном подходе к управлению? a) возможность рассмотрения объекта управления как сложной системы с многообразными внутрисистемными связями между ее отдельными элементами и внешними связями с другими системами; b) знание предмета исследования; c) возможность имитационного моделирования процесса управления; d) установление условий появления проблемы, ограничений и последствий решения.  4.Что является управляющей подсистемой управления? a) Ситуация. b) Объект исполнения решения. c) Субъект принятия решения. 



d)  Проблема.  5. Что такое методология исследования? a) Логическая схема исследования. b) Методические положения исследования. c) Совокупность методов и принципов исследования. d) Соответствие целей, средств и методов исследования.  6. Что представляют собой методы исследования? a) Исследовательские способности менеджера. b) Определение состава проблем. c) Способы проведения исследования. d) Средства оптимизации исследования.  7. Какое определение более полно соответствует термину «система управления»? a) Совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих элементов. b) Организационная структура управления. c) Организационно-правовая форма. d) Комплекс показателей, определяющих состояние управления.  8. Что позволяет исследователю проведение классификации исследования? a) Удачно формировать коллектив исследователей. b) Группировать объекты исследования по классификационному признаку. c) Дает возможность объективно оценить проблемы. d) Позволяет эффективно распорядиться ресурсами.  9. Что представляет собой цель исследования? a) Выбор предмета исследования b) Соразмерность использованных ресурсов. c) Желаемый результат исследования. d) Противоречие, требующее разрешения.  10. Какое определение соответствует термину «качество исследования»? a) Совокупность свойств исследования. b) Успешное решение проблем. c) Практическое содержание и значимость исследования. d) Методы исследования, позволяющие раскрыть содержание проблемы  11. Какое из определений исследования наиболее полное? a) Способ получения дополнительной информации. b) Способ использования знаний. c) Навыки анализа и проектирования. d) Познание законов общества и природы.  12. Что такое принцип исследования? a) Элемент систем управления. b) Функция системы управления. c) Правило, руководящая идея проведения исследования. d) Желаемый результат исследования.  13. Что представляет собой методика исследования? a) Последовательных операций по использованию методов исследования. b) Совокупность методов и принципов исследования. 



c) Комплекс методологических положений, используемых при исследовании. d) Система взглядов, идей и принципов исследования. 14. Что представляет собой проблема в системе управления? a) Направление исследования системы управления. b) Совокупность информации о состоянии системы управления. c) Признак системы управления. d) Противоречие, требующее разрешения.  Ключи: 1b, 2b, 3a, 4c, 5 c, 6 c, 7 a, 8 b, 9c, 10 a, 11d, 12 c, 13 a, 14 d.  Вопросы для проведения промежуточного контроля знаний (зачета)  1. Процессный подход. Lean и другие подходы к управлению процессами 2. Виды управленческой деятельности  3. Тримодальная концепция Run, Change, Disrupt  4. Цикл Деминга — Шухарта  5. Lean и развитие концепции бережливого управления  6. Lean: бережливое производство и бережливое управление  7. «Lean Шесть сигм»  8. Управление бизнес-процессами (BPM) и реинжиниринг бизнес-процессов (BPR)  9. Обзор производственных систем крупного бизнеса в РФ  10. Терминологический экскурс: процесс, бизнес-процесс, операция  11. Исторический экскурс: как эволюционировали процессы  12. Признаки и компоненты процесса  13. Иерархия и взаимодействие процессов  14. Жизненный цикл процесса  15. Типы процессов  16. Процессы как основа построения систем управления  17. Функциональная модель управления и процессный подход  18. Картирование процесса  19. Становление операционного управления  20. Показатели и метрики  21. Анализ эффективности процесса  22. Классификация процессных показателей  23. Матрица мониторинга и контроля процесса  24. Развитие кейс-менеджмента  25. ИТ-системы для кейс-менеджмента  26. Кейс-менеджмент в государственных органах  27. Опыт применения Lean-подходов в работе органов государственной  власти РФ. 28. Зарубежные кейсы применения Lean в госуправлении.   



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 
 
Требования к выполнению контрольной работы 
Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. 
При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: 
- работа была выполнена автором самостоятельно; 
- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной; 
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 
- обучающийся проанализировал материал; 
- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; 
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 
Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

 Критерии оценки знаний при написании контрольной работы 
Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. 
Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 
Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 



Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания. 
 

Требования к написанию реферата 
Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 
Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 
Его задачами являются: 
1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. 
 

Критерии оценивания реферата:     
«отлично»      Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена   проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 
 
«хорошо»      Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные 



 
«удовлетвори- 

тельно» 
 
 

 
«неудовлетво- рительно» 
 

  Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на д ополнительные вопросы; во время защиты отсутствует . 
 

Тема реферата не раскрыта,  обнаруживается   существенное   не понимание проблемы. 
 
 
 

   



 
Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого. 
Основные принципы тестирования, следующие: 
– связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; – объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; – справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений; – систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам; 
Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта. 
В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 
– закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. 
– открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). – установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 



списка, между элементами которых следует установить соответствие; – установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестирования 
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий; 
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 
% тестовых заданий; 
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; 
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. 
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации. 
 

Критерии оценки знаний на зачете 
Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. 
Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 
«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 
«Незачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы. 

    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.02.02 «Психология конфликтного поведения» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 1 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление   Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 



4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки - по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентациями результатов работы команды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 



1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори- тельно Удовлетвори тельно хорошо отлично 
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи  знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации.  
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
владеть: - навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 

знать: - особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет 



уметь: - анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
 

владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности.  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности Знать: - основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, 



Уметь: - критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
зачет 

Владеть: - конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. 



Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций (коммуникационных процессов) в ходе решения лингвистической задачи. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.). Знать: - системные характеристики участников социокультурного процесса, основные формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь: - на практике выявить значимые качества участников социокультурного взаимодействия для эффективной коммуникации и совместной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: - примами и методами эффективной коммуникации для совместной деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.3. Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата. 



Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - разрабатывать командную стратегию. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. 
Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, зачет Уметь:  - формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Тема 1. 3. Основные направления в развитии социальной конфликтологии и социологии конфликтов 4. Теории конфликта. Тема 2. 3. Структурные элементы конфликта. 4. Роль конфликтогенов в конфликте. Источники применения конфликтогенов. Тема 3. 2. Характеристика типов конфликтных личностей. 3. Внутриличностный конфликт и борьба мотивов. Тема 4. 2. Классификация межличностных конфликтов. 3. Способы разрешения межличностных конфликтов. Тема 5. 2. Причины конфликтов в организации. 3. Функции конфликтов в организации. 4. Профилактика конфликтов в организации. Тема 6. 1. Коммуникации как источник конфликта. 2. Приемы слушания и профилактика конфликтов. Тема 7. 1. Особенности посредничества в организационных конфликтах. Требования к посредничеству. 2. Типология посредников. Тема 8. 1. Основные этапы в управлении конфликтами в организации. 2. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента  Тестовые задания для проведения текущего контроля знаний 1. Слово, действие (или бездействие), которое может привести к конфликту а) конфликтоген б) инцидент в) конфликтная ситуация г) эскалации 2. Теоретик, абсолютизировавший положительные функции конфликта а) Карл Маркс б) Георг Зиммель в) Талкотт Парсонс г) Ральф Дарендорф 



д) Льюис Козер 



3. Теория, усматривающая источник конфликта в порочном устройстве самого общества, благодаря которому одни имеют возможность присваивать результаты труда других а) учение К. Маркса о конфликте б) учение о конфликте Георга Зиммеля в) теория социального действия Талкотта Парсонса г) концепция социал-дарвинизма 4. Этап развития конфликта, на котором пользуются и педагогическими, и административными методами а) начало открытого конфликтного взаимодействия б) развитие открытого конфликта в) разрешение конфликта 5. Что относится к базовым категориям психологии конфликтного поведения? а) конфликт б) социальное противоречие в) социальная напряженность г) противоположные общественные интересы, цели, ценности д) субъекты конфликта е) объект (предмет) конфликта ж) структура конфликта з) динамика конфликта 6. Какой теории конфликта придерживался Ральф Дарендорф? а) теории позитивно-функционального конфликта б) теории конфликтной модели общества в) общей теории конфликта 7. Что относится к позитивным функциям конфликта? а) функция разрядки сложившейся политической напряженности б) дестабилизирующая функция в) коммуникативно-информационная функция г) функция развития общества д) функция изменения отношений власти е) разрушительно-политическая функция 8. Укажите, с чем связаны объективные причины конфликта а) нехваткой ресурсов б) отсутствием власти в) духовным обнищанием г) крахом идеологии д) силой власти 9. Укажите, с чем связаны субъективные причины конфликта а) психология человека б) духовные основы личности в) экономические потребности 10. Что понимается под конфликтностью личности? а) отсутствие качеств, позволяющих развиваться в обществе 



б) интегральное свойство личности, отражающее частоту вступления в межличностные конфликты в) индивидуальная характеристика личности, ведущая ее к постоянному конфликту 11. Что относится к негативным функциям конфликта? а) функция разрядки сложившейся политической напряженности б) дестабилизирующая функция в) коммуникативно-информационная функция г) функция развития общества д) функция изменения отношений власти е) разрушительно-политическая функция 12. Структурными составляющими социального конфликта являются а) субъекты конфликта б) взаимоотношения между субъектами конфликта в) предмет конфликта г) состояние окружающей среды, в которой конфликт возникает и развивается д) характеристика второстепенных участников 13. Что относится к основным стадиям развития конфликта? а) латентная стадия б) стадия открытого конфликта в) стадия разрешения конфликта 14. Какие бывают трудовые конфликты по отношениям статуса участников? а) вертикальные б) иерархические в) высшие г) горизонтальные д) низшие 15. Какие бывают трудовые конфликты по степени их проявления? а) открытые б) кратковременные в) закрытые г) активные д) пассивные 16. Какие категории работников по приверженности к конфликтам выделяют? а) устойчивые к конфликтам б) удерживающиеся от конфликтов в) конфликтные 17. К каким последствиям приводит своевременно не разрешенный внутриличностный конфликт? а) стресс б) фрустрация в) невроз 18. Укажите основные формы клинических неврозов а) неврастения б) истерия в) невроз навязчивых состояний 



г) фрустрация д) эмпатия 19. Укажите положительные последствия внутриличностного конфликта а) способствует мобилизации ресурсов личности б) помогает самопознанию личности и выработке ее адекватной самооценке в) закаляет волю и укрепляет психику человека г) является средством и способом саморазвития и самоактуализации личности д) дает личности ощущение полноты жизни е) делает личность внутренне богаче, ярче и полноценнее 20. Для какого способа разрешения конфликтов характерно желание оппонентов завершить конфликт частичными уступками? а) компромисс б) сглаживание в) сотрудничество г) уклонение  Вопросы для проведения промежуточного контроля знаний (зачета) 1. Психология конфликтного поведения как учебная дисциплина.  Методы социально- психологического исследования конфликтов. 2. Теории конфликтов. 3. Природа социального конфликта. 4. Источники и причины возникновения социального конфликта. 5. Позитивные и деструктивные функции конфликта. Значимость в социальной практике функционально-позитивного конфликта. 6. Структурные элементы конфликта. 7. Процесс и динамика конфликта. 8. Проблема типологии конфликтов. Основание для классификации конфликтов. 9. Виды конфликтов и их характеристика. 10. Человеческий фактор в конфликте. Проблема эмоций и психологической несовместимости. 11. Типы конфликтных личностей. 12. Социальные, психологические последствия негативных конфликтных отношений. 13. Типичное поведение в конфликтной ситуации (тест К.Килмена). 14. Сущность и типы конфликтогенов. 15. Конфликгогены стремления к превосходству. Формы проявления. Роль в социальных отношениях. 16. Конфликгогены проявления агрессивности. Пути преодоления агрессивности в социальной практике. 17. Конфликгогены проявления эгоизма. Источники развития эгоизма и пути их преодоления. 18. Понятие и особенности эскалации конфликта. 19. Общая характеристика основных стилей поведения в конфликтных ситуациях: конфронтация, избегание, приспособление, компромисс, сотрудничество. 20. Организационно-управленческие конфликты, их сущность, причины и виды. 21. Способы разрешения конфликтов организации. 



22. Способы разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов. 23. Проблема предупреждения и предотвращения конфликтов. 24. Диагностика конфликтов в процессе управления конфликтными отношениями. 25. Методы управления конфликтами. Методы внутриличностного воздействия. 26. Вклад К. Томаса и Р. Килменна в практику разрешения конфликтов. 27. Внутриличностный конфликт как особый вид конфликта. Последствия неразрешенного внутриличностного конфликта. 28. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях. Коммуникации как источник конфликта. 29. Коммуникации как процесс с обратной связью. 30. Механизм искажения информации. 31. Основные функции коммуникаций. «Барьеры» коммуникаций. 32. Феномены восприятия в условиях конфликта. Их роль в конфликте и его урегулировании. 33. Регулирование и разрешение социальных кризисов и конфликтов: определение основных понятий – регулирование, разрешение, управление, предотвращение, минимизация последствий. 34. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов. 35. Индивидуальные методы предотвращения конфликтов. 36. Институционализация конфликтов. 37. Легитимизация конфликтов. Условия легитимности и институциональной процедуры. 38. Переговоры как метод разрешения конфликтных взаимодействий. 39. Конфликтующие группы и их структурирование. 40. Основные формы регулирования и разрешения конфликтов. 41. Современное информационное пространство как поле конфликтных отношений разного плана. 42. Информационное противоборство в конфликте. 43. Роль СМИ в предупреждении и разрешении социальных конфликтов. 44. Учет этнокультурной специфики при проведении переговоров по разрешению конфликтных отношений.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к выполнению контрольной работы Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: 
- работа была выполнена автором самостоятельно; 



- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной; 
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 
- обучающийся проанализировал материал; 
- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; 
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации. Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 



страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются: 4. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 5. Развитие навыков логического мышления; 6. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо»        Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные «удовлетвори- тельно»   «неудовлетво- рительно» 

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует Тема реферата не раскрыта,   обнаруживается   существенное   не понимание проблемы. 
 Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к подготовке доклада Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное   выступление   по   представлению   полученных   результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.  Критерии оценки доклада «Зачтено» - материал соответствует теме, излагается уверенно и свободно, докладчик правильно отвечает на вопросы по материалу доклада, а его оформление соответствует предложенным критериям. Также докладчик получает «зачтено», если материал соответствует теме доклада, излагается с небольшими заминками. Докладчик отвечает на часть предложенных вопросов, в оформлении допущены небольшие неточности и ошибки. 



«Незачтено» - материал не соответствует теме, излагается с грубыми ошибками, иллюстрации не относятся к теме доклада либо не помогают раскрыть его суть, докладчик не может ответить на поставленные вопросы.  Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: – связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; – объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; – справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений; – систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам; Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: – закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. – открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 



– установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие; – установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  Критерии оценки знаний на зачете Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Незачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.03.01 «Стратегический маркетинг» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 3 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ - 3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 4 Управление бизнес-процессами 1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 1 Научно-исследовательская работа 4 3 2,4 Научно-исследовательская работа 4 3 2,3 Научно-исследовательская работа 4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика 3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы       



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично  
ПКУВ - 3 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ - 3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации Знать: понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов), инструменты бренд-менеджмента, методы изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития, процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов)  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тесты, эссе,  рефераты, зачет 

Уметь: определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации, проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов), создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок, проводить оценку стоимости брендов организации, улучшать бизнес-процессы организации в сфере управления брендами, использовать инструменты проектного управления успешными брендами 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками разработки мер по внедрению инновационных товаров (услуг), создания нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими, Разработки и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей товаров (услуг), тестирования инновационных товаров (услуг) , реализации и 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



совершенствования ассортиментной политики организации, проведения коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, брендов), реализации программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, брендам) организации, подготовки рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров (услуг, брендов) ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации Знать: методику проведения комплексного маркетингового исследования, особенности риск-менеджмента, инструменты бренд-менеджмента, принципы стратегического и оперативного планирования, методы и стратегии ценообразования, принципы логистики распределения и сбыта, методы управления проектами; инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тесты,  рефераты, зачет 

Уметь: разрабатывать маркетинговую стратегию организации, прогнозировать результаты, планировать и создавать условия для результативной маркетинговой деятельности организации, выстраивать систему взаимодействия маркетинговой службы с другими подразделениями организации, реализовывать альтернативные маркетинговые стратегии в организации; планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации. Владеть: навыками организации работы маркетинговой службы в рамках стратегии развития организации, текущих бизнес-процессов и проектной деятельности организации, создания и развития стратегической системы для выполнения маркетинговых функций в организации, операционной системы для выполнения маркетинговых функций, руководства работой по систем-ному развитию и оптимизации операционной и организационной структур маркетинговой службы организации; навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 

 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов: 1. Стратегический маркетинг - наука и искусство работы на конкурентном рынке. 2. Стратегический маркетинг: особенности и тенденции развития. 3. Стратегический, операционный маркетинг. 4. Принципы и цели стратегического маркетинга. 5. Функции стратегического маркетинга. 6. Стратегия компании и ее значение для маркетинга. 7. Стратегия маркетинга, как одного из направления деятельности фирмы. 8. Типы стратегий. 9. Коммуникативно- рекламные стратегии. 10. Матрица освоения новых продуктов и рынков И. Ансоффа 11. Особенности разработки маркетинговых стратегий на современном рынке. 12. Стратегический анализ рынка. 13. Стратегия, планирование и контроль маркетинговой деятельности. 14. Современные методы прогнозирования как основа трагической деятельности. 15. Скандальный маркетинг. 16. Стратегия диверсификации. 17. Стратегия дифференциации. 18. Инновационные стратегии. 19. Ценовые стратегии. 20. Товарные стратегии. 21. Матрица Разовского-Ольшаского и возможности ее использования в стратегическом маркетинге.  Тестовые задания  1. Концепция маркетинга включает идею: а) интеллектуального развития человека; б) удовлетворения потребностей; в) духовного развития; г) всеобщей Декларации прав человека 2. Маркетинг следует рассматривать как: а) метод обеспечения эффективности торговли; б) комплекс рычагов результативных действий предприятия на рынке; в) орудие обеспечение сферы обмена в целом; г) инструментарий повышения эффективности функционирования сферы обслуживания человека 3. Предприятия домаркетингового периода акцентировали основное внимание на: а) сфере производства; б) процессах сбыта товаров; в) закупках сырья и материалах; г) максимизации прибыли 4. Без обеспечения какого из перечисленных этапов маркетинговая деятельность теряет смысл: а) создание потребностей; б) выявление потребностей; в) поиск новых способов удовлетворения потребностей; г) рекламирование товаров 5. Маркетинговая деятельность предприятия состоит в: 



а) выявлении и удовлетворении потребностей клиентов; б) создании наиболее приемлемых для клиентов товаров; в) выявлении наиболее удобных способов предоставления товаров и услуг; г) все ответы правильные 6. Рынок - это: а) производство средств производства; б) планирование темпов и пропорций развития экономики; в) отношения по поводу производства и реализации товаров и услуг; г) централизованный обмен товарами и услугами. 7. Что из нижеперечисленного не относится к маркетингу: а) концепция совершенствования товара; б) интенсификация коммерческих усилий; в) удовлетворение потребностей; г) производственная функция Кобба-Дугласа 8. Удовлетворение различных потребностей людей в соответствии с интересами общества является целью концепции: а) традиционного маркетинга; б) социально-этичного маркетинга; в) совершенствования производства; г) совершенствования товара 9. Консьюмеризм представляет собой движение: а) за права женщин; б) за нераспространение наркотиков; в) за здоровый образ жизни; г) в защиту прав потребителей 10.Составляющими маркетинговой среды являются: а) макросреда во всех ее проявлениях; б) микросреда; в) внутренняя среда предприятия; г) макро-, микро - среда и внутренняя среда предприятия 11.К факторам макросреды не относятся: а) экономические условия; б) политические факторы; в) производственные мощности фирмы-производителя ; г) природные условия 12. Необходимость изучения среды маркетинга обуславливается следующим: а) предприятие – открытая система; б) цена ошибки достаточно высока; в) среда неизвестна и влиятельна; г) среда динамична, сложна, непредсказуема и влиятельна 13. Все факторы среды по их влиянию и степени контроля делятся на: а) неконтролируемые и не влияющие; б) контролируемые и достаточно влияющие; в) неконтролируемые и контролируемые и достаточно влияющие; г) неконтролируемые и контролируемые и недостаточно влияющие 14. Изучение внутренней среды фирмы предполагает а) исследование законодательных ограничений ее деятельности; б) исследование внутренних факторов производственно-сбытовой деятельности; в) исследование возможностей фирмы на рынке г) все ответы правильны 15. Какие из приведенных элементов комплекса маркетинга наиболее важны: 



а) продукт, цена; б) распределение; в) важность факторов определяется конкурентной ситуацией на рынке и возможностями фирмы г) продвижение; 16. Что такое « 4 Р» ? а) составляющие РEST –анализа; б) комплекс маркетинговых элементов в) составляющие модели М. Портера; г) элементы маркетинговой стратегии; 17.С точки зрения маркетинга товар определяют как: а) продукт интеллектуального труда; б) объект, подлежащий измерению; в) все, что может удовлетворить потребность и предлагается рынку; г) продукт физического труда 18.Что такое дифференциация товаров: а) ситуация, когда на рынке выступает один продавец; б) товары одного вида, которые нельзя отличить друг от друга; в) отсутствие товаров на рынке; г) процесс согласования предложения товаров с изменениями спроса; 19. Перечисленные характеристики товара: качество, характеристики, специфическое оформление, ценовые параметры характерны для: а) товара в реальном исполнении; б) товара с подкреплением; в) товара по замыслу; г) номенклатурной единицы 20. Когда говорят о товаре с подкреплением, принимают во внимание такие характеристики: а) уровень качества, специфическое оформление; б) марку товара, его цену; в) гарантии, инструкции, обучение, помощь при ремонте; г) позицию товара в ассортименте предприятия 21. Товары, которые покупаются без размышления и с минимальными усилиями по сравнению между собой, это товары: а) повседневного спроса; б) особого спроса; в) тщательного выбора; г) пассивного спроса 22. Товары с разнообразными характеристиками, при покупке которых потребители прилагают значительные усилия по выбору и сравнению, это товары: а) повседневного спроса; б) особого спроса; в) тщательного выбора; г) пассивного спроса 23. Товары импульсной покупки приобретают: а) без планирования и поиска; б) с тщательным планированием; в) сравнивая с другими товарами; г) с длительным планированием и поиском 24. Концепция жизненного цикла товара описывает: а) процесс покупки товара; б) процесс разработки нового товара; 



в) сбыт товара и маркетинг с момента появления товара на рынке и снятия с рынка; г) конкурентные преимущества товара. 25. На каком этапе жизненного цикла товара фирма получает максимальную прибыль: а) на этапе появления на рынке; б) на этапе роста; в) на этапе зрелости; г) на этапе спада 26. Этап жизненного цикла товара характеризуется небольшим сбытом и минимальной прибылью, большими затратами на маркетинг, незначительным количеством конкурентов. Это: а) этап появления на рынке; б) этап роста; в) этап зрелости; г) этап спада 27. Олигополистический рынок - это структура, где функционируют: а) большое количество конкурирующих фирм; б) небольшое количество конкурирующих фирм; в) большое количество дифференцированных продуктов; г) только одна крупная фирма. 28. Минимально возможная цена товара определяется: а) ценами конкурентов; б) издержками производства; в) наличием уникальных достоинств; г) ценами товаров-субститутов. 29. Кривая безубыточности позволяет определить: а) длительность производственного цикла товара; б) время появления товара на рынке; в) критическую точку рентабельности производства; г) жизненный цикл товара. 30. Конкурентное ценообразование использует метод расчета цены: а) на основе закрытых торгов; б) на основе безубыточности; в) на основе ощущаемой ценности товара; г) по методу "средние издержки плюс прибыль". 31. Цена "снятия сливок" - это : а) цена, установленная потребителем; б) цена, установленная по географическому признаку; в) максимально высокая цена на товар-новинку; г) договорная цена. 32. Производитель станков для бритв установил на них невысокие цены, а на сменные лезвия, наоборот, завышенные. Это характеризует: а) установление цен на дополняющие товары; б) установление цен в рамках товарного ассортимента; в) установление цен на товарные линии; г) установление цен на новые товары 33. Фактор цены по сравнению с фактором качества в комплексе маркетинга является: а) быстродействующим, но требует существенных затрат; б) таким, который способствует быстрой реакции рынка; 



в) быстродействующим, но требующим времени; г) замедленного действия и требующим затрат 34.Максимальная цена товара определяется: а) величиной спроса на товар б) максимальными претензиями на прибыль, существующими в данной отрасли в) ценами конкурентов на аналогичный товар г) наивысшим уровнем совокупных издержек 35.Минимальная цена товара определяется а) емкостью рынка товара б) уровнем совокупных издержек фирмы в) коэффициентом эластичности спроса г) уровнем переменных издержек 36.Цена потребления представляет собой а) себестоимость продукции плюс средняя прибыль б) совокупные эксплуатационные расходы за весь период потребления товара в) сумму «а» и «б» г) цена покупки плюс совокупные эксплуатационные расходы 37. Прейскурантный метод ценообразования основан на а) анализе прейскурантов на конкурирующие товары б) определении величины издержек в) определении величины издержек и плановой прибыли г) принципе непротиворечивости цен на товары, находящиеся в едином списке 38.Эксклюзивное распределение осуществляется через; а) ограниченное число посредников; б) среднее число посредников; в) большое число посредников; г) всех возможных посредников. 39. Каналы распределения товаров представляют собой систему: а) перевозки грузов; б) передвижения товаров от производителя к потребителю; в) управления товарными запасами; г) хранения товаров. 40. Канал распределения "производитель - оптовый посредник- потребитель" выберет фирма, выпускающая: а) жевательную резинку; б) сигареты; в) автомобили; г) моющие средства 41. Компонентом какого маркетингового элемента является доставка продукта: а) продвижения; б) системы распределения; в) продукта; г) цены 42. По сравнению с прямым маркетингом, использование посредников: а) сокращает количество необходимых для сбыта контактов; б) увеличивает количество необходимых для сбыта контактов; в) не влияет на количество контактов; г) все ответы правильные 43. В канал сбыта входит производитель, оптовик, розничный торговец, потребитель. Сколько уровней имеет канал сбыта: а) один уровень; 



б) два уровня; в) три уровня; г) четыре уровня 44. С помощью товарного знака покупатели : а) узнают цену товара; б) определяют уровень обслуживания; в) выясняют правила приобретения товара; г) различают товары и объекты данной фирмы 45. Метод расчета бюджета на рекламу, исчисляемый в %% к объемам продаж: а) увязывает задачи и цели фирмы; б) ориентирует на конкурента; в) увязывает рекламный бюджет и объемы сбыта г) ориентирует на имеющиеся средства 46. "Паблик рилейшнз" представляет собой: а) любую платную форму неличностного представления товара; б) усилия по созданию взаимопонимания между фирмой и общественностью; в) информирование покупателя о цене товара; г) рекомендации по продвижению товара 47.Стимулирование сбыта - это: а) представление товара в ходе беседы с покупателями; б) различные методы поощрения купли-продажи товара; в) предоставление наиболее удобного времени приобретения товара; г) возможность приобретения товара. 48. Иерархия потребностей разработана: а) Д. Макгрегором; б) А. Маслоу; в) Ф. Херцбергом; г) Р. Ликертом. 49. Потребительский рынок - это: а) рынок товаров производственно-технического назначения; б) рынок товаров, приобретаемых для индивидуального пользования; в) рынок услуг производственного характера; г) рынок промышленного сырья. 50. Известны несколько способов классификации потребностей. Укажите, какая классификация неправильная: а) потребности специфические – потребности общие/универсальные; б) потребности выявленные – потребности скрытые; в) потребности физиологические – потребности в пище, питье, тепле; г) потребности врожденные – потребности приобретенные 51.Отметьте верное утверждения: а) спрос на хлеб является подвижным б) спрос на хлеб не является подвижным в) спрос на легковые автомобили не является подвижным г) спрос на телевизоры не является подвижным 52.Отметьте ошибочные утверждения: а) спрос потребителей изменяется при изменении уровня их доходов б) изменение вкусов/ потребностей влияет на изменения спроса потребителей в) появление на рынке новых, ранее неизвестных/ недоступных продуктов изменяет спрос на прежние продукты 



г) спрос потребителей является неизменным. Их универсальные/общие потребности остаются теми же самыми 53. Процесс «привязывания» клиента к фирме имеет ступенчатый характер: а) заинтересованный покупатель - покупатель - постоянный клиент – промоутер ( той, кто по своей инициативе рассказывают о товаре) б) покупатель - заинтересованный покупатель - постоянный клиент - промоутер в) промоутер – клиент – покупатель - заинтересованный покупатель г) покупатель – постоянный клиент - заинтересованный покупатель – промоутер 54. Какое утверждение соответствует истине: а) первичные мотивы покупки говорят также о том, какой цели должен служить купленный потребителем товар б) при принятии решения о покупке семья и общественный статус потенциального покупателя не играют никакой роли в) мотивы покупки со временем подвергаются изменениям г) исследование мотивов потребителей дает предпринимателю представление о правильности его тактики сбыта 55.Что из ниже перечисленного не относится к этапам поведения потребителя: а) потребление б) покупка в) переговоры о цене г) коммуникация 56. Какое утверждение верно: а) разницы между потребителем и клиентом не существует б) клиентов встречаем только на рынке, а потребителей везде в) потребитель всегда становится клиентом г) потребитель – неизвестный потенциальный клиент, который проявляет интерес к продукту и, возможно, станет его покупателем 57. Явление диссонанса устраняется посредством: а) доставки товара на дом; б) возврата или замены товара; в) изменения режима работы торговой сети; г) расположением торговых точек в наиболее удобных местах. 58.Отметьте верные утверждения: а) крупные предприятия автоматически обеспечивают хорошее качество, требуемое клиентом б) большинство клиентов перед уходом к другому поставщику/ продавцу заявляют о своих претензиях прежнему поставщику/ продавцу в) рекламация – это отрицательная реакция клиента, которую можно превратить в полезный опыт г) неожиданные заявления предприятиям о претензиях случаются часто 59.Потребность – это: а) количество денег, которое потребитель может использовать для удовлетворения своих нужд; б) потребность, воплощенная в какой-то конкретный товар; в) товар, который способен удовлетворить нужду потребителя г) все ответы верны 60. Сегмент рынка - это: а) небольшая представительная группа, характеризующая всех потребителей; б) собственные служащие фирмы; в) совокупность потребителей, одинаково реагирующих на одинаковые стимулы маркетинга; г) совокупность поставщиков и посредников фирмы. 



61 .Сегментация рынка - это: а) разделение потребителей на целевые группы; б) определение уровня доходов потребителей; в) контроль за изменением потребительских привычек; г) координация усилий посредников. 62 . Сегмент рынка характеризуется : а) стабильной конкуренцией; б) дифференцированным спросом потребителей; в) однородностью ожиданий потребителей; г) ценовой конкуренцией 63 . Сегмент рынка, который не привлек внимание доминирующих продуцентов рынка, называется: а) целевой рынок; б) рыночное окно; в) рыночная ниша; г) все ответы верны 64 . Для сегментации рынка потребительских товаров несущественны следующие критерии: а) возраст потребителей; б) уровень доходов; в) количество членов семьи; г) личные симпатии и привязанности. Укажите, какие суждения истинные: а) старые, существующие рынки не подвергаются сегментации, для этого подходят лишь новые рынки б) сегментировать – определить группу целевых потребителей – можно лишь в случае, когда продукт предназначен для молодого покупателя в) сегментация является напрасным усилием и не приносит никакой пользы г) сегментация обычно имеет место до того, как производитель станет внедрять товар на рынок 66. Что такое сегментация рынка? а) деление конкурентов на однородные группы; б) деление потребителей на однородные группы; в) деление товара на однородные группы; г) все ответы верны 67. Позиционирование товара – это а) определение основных потребительских свойств товара и уточнение места товара на рынке; б) анализ рыночной политики предприятия; в) определение потенциальных потребителей товара; г) все ответы верны. 68. Понятие рыночного окна связано: а) с сегментом, для которого товары фирмы подходят больше всего; б) с сегментом, потребности которого не удовлетворяются существующими товарами; в) с сегментом, на котором сконцентрировались существующие производители; г) верно а и б; д) все ответы верны 69. Сегментирование рынков товаров промышленного назначения: а) проводится по тем же характеристикам, что и потребительских рынков б) может использовать специфические характеристики в) может использовать отдельные признаки сегментирования потребительского рынка 



г) верны все ответы 70 . Диагностирование фирмы и прогнозирование рынка означает: а) изучение производственных, кадровых, финансовых и маркетинговых возможностей фирмы; б) осуществление научно-технических проектов; в) зондирование рынка в отношении спроса и возможных объемов продажи г) верно а и в 71 . Выбор внутреннего целевого рынка не зависит от: а) финансовых, технологических, технических возможностей предприятия; б) действующего в стране таможенного законодательства; в) остроты конкурентной борьбы на рынке; г) привлекательности рынка с точки зрения получения прибыли 72 . Функция реакции сбыта на маркетинг: а) определяет уровень издержек производства; б) увязывает прибыль от реализации и затраты на маркетинг; в) рассчитывает прибыль от реализации товара; г) выявляет наиболее результативных посредников. 73. Понятие конкуренция характеризуют такие признаки: а) борьба производителей, торговцев за рынки сбыта; б) формы развития производительных сил; в) коммерческое соперничество фирм; г) верно а и в 74 . Связь между конкуренцией и маркетингом: а) маркетинг – следствие конкуренции: б) маркетинг – орудие конкуренции; в) связи не существует; г) верно а и б 75 . В роли субъекта конкуренции могут выступать: а) малые и совместные предприятия (сп); б) государственные предприятия; в) кооперативные предприятия; г) все ответы верны 76 . Предметом конкуренции может быть: а) товар; б) услуга; в) приобретение профессии; г) канал распределения; д) верны все ответы 77 . Выигрыш потребителя от конкуренции состоит из: а) появления более качественных товаров; б) предложения товаров по доступным ценам; в) наличия широкого выбора на товарном рынке; г) верны все ответы 78 . Для предприятия конкуренция - это: а) стимул для совершенствования; б) возможность получать сверхприбыль; в) «головная боль»; г) верны все ответы 79.Изучение деятельности конкурентов производится с целью: а) следования за конкурентами; б) копирования действий конкурентов; в) уклонения от конкуренции 



г) ориентации в вопросах установления цены д) все ответы верны 80 . Стратегия предприятия и стратегия маркетинга на предприятии – это: а) одно и то же; б) не одно и то же; в) не совсем одно и то же; г) совсем не одно и то же 81 . Предприятие выбирает стратегию и тем самым определяет: а) что оно хочет достичь на рынке; б) что оно обязано достичь на рынке; в) как достичь запланированного; г) вероятность достижения запланированного 82 . Предприятие, выбирая стратегию, определяет: а) круг специалистов, способных реализовать поставленные цели; б) как достичь результата, определенного выбранной стратегией; в) объемы финансирования определенных маркетинговых действий; г) перечень работ, которые необходимо выполнить 83 . Стратегия маркетинга находит внедрение на предприятии, когда: а) детально разработан план маркетинговых мероприятий; б) конкретизированы операции, направленные на завоевание лидерства на рынке; в) выявлены движущие факторы развития бизнеса; г) определено главное маркетинговое направление деятельности фирмы на перспективу 84 . Выбирая стратегию маркетинга, предприятие руководствуется: а) возможностями предприятия; б) сильными и слабыми сторонами предприятия; в) сильными и слабыми сторонами конкурентов; г) SWOT –анализом 85 . Стратегия фирмы включает: а) конкретные сбытовые мероприятия; б) предложения управляющих, продавцов; в) долговременные целевые установки по главным направлениям деятельности; г) перечень мероприятий по совершенствованию упаковки товара. 86 . Стратегия предприятия в широком смысле слова, это: а) научно обоснованный план действий, направленный на получение прибыли; б) развернутый общий план действий, направленный на достижение целей ; в) конкретные финансово-экономические операции ; г) упорядоченный перечень разноплановых мероприятий 87 . Какую стратегию целесообразно избрать, если фирма имеет финансовые, технологические, кадровые резервы и стремиться увеличить долю рынка: а) стратегию сохранения позиций; б) агрессивную стратегию; в) стратегию «жатва»; г) стратегию сворачивания деятельности 88 . Выбор конкретной стратегии зависит от: а) ситуации, которая сложилась на рынке; б) преимуществ и недостатков конкурентов; в) возможностей предприятия; г) все верно 89. Стратегические хозяйственные подразделения (СХП)- это: а) отдел сбыта; б) подразделения, разрабатывающие ценовую политику фирмы; 



в) отделы с конкретной рыночной задачей и ресурсами; г) подразделения, работающие с поставщиками 90. Матрица Бостонской консалтинговой группы построена на пред- положении, что: а) чем больше доля на рынке СХП, тем выше прибыль; б) лидирующее положение на рынке достигается интенсификацией сбытовых усилий; в) главное для фирмы - отличительные преимущества; г) высокая доля на рынке - результат вертикальной интеграции. 91 . Стратегическое хозяйственное подразделение /СХП/ следует от- нести к категории "звезда", если: а) СХП дает значительную долю прибыли и требует большой объем ресурсов; б) СХП дает прибыли больше, чем необходимо для его развития; в) СХП не дает прибыли и имеет небольшие возможности развития; г) СХП дает небольшую прибыль и требует больших средств для развития. 92 . Модель конкуренции Портера базируется на утверждении, что: а) на прибыль фирмы влияет уровень инноваций; б) зависимость между долей рынка и прибыльностью носит U - об- разную форму; в) растущие рынки требуют денежных средств; г) длительное присутствие на рынке требует значительных расходов на продвижение. 93. Диверсификация - это: а) ознакомление будущих партнеров с деятельностью фирмы; б) смена формы собственности предприятия; в) расширение числа сфер деятельности фирмы на рынке; г) изучение рекламной деятельности конкурентов; 94. Концентрированный маркетинг осуществляется посредством: а) массового производства и распределения одного товара для всех покупателей; б) широкой рекламной кампании; в) сосредоточения усилий на одном или двух сегментах рынка; г) обращения к различным сегментам рынка с разными товарами. 95 . Таможенный тариф - это налог на: а) доход от предпринимательской деятельности; б) личный доход; в) ввозимые в страну товары; г) на продажу. 96 . Квота представляет собой: а) количество товаров, ввозимых из другой страны; б) количественный предел товаров определенных категорий, раз- решенных к ввозу в страну; в) товары особого спроса; г) перечень товаров, запрещенных к ввозу. 97 . Прямое владение предполагает: а) продажу товаров в другой стране через собственный филиал; б) приобретение в собственность предприятия за рубежом; в) объединение усилий местного и зарубежного предпринимателей; г) управление предприятием по договору. 



98 . Нетаможенные барьеры для проникновения на национальный ры- нок - это: а) валютный контроль; б) соблюдение количественного предела ввозимого товара; в) налог на ввозимые товары; г) регламентирующие постановления коммерческой практики. 99 . Косвенный экспорт представляет собой продажу товаров за ру- бежом: а) через собственный торговый персонал; б) через собственный экспортный отдел; в) через коммерческих посредников страны пребывания; г) через собственных дистрибьюторов и агентов. 100.Полная диверсификация деятельности фирмы – это: а) совершенствование сбыта производимых фирмой товаров б) разработка новых товаров для существующих рынков в) разработка новых товаров для новых рынков г) организация сбыта производимых фирмой товаров для новых рынков  Вопросы к зачету 1.Две грани маркетинга: стратегический и операционный маркетинг.  2.Цели стратегического маркетинга.  3.Роль маркетинговых исследований в стратегическом маркетинге.  4.Этапы стратегического маркетинга.  5.Анализ внешней и внутренней маркетинговой среды.  6.Рынок и его характеристики.  7.Сегментирование рынка и позиционирование на целевых сегментах.  8.Выбор стратегии охвата рынка.  9.Исследование поведения потребителей.  10.Анализ конкуренции в отрасли.  11. Анализ конкурентоспособности компании.  12.Конкурентные преимущества, их виды.  13.Базовые стратегии.  14.Стратегии роста.  15.Конкурентные стратегии.  16.Стратегический маркетинговый план 17.Маркетинг в рыночной экономике: место, роль, значение в решении стратегических задач предприятия 18.Содержание, процедуры и структура задач стратегического маркетинга 19.Стратегический анализ поведения покупателей при свершении покупок; оценка поведенческой реакции покупателей 20.Стратегический маркетинговый анализ потребностей рынка 21.Стратегический анализ конкурентоспособности фирмы 22.Реализация стратегии маркетинга: стратегические решения по освоению производства новых товаров  23.Стратегические решения по каналам сбыта  24.Стратегические решения по ценообразованию  25.Стратегические решения по коммуникациям. 26.Выбор целей стратегического маркетинга  27.Оценка рисков, планирование непредвиденных обстоятельств.  



  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций   Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   



    



Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  



Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.   Критерии оценки знаний на зачете Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной  и дополнительный вопросы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.03.02 «Бренд-менеджмент» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 3 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ - 3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации 2 2 2 Интегрированные маркетинговые коммуникации 2 2 3 Маркетинговые исследования 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 4 Управление бизнес-процессами 1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 1 Научно-исследовательская работа 4 3 2,4 Научно-исследовательская работа 4 3 2,3 Научно-исследовательская работа 4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика 3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы       



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично  
ПКУВ - 3 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплекса маркетинга ПКУВ - 3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации Знать: понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов), инструменты бренд-менеджмента, методы изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития, процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов)  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тесты, эссе,  рефераты, зачет 

Уметь: определять конкурентоспособный ассортимент товаров и услуг организации, проводить тестирование инновационных товаров (услуг, брендов), создавать нематериальные активы (бренды) и внедрять их на рынок, проводить оценку стоимости брендов организации, улучшать бизнес-процессы организации в сфере управления брендами, использовать инструменты проектного управления успешными брендами 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками разработки мер по внедрению инновационных товаров (услуг), создания нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими, Разработки и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей товаров (услуг), тестирования инновационных товаров (услуг) , реализации и совершенствования ассортиментной политики организации, 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



проведения коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, брендов), реализации программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, брендам) организации, подготовки рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров (услуг, брендов) ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации Знать: методику проведения комплексного маркетингового исследования, особенности риск-менеджмента, инструменты бренд-менеджмента, принципы стратегического и оперативного планирования, методы и стратегии ценообразования, принципы логистики распределения и сбыта, методы управления проектами; инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тесты,  рефераты, зачет 

Уметь: разрабатывать маркетинговую стратегию организации, прогнозировать результаты, планировать и создавать условия для результативной маркетинговой деятельности организации, выстраивать систему взаимодействия маркетинговой службы с другими подразделениями организации, реализовывать альтернативные маркетинговые стратегии в организации; планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации. Владеть: навыками организации работы маркетинговой службы в рамках стратегии развития организации, текущих бизнес-процессов и проектной деятельности организации, создания и развития стратегической системы для выполнения маркетинговых функций в организации, операционной системы для выполнения маркетинговых функций, руководства работой по систем-ному развитию и оптимизации операционной и организационной структур маркетинговой службы организации; навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 

 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов: 1. Особенности создания образа успешного учебного заведения.  2. Сравнительный анализ брендов спортивной одежды.  3.  4. Механизмы позиционирования бренда «А». 5. Особенности восприятия брендов автомобилестроительной отрасли. 6.  Особенности построения идентичности и история развития бренда «А»  7. Сравнительный анализ брендов в определенной отрасли (например, услуг сотовой связи).  8. Бренды современных контркультур. 8. Анализ знаковой семантики логотипов брендов.  Тестовые задания 1. Каково главное качество бренда? а) уникальность; б) прибыльность; в) узнаваемость. 2. Сегодня настоящего бренд должен обладать чертами настоящего… а) отца; б) брата; в) друга. 3. В каком значении использовалось слово «бренд» во времена викингов? а) нравиться людям; б) клеймить скот: в) обзываться. 4. Бренды существуют: а) в физическом пространстве; б) в сознании людей; в) лишь на бумаге. 5. Мысли людей идут в одном направлении, но в разных плоскостях, что создает ... а) объемность бренда; б) плоскость бренда; в) разнocтopоннocть бренда. 6. Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека? а) духовное; б) ментальное; в) социальное. 7. Какое из измерений бренда касается восприятия полезности продукта или услуги, ассоциируемой с брендом? а) ментальное; б) социальное; в) функциональное.  8. «Если потребители удовлетворены товаром с известным брендом, потому что воспринимают его как лучший, то в их глазах он стоит затраченных денег». О каком измерении 4-мерной модели бренда идёт речь? а) духовное; б) ментальное; 



в) функциональное. 9. Фактором какого из измерений бренда является забота IKEA о своих покупателях? а) социальное; б) ментальное; в) духовное. 10. Удивительную способность хороших брендов быстро и с минимальными потерями оправляться от ударов можно назвать эффектом ... а) вакцинации; б) восстановления; в) трансформации. 11. Чтобы полностью осознать, как бренды воздействуют на нос, и заставить их работать на нас, полезно думать о брендинге как о... а) дружбе; б) родстве; в) любви. 12. Какова формула успеха для бренда? а) чаще попадаться на глаза; б) быть не таким как все; в) вести за собой толпу. 13. Каково существенное отличие успешного бренда от менее успешного? а) внимание, которое успешные бренды проявляют к клиентам; б) прибыль, которую приносят успешные бренды своим владельцам; в) качество товаров и услуг, поставляемых клиентам. 14. Совместные добрые дела для других - это... а) неприемлемое условие для отношений бренда и клиентов; б) благотворительность, присущим успешным брендам; в) ещё одно исправление дружбы бренда и клиентов. 15. Брендинг, основанный на каком чувстве, является новым мощным оружием в борьбе за клиента? а) чувстве любви; б) чувстве важности; в) чувстве ответственности. 16. Позитивное мнение о человеке (о чем-либо), когда под влиянием первого положительного впечатления или неполного знания делается вывод о человеке (о чем-либо) в целом - это ... а) мета-эффект; б) гало-эффект; в) люмен-эффект 17. Важный фактор создания приверженности бренду - это: а) патриотизм, б) пацифизм; в) благотворительность. 18. В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается ... а) зависимость; б) лояльность; в) привязанность.  19. Кто из философов считая, что существует объективная реальность, которую каждый воспринимает по своему? a) Иммануил Кант; б) Фридрих Ницше; в) Людвиг Фейербах. 



20. Основой нашего мировосприятия является … а) реальная реальность; б) объективная реальность; в) субъективная реальность. 21. Что «вдыхает жизнь в продукт»? а) «упаковка», то как продукт выглядит; б) технические характеристики продукта; в) реклама продукта. 22. Какая из реальностей белое точна, хотя и менее важна? а) реальная; б) воспринимаемая; в) субъективная. 23. Соответствие подлинному - это ... а) аутентичность: о) идектифицированность; в) аналогичность. 24. Какое качество всё больше становится конкурентным преимуществом? а) аутентичность; б) идентифицированность; в) аналогичность. 25. Самая распространенная свободная операционная система на данный момент – это: а) Windows; б) Linux; в) MacOS. 26. Программное обеспечение, в отношении которого любой пользователь обладает «четырьмя свободами» (запускать, изучать, распространять и улучшать программу), называется: а) сво6одное программное обеспечение; б) лицензионное программное обеспечение; в) открытое программное обеспечение 27. В какой индустрии бренд является ключевым фактором успеха? а) товаров; б) услуг; в) развлечений. 28. В развлекательном бизнесе срок восприятия, а значат и жизни бренда исчисляется... a) 5-10 годами; б) 5-10 месяцами; в) 3-5 годами 29. В какое время в оценку бренда стали закладываться такие критерии, как ответственность за состояние окружающей среды, производственная этика, вопросы безопасности и качества? а) в конце XX века; б) в 1970-х годах; в) в 1950-х годах. 30. Самыми важными активами какого бренда становятся технологии, специальные знания, уникальное ноу-хау? а) бренда отношений; б) бренда развития; в) бренда производства. 31. Производственный бренд: 



а) привязан к конкретному клиенту; б) ориентирован на повсеместные продажи; в) распространен в ограниченном круге клиентов. 32. Совместное выступление нескольких брендов на рынке – это... а) ко-брендинг; б) ду-брендинг; в) он-брендинг. 33. Бренды, представляющие собой составные части, элементы, детали других продуктов, прочно вошедших в нашу повседневную жизнь, - это... а) частичные бренды; б) ингредиентные бренды; в) составные бренды. 34. Самым важным активом какого бренда являются знания о поведении и потребностях покупателей? а) бренда отношений; б) бренда развития; в) бренда производства. 35. Кто принимает решения в мире брендов на основе отношений? а) производитель; б) бренд; в) потребитель. 36. На сколько различных категорий всегда распадается построение бренда в сознании потребителей? а) 3; б) 4; в) 6. 37. Какое измерение бренда описывает воспринимаемую ценность продукта? а) функциональное; б) социальное; в) ментальное. 38. Внутренняя оценка, те. что человек думает о себе самом в связи с брендом, образует ... а) функциональное измерение бренда; б) социальное измерение бренда; в) ментальное измерение бренда. 39. Словесное выражение того, что воплощает компания или товар, - это... а) бренд-структура; б) бренд-код: в) поле бренда. 40. Для правильного определения ... необходимо задать себе один запрос: «Что бы мы делали, если бы занижались этим не ради денег?» а) миссии; б) стиля; в) полезности.  41. Что описывает индивидуальные черты, имидж и поведение бренда? а) стиль; б) функция; в) миссия. 42. Какому из факторов традиционных методов измерений брендов соответствует описание: «оценка восприятия бренда на рынке: положительное или отрицательное»? а) узнаваемость; 



б) знание; в) отношение. 43. Какое из ключевых ролей названия соответствует описанию: «Название может стать на удивление важным по мере роста бренда. Оно станет совершенной особой частью вашего законного имущества»? а) коммуникация. б) ценный актив; в) идентификация 44. Какая категория названий представляет преимущества и качества продукта в простой и прямой форме? а) oписательные названия; б) ассоциативные названия; в) неологизмы. 45. В какую категорию входят названия, у которых нет точного значения? а) описательные названия; б) ассоциативные названия; в) неологизмы. 46. В своей основе пророк, суть лидерского стиля которого сводится к тому, чтобы вдохновлять людей, - это… а) символический лидер; б) структурный лидер; в) лидер, ориентированный на людей. 47. Для какого из лидеров бренд служит выразителем ключевых показаний качества товара или услуги? а) политического лидера; б) структурного лидера; в) символического лидера. 48. Какая сторона вас как личности в восприятии людей касается профессиональных и формальных способностей или навыков? а) функциональная; б) социальная, в) духовная. 49. Корпоративные руководители высшего звена врачи, консультанты - типичные позиции людей, полностью ориентированных на... а) духовное измерение; б) социальное измерение; в) ментальное измерение. 50. Жизненные принципы, глубинные основы личности, то, что позволяет доверять бренду, как другу, а вам - как хорошему бренду - это... а) миссия; б) ценности; в) видение.   Вопросы к зачету 1. Приведите несколько определений, поясните термин: Бренд, Брендинг  2. Приведите несколько определений, поясните термин: История бренда, Легенда  3. Приведите несколько определений, поясните термин: Суббренд.  4. Приведите несколько определений, поясните термин: Торговая марка, товарный знак, Логотип  5. Приведите несколько определений, поясните термин: Слоган рекламный, Слоган бренда  6. Приведите несколько определений, поясните термин: Фирменный стиль, 



Элементы фирменного стиля  7. Приведите несколько определений, поясните термин: Обязательные элементы фирменного стиля: Логотип, торговая марка; Текстовый знак; Фирменные цвета (цветовая палитра); Фирменный шрифт; Визитная карточка; Фирменный бланк; Конверт.  8. Нейминг: разработка текстового названия для бренда; выборка альтернативных названий для бренда;  9. Бренд-имиджа торговой марки;  10.Визуальные составляющие бренда;  11.Персонаж бренда, имидж-герой;  12.Дизайн упаковки; дизайн рекламных материалов в структуре бренд-коммуникаций  13.Разработка бренда  14.Создание бренда  15.Аудит бренда  16.Оценка стоимости бренда  17.Архитектура бренда  18.Что относится к дополнительные элементы фирменного стиля и почему.  19.Что такое - Философия бренда  20.Приведите несколько определений, поясните термин: Символ бренда  21.Перечислите основные классификационные признаки брендов.  22.Ценности бренда.  23.Идентичность бренда.  24.Индивидуальность бренда  25.Дифференциация понятий: бренд региона, региональный бренд  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций   Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. 



  



 Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 



вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  Критерии оценки знаний на зачете Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной  и дополнительный вопросы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.04.01 «Управление бизнес-процессами» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП ОФО ОЗФО ЗФО ПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации ПКУВ – 2.1. Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства 2 3 3 Методы и инструменты бережливого производства 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы ПКУВ – 2.2. Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 



  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ОЗФО ЗФО ПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 3 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 4 4 Бренд-менеджмент 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 4 5 5 Управление рисками в маркетинге 4 5 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
ПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации  ПКУВ – 2.1. Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства ПКУВ – 2.2. Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий знать: сущность и содержание междисциплинарного подхода к решению инновационных задач и экономические рациональные границы применения основных методов организационно-экономического моделирования, методы прогнозирования, технико-экономических исследований научно-технических решений и нормативного проектирования инновационных видов продукции и процессов 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе, тест, рефераты, зачет 

уметь: выполнять технико-экономический анализ проектных, конструкторских и технологических решений, воспринимать (обобщать) научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике научного исследования, готовить реферативные обзоры и отчеты, получать научно-исследовательский опыт в профессиональных социальных сетях  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: способностью разрабатывать основные положения стратегии развития организации, Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков Успешное и систематическое 



обосновывать стратегические решения по совершенствованию процессов стратегического и тактического планирования и организации производства 
допускаются пробелы применение навыков 

ПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации знать: инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе, тест, рефераты, зачет 
уметь: планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов: 1. Методы моделирования и описания бизнес-процессов: сравнительная характеристика.  2. Регламентация бизнес-процессов: методики регламентации.  3. Планирование работ по совершенствованию бизнес-процессов. 4. Оценка эффективности процессного управления организацией. 5. Методология и принципы реинжиниринга бизнес- процессов 6. Моделирование бизнеса и CASE- технологии.  7. Бизнес-процессы управления производственной организацией. 8. Современные технологии совершенствования бизнес-процессов.  9. Проектирование бизнес-процессов: этапы и методы.  10. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. 11. Статистический контроль бизнес-процессов: виды и методы. 12. Контроль бизнес-процессов: этапы, виды и методы.  13. Картирование потока создания ценности.  14. Карта потока создания ценности – текущее и будущее состояние процессов.  15. Формирование системы показателей для оценки эффективности бизнес-процессов.  16. Эволюция методов управления созданием стоимости на предприятии.  17. Идеология процессного подхода в соответствии с ISO. 18. Риски бизнес-процессов: виды, факторы, показатели оценки.  19. Управление рисками при проектировании бизнес-процессов.  20. Неопределенные процессы. Методы управления процессами в условиях неопределенности. 21. Моделирование бизнес-процессов. Функциональное моделирование SADT. 22. Моделирование бизнес-процессов. Имитационное моделирование.  23. Документирование бизнес-процессов. Стандарты ISO.  24. Подходы к управлению организацией: функциональный, процессный, процессно-функциональный.  25. Программные продукты управления организацией и их использование при моделировании бизнес-процессов. Темы для написания эссе: 1. Специфика современных проблем управления. Процессное управление. 2. Бенчмаркинг как инструмент обеспечения конкурентоспособности предприятий. 3.  Электронный бизнес. Цифровизация процессов. 4. Электронная коммерция и интернет-маркетинг как реинжиниринг бизнес-процесса. 
 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 
Вопросы к контрольной работе №1 

1. Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления 2. Моделирование и анализ бизнес-процессов 3. Проектирование процессов 
Вопросы к контрольной работе №2 

1. Управление эффективностью процессов 2. Трансформация бизнес-процессов 



3. Внедрение процессного управления  Тесты по дисциплине Выберите правильные ответы (правильных ответов может быть несколько):  1. Внедрение процессного подхода предполагает, что: 1) Определены границы сквозных процессов.  2) Назначены владельцы процессов.  3) Установлены правила взаимодействия владельцев процессов и руководителей структурных подразделений.  2. Бизнес-процесс – это:  1) Преобразование входов отдельных модулей бизнес-системы в выходы.  2) Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации.  3) Последовательность взаимосвязанных мероприятий, направленный на создание ценности для потребителя  4) Процесс управления компанией и ее подразделениями.  5) Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде графической схемы.   3. Входы бизнес-процесса – это:  1) Информация (документы) и материальные объекты  2) Сырье и материалы  3) Регламентирующие процесс документы  4) Распоряжения руководителя   4. Выходы бизнес-процесса – это:  1) Отчетные документы.  2) Брак.  3) Результат выполнения бизнес-процесса -информация (документы) и материальные объекты.  4) Готовые изделия.   5. Ресурсы бизнес-процесса – это:  1) Персонал.  2) Финансовые средства.  3) Здания и сооружения.  4) Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, используемые для выполнения процесса.   6. Владелец бизнес-процесса – это:  1) Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс  2) Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса  3) Коллегиальный орган управления процессом  4) Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса  5) Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс   7. Показатели бизнес-процесса – это:  1) KPI бизнес-процесса.  2) Стоимостные показатели бизнес-процесса.  



3) Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по определенной методике и характеризующие результативность и эффективность выполнения бизнес-процесса.  4) Цели выполнения процесса.   8. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если:  1) Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000  2) Описаны "сквозные" бизнес-процессы  3) Созданы положения о подразделениях  4) Бизнес-процессы регламентированы (на требуемом уровне детализации) и увязаны по входам и выходам   9. При внедрении процессного подхода для целей управления:  1) Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами по всей системе процессов  2) Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов  3) Должны быть установлены цели развития организации в целом   10. При внедрении процессного подхода действует следующая система мотивации:  1) Владельцы процессов депремируются в случае снижения эффективности процессов.  2) Владельцы процессов депремируются в случае невыполнения плана по результативности бизнес-процесса.  3) Разработана системы премирования руководителей и сотрудников подразделений на основе KPI.  4) Разработана и внедрена мотивации владельцев процессов в зависимости от улучшения показателей процессов, основанная на анализе экономического эффекта от улучшения.  5) Владельцы процессов премируются в случае повышения эффективности процессов.   11. Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, что:  1) Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление изменениям.  2) Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным.  3) Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении.  4) Руководители не имеют поддержки персонала.   12. Важнейшим условием внедрения процессного подхода является:  1) Наличие в организации квалифицированных сотрудников, обладающих методиками моделирования бизнес-процессов.  2) Наличие внешних консультантов.  3) Готовность учредителей и руководителей к принципиальным изменениям системы управления. 4) Детальное описание бизнес-процессов в графической форме  13. Что такое моделирование бизнес-процесса?  1) моделирование бизнес-процесса - это метод, который акцентирует внимание только на словесной коммуникации бизнес-процесса  2) моделирование бизнес-процесса - это метод документирования бизнес-процесса и его характерных особенностей  3) моделирование бизнес-процесса - это метод, который рекомендует использовать рисунки или диаграммы для описания бизнес-процесса и его характерных особенностей  4) моделирование бизнес-процесса - это метод только статистического анализа бизнес-процесса и его характерных особенностей  



14. Почему моделирование бизнес-процессов рекомендуется для проведения исследования анализа бизнес-процессов?  1) потому что моделирование бизнес-процессов помогает команде и всем соответствующим сторонам визуализировать процесс и установить общее понимание бизнес-процесса, особенно с помощью рисунков / диаграмм и письменных описаний  2) потому что моделирование бизнес-процессов может передать смысл некоторых аспектов бизнес-процесса лучше, чем просто словесная коммуникация  3) потому что моделирование бизнес-процессов — это творческий процесс  4) потому что моделирование бизнес-процессов может автоматически генерировать набор рекомендаций по улучшению   15. Модель бизнес-процесса – это:  1) формализованное (графическое, табличное, текстовое, символьное) описание, отражающее реально существующую или предполагаемую деятельность предприятия  2) совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников подразделений  3) совокупность, единой системы классификации и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации   16. Бизнес-функция представляет собой:  1) специфический тип работы (операций, действий), выполняемой над продуктами или услугами по мере их продвижения в бизнес-процессе  2) отражение структуры системы, подлежащей исследованию  3) совокупность, единой системы классификации и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации   17. Целью моделирования является: 1) систематизация знаний о компании и её бизнес-процессах в наглядной графической форме более удобной для аналитической обработки полученной информации  2) изображение причинно-следственных связей между ситуациями и событиями в понятной эксперту форме  3) описание процессов, связанных с получением и обработкой внешней информации   18. Разрабатываемые модели бизнес-процессов бывают следующих типов:  1) графическая  2) имитационная  3) исполняемая  4) динамическая  5) статическая   19. Главным преимуществом, которым обладает бизнес-моделирование, является:  1) визуальное представление бизнес-процессов организации с использованием общепринятых стандартов  2) возможность качественного изменения функциональности  3) выделение существенных характеристик объектов, отличающих его от других видов объектов в моделируемой системе   20. Результатом моделирования и оптимизации бизнес-процессов является:  1) экспертное заключение, в котором отдельными пунктами выносятся рекомендации по устранению «узких мест» в управлении деятельностью предприятия 



 2) методология разработки процессов, способная фиксировать и структурировать описание функций системы  3) указание на должностное лицо или подразделение организации, с позиции которого разрабатывается бизнес-модель  4) представление в виде проектной документации проектного решения, пригодного к многократному использованию   21. Модель предприятия основывается:  1) на описании основных бизнес-процессов предприятия  2) на экономических показателях деятельности предприятия  3) на организации документооборота предприятия  4) на структуре   22. Определите порядок выполнения этапов бизнес-моделирования:  1) организационное моделирование  2) моделирование бизнес процессов  3) количественное моделирование   23. Структурное моделирование выполняется на  1) первом этапе бизнес моделирования  2) втором этапе бизнес моделирования  3) третьем этапе бизнес моделирования   24. Функциональное моделирование выполняется на:  1) первом этапе бизнес моделирования 2) втором этапе бизнес моделирования  3) третьем этапе бизнес моделирования   25. Количественное моделирование выполняется на  1) первом этапе бизнес моделирования  2) втором этапе бизнес моделирования  3) третьем этапе бизнес моделирования    26. Для реального изменения деятельности организации на принципах процессного подхода требуется:  1) Наличие методики описания бизнес-процессов.  2) Понимание руководителями организации идей процессного подхода и практических методов его внедрения.  3) Наличие сертификата по ISO 9001:2000.  4) Наличие инструмента моделирования бизнес-процессов, например ARIS.   27. Основные бизнес-процессы это:  1) Процессы, наиболее важные для организации.  2) Процессы, связанные с материальным производством.  3) Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации.  4) Процессы верхнего уровня.   28. Вспомогательные бизнес-процессы это:  1) Процессы, не связанные с материальным производством.  2) Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами.  3) Процессы, второстепенные по значимости.  



4) Процессы администрирования.   29. За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации:  1) Может отвечать несколько руководителей.  2) Отвечает неформальный лидер команды процесса.  3) Может никто не отвечать, но важно, чтобы руководство организации получало информацию о ходе и результатах процесса.  4) Должен отвечать один владелец процесса.   30. Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде:  1) Рекомендаций общего характера.  2) Шаблона, по которому каждый владелец процесса сможет описать свой процесс в соответствии с установленными требованиями.  3) Документа, содержащего подробное описание методик управления проектом, сбора информации, описания процесса и т. д.  4) Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требования указаны.   31. Описание бизнес-процессов в организации должно осуществляться:  1) Отдельным, специально выделенным подразделением небольшой численности.  2) Внешними консультантами.  3) Рабочей группой организации.  4) Рабочими группами по каждому процессу, работающими под управлением владельцев процессов и описывающими процесс при помощи шаблона.  5) Менеджером по качеству и его сотрудниками.   32. Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является:  1) 2-3 года.  2) 3-4 недели.  3) 3-6 месяцев.  4) Период, установленный руководителем организации.  33. За описание и регламентацию бизнес-процессов организации отвечает:  1) Менеджер по качеству.  2) Участники рабочей группы.  3) Первое лицо организации (Генеральный директор).  4) Руководитель проекта внедрения процессного подхода.   34. При описании бизнес-процессов взаимодействие между подразделениями налаживается за счет:  1) Согласования процессов по входам-выходам и ресурсам.  2) Проведения совещаний рабочих групп по процессам.  3) Разработки системы отчетности по процессам.  4) Указания ответственности владельцев процессов.   35. При описании бизнес-процессов нужно добиваться:  1) 100%-ого соответствия реальной деятельности до самого детального уровня рассмотрения.  2) Удовлетворения вышестоящего руководителя.  3) Заданного уровня подробности и достоверности описания.  4) Полного соответствия требуемой форме шаблона регламента процесса и заданной детальности описания.  



 36. Система непрерывного улучшения бизнес-процессов должна быть построена на основе:  1) Детальной отчетности владельцев процессов по затратам на процесс (бюджетирование по процессу).  2) Методики BSC Нортона и Каплана.  3) Цикла PDCA по управлению процессом.  4) Управления по целям (MBO).   37. Смысл цикла PDCA состоит в:  1) В выявлении и наказании виновников ошибок, допущенных при выполнении процесса.  2) Создании жесткой исполнительской дисциплины и страха у сотрудников допустить нарушения регламентов.  3) Определении целей по улучшению процесса и жестком контроле их достижения со стороны высшего менеджмента организации.  4) Управлении процессом на основе фактов путем выявления причин отклонений от нормального хода процесса, разработки и выполнения мероприятий по их устранению.  5) Непрерывном улучшении бизнес-процесса.   38. Для управления бизнес-процессом необходимы:  1) Показатели результативности и эффективности процессов.  2) KPI процесса.  3) Показатели времени выполнения процесса.  4) Показатели затрат на процесс.  39. Результативность бизнес-процесса это:  1) Среднее время выполнения процесса.  2) Отношение фактического результата выполнения процесса к запланированному.  3) Производительность процесса.  4) Соответствие результатов деятельности процесса целям организации.   40. Эффективность бизнес-процесса это:  1) Отношение фактического результата выполнения процесса к затраченным на его получение ресурсам.  2) Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса.  3) Процент дефектов продукции.  4) Себестоимость единицы изделия.  Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов 1. Подходы к управлению организацией.  2. Охарактеризуйте процессный подход к управлению.  3. Бизнес-процессы: основные понятия и определения.  4. Классификация бизнес-процессов.  5. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов.  6. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации.  7. Методика документирования бизнес-процессов.  8. Назовите основные последствия проведения реинжиниринга бизнес-процессов.  9. Условия успеха реинжиниринга бизнес-процессов.  10. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов.  11. Назовите основные ситуации в бизнесе, требующие вмешательства реинжиниринга.  12. Требования, предъявляемые стандарты серии ISO 9000 к организации бизнес-процессов.  13. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов.  



14. Особенности описания неопределенных процессов.  15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей.  16. Перечислите этапы реинжиниринга бизнес-процессов.  17. Понятие миссии компании. Приведите примеры.  18. Взаимосвязь миссии, видения, стратегии компании.  19. Мониторинг и контроль параметров процесса.  20. Проектирование бизнес-процессов.  21. Сущность обратного инжиниринга.  22. Сущность прямого инжиниринга.  23. Совершенствование бизнес-процессов.  24. Стандартизация бизнес-процессов.  25. Декомпозиция процессов.  26. Сеть бизнес-процессов организации.  27. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов.  28. Понятие Activity-Based Costing. Определения стоимостных затрат на выполнение функций (процессов).  29. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов.  30. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета.  31. Методы описания процессов: карта процесса, сетевой график.  32. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности.  33. Статистический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроля.  34. Традиционные методы статистического контроля.  35. Анализ стабильности и точности процессов. 36. Анализ надежности процессов.  37. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: 



«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
Требования к оформлению эссе 

3. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: : 



«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Требования к контрольной работе  Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 



допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 



линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  Критерии оценки знаний на экзамене Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.   



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Маркетинговый анализ и аудит» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы   Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП ОФО ОЗФО ЗФО ПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации ПКУВ – 2.1. Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства 2 3 3 Методы и инструменты бережливого производства 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы ПКУВ – 2.2. Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы   Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ОЗФО ЗФО ПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 3 3 3 Управление маркетингом 2 4 4 Стратегический маркетинг 2 4 4 Бренд-менеджмент 3 4 4 Управление бизнес-процессами 3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит 4 5 5 Управление рисками в маркетинге 4 5 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа 2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
ПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации  ПКУВ – 2.1. Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства ПКУВ – 2.2. Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий знать: сущность и содержание междисциплинарного подхода к решению инновационных задач и экономические рациональные границы применения основных методов организационно-экономического моделирования, методы прогнозирования, технико-экономических исследований научно-технических решений и нормативного проектирования инновационных видов продукции и процессов 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе, тест, рефераты, зачет 

уметь: выполнять технико-экономический анализ проектных, конструкторских и технологических решений, воспринимать (обобщать) научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике научного исследования, готовить реферативные обзоры и отчеты, получать научно-исследовательский опыт в профессиональных социальных сетях  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: способностью разрабатывать основные положения стратегии развития организации, Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков Успешное и систематическое 



обосновывать стратегические решения по совершенствованию процессов стратегического и тактического планирования и организации производства 
допускаются пробелы применение навыков 

ПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации знать: инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе, тест, рефераты, зачет 
уметь: планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов:  1. Особенности маркетинговых информационных систем.  2. Роль и функции маркетолога в сборе и обработке маркетинговой информации. 3. Характеристика видов маркетинговых исследований по организации исследования (проводимое с привлечением сторонней организации, проводимое собственными силами). 4. Основные принципы организации и проведения глубинных интервью и фокус-групп.  5. Особенности метода наблюдения в маркетинговых исследованиях.  
Анализ протокола как качественный метод маркетингового исследования.  

6. Понятие проективных технологий, характеристика основных методик. 7. Методы анализа среды маркетинга: PEST - анализ, его основные факторы; SWOT - анализ, характеристика элементов внутренней и внешней среды; характеристика пятифакторной модели Портера, ее основные параметры 8. Этапы сотрудничества с внешней аудиторской компанией на договорной стадии, их особенности.  9. Особенности стратегического анализа при аудите.  10. . Структура итогового документа по итогам маркетингового аудита.  11. Основные подходы к планированию бюджета внешнего аудита. 12. Методики оценки эффективности системы маркетинга.  13. Основные методы исследований конкурентов в маркетинговом аудите. 14. . Особенности метода бенчмаркинга в маркетинговом аудите.  15. Оценка действующей маркетинговой стратегии.  16. Экспресс-анализ стратегии маркетинга и стратегического плана.  Темы для написания эссе:  1. Взаимосвязь между планированием, организацией маркетинга и системой контроля. 2. Планирование и организация самоаудита маркетинга для выбранной студентом компании. 3. Аудит внешней среды маркетинга компании для выбранной студентом компании. 4. Аудит внутренней среды маркетинга компании для выбранной студентом компании. 5. Интерпретация результатов аудита маркетинга для выбранной студентом компании.  Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 
 

Вопросы к контрольной работе №1 
1. Сущность и назначение аудита маркетинга 2. Планирование и организация самоаудита маркетинга 3. Основные методы проведения самоаудита маркетинга 

 



Вопросы к контрольной работе №2 
4. Аудит внешней среды маркетинга компании 5. Аудит внутренней среды маркетинга компании 6. Интерпретация результатов аудита маркетинга   Тесты по дисциплине Выберите правильные ответы (правильных ответов может быть несколько):  1. Задачей контроля маркетинга на предприятии является…  1. разработка организационной структуры службы маркетинга  2. планирование маркетинговой деятельности  3. создание систематической и объективной характеристики состояния маркетинговой деятельности предприятия 4. разработка системы контроллинга как концепции, функции и средства системного управления затратами и результатами предприятия д) внесение изменений в стратегию и тактику поведения предприятия на рынке   2. Чем отличается горизонтальный аудит маркетинга от вертикального?  1. продолжительностью  2. объективностью  3. объектом контроля  4. регулярностью  5. выбором аудитора  3. Маркетинговые исследования – это:  1. исследование рынка;  2. исследование внешней среды;  3. исследование внутренней среды;  4. исследование внешней и внутренней среды.   4. По определению Ф. Котлера маркетинговые исследования – это:  1. функция обеспечения маркетологов информацией, которая поможет им определить маркетинговые возможности и проблемы и отреагировать на них;  2. систематический анализ проблем, построение моделей и нахождение фактов для целей улучшенного принятия решений и контроля за маркетингом товаров и услуг;  3. сбор, анализ и интерпретация данных, которые могут быть использованы для диагностирования, планирования и контроля за маркетинговыми целями и стратегиями организации;  4. систематический и объективный подход к разработке и обеспечению информацией для процесса принятия решений по управлению маркетингом.   5. Изучение спроса предполагает:  1. исследование факторов спроса, изучение ценовой эластичности, оценку емкости товарного рынка, динамики рынка;  2. изучение поведения покупателей и процессов принятия решения о покупке, оценку степени удовлетворенности потребителей;  3. изучение и формирование позиций товара на рынке, оценку конкурентоспособности товара; 4. изучение уровня и динамики цен, факторов чувствительности потребителей к цене, оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования;  5. оценку эффективности каналов сбыта, сегментацию рынка по каналам сбыта.  



 6. Изучение потребителей включает:  1. исследование факторов спроса, изучение ценовой эластичности, оценку емкости товарного рынка, динамики рынка;  2. изучение поведения покупателей и процессов принятия решения о покупке, оценку степени удовлетворенности потребителей;  3. изучение уровня и динамики цен, факторов чувствительности потребителей к цене, оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования.   7. Изучение товара предполагает:  1. исследование факторов спроса, изучение ценовой эластичности, оценку емкости товарного рынка, динамики рынка;  2. изучение и формирование позиций товара на рынке, оценку конкурентоспособности товара;  3. изучение уровня и динамики цен, факторов чувствительности потребителей к цене, оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования;  4. отбор возможных к использованию видов продвижения и оценку их эффективности.   8. Анализ цен включает:  1. исследование факторов спроса, изучение ценовой эластичности, оценку емкости товарного рынка, динамики рынка; 2. изучение и формирование позиций товара на рынке, оценку конкурентоспособности товара;  3. изучение уровня и динамики цен, факторов чувствительности потребителей к цене, оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования;  4. отбор возможных к использованию видов продвижения и оценку их эффективности.   9. Объектом маркетингового исследования может быть:  1. сегмент рынка;  2. способ потребления товара;  3. качественные характеристики товара.   10. Предметом маркетингового исследования является (два правильных ответа):  1. характеристика товара;  2. способ потребления товара; 3. сегмент рынка. 9. Гипотетическая (концептуальная) модель объекта исследования может иметь вид: 1. системы показателей; 2. системы показателей, отражающей внешние и внутренние связи объекта 3. системы показателей, отражающей внешние взаимодействия, внутренние связи объекта и механизм (модель) функционирования объекта. 4. системы показателей, отражающей внешние взаимодействия, внутренние связи объекта и механизм (модель) функционирования объекта, прогноз развития объекта;  11. Теоретическая и эмпирическая интерпретация понятий предполагает:  
1. систематизацию понятийного аппарата, установление соответствия между теоретическими категориями и эмпирическими показателями;  
2. сведение полученных эмпирических данных к теоретическим категориям.  
 
 



12. Интерпретация данных означает:  
1. систематизацию понятийного аппарата, установление соответствия между теоретическими категориями и эмпирическими показателями;  
2. сведение полученных эмпирических данных к теоретическим категориям.  
 
13. План маркетингового исследования называется поисковым, если:  
1. нет четкого представления о проблеме или объекте исследования;  
2. проблема исследована, имеется необходимость проверки гипотезы;  
3. проблема исследована, гипотеза подтверждена практикой, необходимо исследовать механизм функционирования объекта, получить его количественные и качественные характеристики 
 14. Основой планирования маркетинговых исследований является:  1. нормы трудоемкости этапов маркетингового исследования;  2. нормативы длительности этапов маркетингового исследования;  3. трудоемкость отдельных работ; 4. имеющийся опыт аналогичных исследований.   15. Трудоемкость отдельных работ в рамках маркетингового исследования определяется:  1. исполнителем маркетингового исследования;  2. заказчиком маркетингового исследования;  3. третьей стороной;  4. совместно исполнителем и заказчиком маркетингового исследования   16. Основополагающим требованием к сегменту, определяющим настоятельную необходимость сегментации является:  1. выявляемость и идентифицируемость;  2. соответствие товару или услуге;  3. наличие различий между сегментами;  4. сходство потребителей внутри сегмента;  5. доступность сегмента для поставщика.   17. К поведенческим признакам сегментации потребительского рынка относят:  1. образ жизни и особенности личности;  2. повод для совершения покупки, искомые выгоды, интенсивность потребления, статус пользователя, степень лояльности, степень готовности к покупке, отношение к товару;  3. возраст, размер семьи, этап жизненного цикла семьи, пол, уровень дохода, род занятий, образование, религиозные убеждения, расу, поколение, национальность, интенсивность потребления.   18. К демографическим переменным сегментации рынка товаров производственного назначения относят:  1. технологию, статус пользователя, объем требуемых товаров (услуг);  2. отрасль, размеры потребителей, местонахождение;  



3. организацию снабжения, профиль компании, структуру существующих соотношений, политику в области закупок, критерии закупок;  4. срочность, область применения, размер заказа; 5. сходство покупателя и продавца, отношение к риску, лояльность  Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов 1. Определение маркетингового аудита.  2. Основные предметы интереса при проведении маркетингового аудита.  3. Цель маркетингового аудита.  4. Назначение аудита маркетинга.  5. Четыре основные характеристики аудита.  6. Основные способы реализации аудита.  7. Состав блоков и направлений маркетингового аудита.  8. Эффекты от проведения аудита.  9. Предметная область аудита.  10. Основные ошибки в организации маркетинговой функции в компании, выявляемые в ходе аудита, их особенности.  11. Методики оценки эффективности системы маркетинга.  12. Ситуации, в которых проводится маркетинговый аудит.  13. Виды самоаудита маркетинга.  14. Формы проведения управленческого аудита маркетинга.  15. Основные проблемные зоны внешнего аудита маркетинга.  16. Основные претензии к системе маркетинга руководителей компаний.  17. Основные компетенции маркетинга в сотрудниках, необходимых руководителям компаний.  18. Преимущества тендерного подхода в определении внешних аудиторских компаний.  19. Этапы сотрудничества с внешней аудиторской компанией на договорной стадии, их особенности.  20. Принципы выбора необходимой аудиторской компании для проведения аудита системы маркетинга.  21. Основные подходы к планированию бюджета внешнего аудита.  22. Главные условия проведения эффективного внешнего аудита системы маркетинга.  23. Основные документы, разрабатываемые по итогам маркетингового аудита.  24. Основные правила проведения внутреннего аудита системы маркетинга.  25. Содержательный процесс комплексного аудита системы маркетинга.  26. Концепция «6С» в аудите маркетинга, ее суть.  27. Суть анкетного подхода в аудите маркетинга.  28. Основные этапы проведения аудита маркетинга.  29. Суть и этапы постановки маркетинговых проблем на анализ.  30. Этапы разработки концепции аудита.  31. Особенности рабочего инструментария при проведении маркетингового аудита.  32. Основные правила пилотирования в аудите.  33. Формы организации внутреннего аудита маркетинга компании.  34. Основные источники информации при проведении аудита, их особенности, ограничения.  35. Методы сбора информации о внутренней среде маркетинга при аудите.  36. Основные методы проведения комплексного аудита системы маркетинга.  37. Основные задачи аудита макросреды маркетинга.  38. Цели анализа макро- и микросреды маркетинга в рамках аудита.  39. Факторы аудита макросреды.  40. Особенности стратегического анализа при аудите.  41. Основные методы проведения аудита внешней среды маркетинга.  42. Особенности метода GAP-анализа для аудита системы маркетинга.  43. Основные задачи аудита микросреды маркетинга.  44. Потенциальные источники ошибок при реализации полевых методов в маркетинговом аудите.  



45. Этапы контроля качества первичной информации в ходе аудита.  46. Принципы работы и отбора полевого персонала при аудите.  47. Причины необходимости экспертизы в ходе проведения маркетингового аудита.  48. Основные виды экспертной информации в аудите.  49. Предъявляемые требования к экспертам при маркетинговом аудите.  50. Основные методы получения экспертной информации при аудите, суть и особенности методов.  51. Особенности и структура сегментации рынка при проведении аудита для рынка потребителей и организаций.  52. Особенности процесса сегментации при аудите.  53. Основные признаки профилирования базового рынка при аудите.  54. Наиболее часто используемые критерии сегментации конечных потребителей.  55. Методы сегментации и анализа, используемые в маркетинговом аудите.  56. Основные критерии отбора целевых сегментов в аудите.  57. Общая схема процедуры сегментации в аудите.  58. Субъективные маркетинговые проблемы, требующие полевых методов аудита.  59. Используемые методы полевых исследований в маркетинговом аудите, их особенности.  60. Особенности использования фокус-групп при проведении аудита.  61. Виды проекционных техник, применяемых при маркетинговом аудите, их особенности.  62. Качественные и количественные методы изучения имиджа компании в ходе аудита.  63. Основные методы опросов, используемых в аудите, их особенности.  64. Этапы разработки анкет при аудите системы маркетинга.  65. Структуры анкет для маркетингового аудита.  66. Основные типы выборки в маркетинговом аудите.  67. Основные методы исследований конкурентов в маркетинговом аудите.  68. Особенности методов полевых исследований конкурентов в аудите.  69. Основные требования к информации от конкурентов при аудите.  70. Принципы формирования карточек конкурентов по итогам аудита.  71. Основные продуктивные информационные легенды для аудита конкурентной среды.  72. Основные методы определения доли рынка конкурентов в ходе аудита.  73. Особенности метода бенчмаркинга в маркетинговом аудите.  74. Расширенные этапы проведения SWOT-анализа по итогам сбора информации в маркетинговом аудите: создание конфронтационной матрицы, выделение центральной проблемы и стратегических приоритетов, работа со стратегическими матрицами угроз и возможностей.  75. Возможные выводы и рекомендации по итогам аудита.  76. Особенности аудита и анализа внутренней отчетности службы маркетинга компании.  77. Основные компоненты маркетингового аудита.  78. Методы аудита внутренней среды маркетинга  79. Структура итогового документа по итогам маркетингового аудита.   Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 



Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.   



 Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
Требования к оформлению эссе 

4. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: : 



«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Требования к контрольной работе  Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 



допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 



линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  Критерии оценки знаний на экзамене Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.   



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.05.01 «Аутсорсинг» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 5 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 



2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 5 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО  ПКУВ -6 Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации ПКУВ - 6.1 Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организации 4 5 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 



4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 6.2 Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) 4 5 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 3 5 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2 1,2 2,3 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 1 2 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 6.3 Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденных образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров 4 5 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   
  



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
ПКУВ – 1 - способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,  экзамен 

уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 



Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 
ПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации ПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организации Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), современный отечественный и зарубежный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг), методы 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



управления качеством при производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг), современные методологии совершенствования производственных процессов, экономика, организация производства, труда и управления, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности и охраны труда Уметь: применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, использовать методы контроля за применением стандартов и нормативных правовых актов в области управления качеством (менеджмента качества), анализировать российский и международный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг)  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками разработки плана мероприятий по выявлению необходимых параметров качества проектируемой продукции (работ, услуги), обеспечения разработки плана (программы) мероприятий по производству новой продукции (работ, услуг) на основании требований к качеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых исследований, разработки технических условий, производства продукции (работ, услуг),  формирования плана мероприятий по соблюдению и повышению качества выпускаемой организацией продукции (выполнения работ, оказания услуг), обеспечению соответствия современному уровню развития науки и техники, потребностям внутреннего рынка, экспортным требованиям, условиям поставок и договоров, а также требованиям технических регламентов, 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



стандартов, технических условий, контроля реализации планов мероприятий по соблюдению и повышению качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг), постановки задач и контроля выполнения работниками, осуществляющими деятельность в области планирования качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг) ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),  современный отечественный и зарубежный опыт в области обеспечения функционирования систем управления качеством (менеджмента качества), принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



Уметь: анализировать нормативно-техническую документацию в области управления качеством (менеджмента качества) производства продукции (работ, услуг), применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, применять методы контроля за функционированием системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), анализировать современный российский и международный опыт внедрения, сопровождения и функционирования систем управления качеством в организации, систематизировать информацию и данные по показателям качества, применять современные методологии совершенствования производственных процессов  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками проведения мониторинга и анализа рекламаций и претензий, поступающих от потребителей, организации работ по обеспечению функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки передовой науки и практики и стратегии развития организации, организации работ по определению измеряемых параметров и установлению полей допуска, выбору средств и методов измерений для обеспечения требуемой точности, контроля ведения учета показателей качества продукции (работ, услуг), разработки рекомендаций и формирования плана мероприятий по повышению качества управления человеческими ресурсами в сфере управления качеством продукции (работ, услуг) 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



ПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), методы и методики проведения проверок качества готовой продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, качества и состояния технологического оборудования и инструмента, условий производства, хранения и транспортировки продукции, принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, правила проведения управленческих преобразований в организации, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности, охраны труда и этики делового общения   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: анализировать структуру управления организацией с точки зрения задач управления качеством продукции (работ, услуг), применять современные методологии 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 



совершенствования производственных процессов, определять и анализировать интересы всех заинтересованных в результатах деятельности организации сторон, проводить преобразования структуры управления для повышения ответственности за выпуск продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров  Владеть: навыками выборочной проверки качества данных и подготовки аналитических отчетов о качестве сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состояния оборудования и инструмента; условий производства, хранения и транспортировки продукции, а также качества функционирования инструментов цифрового управления в организации, исследования причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства продукции (работ, услуг) с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции (работ, услуг), контроля за устранением причин возникновения дефектов продукции (процессов), выявляемых при эксплуатации (производстве) продукции (работ, услуг), анализ организационно-технических, экономических, кадровых факторов этапов жизненного цикла продукции (работ, услуг) с целью повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), организации проведения внутреннего аудита для подтверждения намеченных показателей результативности системы управления качеством (менеджмента качества) или для получения информации по улучшению системы управления качеством (менеджмента качества), проведения 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



мероприятий с целью повышения ответственности за элементы системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, контроля функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) в организации 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
Вопросы к контрольной работе №1 1. Покажите на конкретном примере преимущества аутсорсинга для современной компании. 2. Дайте анализ основных мотивов использования аутсорсинговых услуг для заказчика. 3. Обоснуйте взаимосвязь между стратегией компании и выбором аутсорсинговых услуг. 4. Кто является основным потребителем аутсорсинговых услуг в России и почему? 5. Сравните и дайте оценку полезности алгоритма передачи бизнес-процессов на аутсорсинг В.Г. Шадрина и структурно-логической схемы управления процессом передачи бизнес-процессов на аутсорсинг. 6. По каким параметрам Вы будете проводить анализ рынка аутсорсинга выбранных бизнес-процессов?  Вопросы к контрольной работе № 2 1. Обоснуйте, какие из факторов, влияющих на принятие решений компанией-аутсорсером и организацией-заказчиком об использовании аутсорсинговой модели ведения бизнеса, следует подвергнуть детальному анализу? 2. В чем Вы видите полезность матрицы аутсорсинга Д. Хлебникова? 3. Сравните между собой такие инструменты оценки эффективности использования аутсорсинговой модели бизнеса для фирмы-заказчика как Модель McKinsey и Модель BCG, предложенная Ш. Дертнингом. 4. Чем могут быть полезны референтные модели для оценки эффективности аутсорсинга? 5. Какие из инструментов снижения рисков аутсорсинговой компании Вы считаете наиболее важными и почему? 6. Назовите основные налоговые риски для компании -заказчика и обоснуйте инструменты их снижения. 7. Каким образом Вы будете оценивать ситуацию, чтобы в соответствии с ней осуществлять выбор наиболее адекватных инструментов снижения риска аутсорсинга. 

Перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов 1. Назовите основные сегменты современного мирового рынка аутсорсинговых услуг бизнес-процессов. 2. Обоснуйте основные задачи, решаемые аутсорсинговыми компаниями. 3. Дайте характеристику развития основных сегментов мирового рынка аутсорсинговых услуг. 4. Сущность аутстаффинга персонала 5. Назовите основные .виды аутсорсинга 6. Выделите основные тенденции сферы аутсорсинговых услуг. 7. Каковы преимущества аутсорсинга для современных компаний. 8. Охарактеризуйте е этапы развития аутсорсинга в компании. 9. Аналитический обзор развития в России аутсорсинга финансов и бухгалтерского учета. 10. Аналитический обзор развития в России ИТ-аутсорсинга. 11. Аналитический обзор развития в России аутсорсинга логистических услуг. 12. Аналитический обзор развития в России аутсорсинговых услуг по управлению офисной печатной инфраструктурой. 



5. Аналитический обзор развития в России аутсорсингвых колл-центров. 6. Сущность алгоритма передачи бизнес-процессов на аутсорсинг В.Г. Шадрина. 7. Структурно-логическая схема управления процессом передачи компанией бизнес- процессов на аутсорсинг. 8. Этапы процесса разработки стратегии аутсорсинга. 13. Принятие решения о передаче определенных функций специализированным фирмам на аутсорсинг.  14. Анализ бизнес-процессов и определение целесообразности их вынесения на аутсорсинг в рамках общефирменной стратегии. 15. Анализ рынка аутсорсинга выбранных бизнес-процессов. 16. Факторы, влияющие на принятие решений компанией-аутсорсером и организацией- заказчиком об использовании аутсорсинговой модели ведения бизнеса. 17. Содержание факторов, влияющих на выбор аутсорсинга по направлениям анализа: административное, финансовое, рыночное, производственное. 18. Содержание факторов, влияющих на выбор аутсорсинга по направлениям анализа: технологическое, квалификационное, территориальное, временное. 19. Практическая целесообразность модели McKinsey. 20. Сущность модели BCG, предложенная Ш. Дертнингом. 21. Матрица аутсорсинга Д. Хлебникова как инструмент двухфакторного анализа. 22. Матрица аутсорсинга непрофильных бизнес-функций компании В.В. Очнева и Р.В. Нуждина. 23. SWOT-анализ проекта по передаче компанией функций на аутсорсинг. 24. Референтные модели как эталонные схемы организации бизнеса 25. Инструменты снижения риска невысокого качества работ поставщиков аутсорсинговых услуг. 26. Назовите инструменты снижения риска низкого уровня сервиса и инструменты снижения риска недоверия. 27. Инструменты снижения риска зависимости и инструменты снижения налоговых рисков. 28. Назовите инструменты снижения рисков аутсорсинга для заказчика и инструменты снижения риска отсутствия эффекта от исполнения бизнес-модели аутсорсинга. 29. Выделите инструменты снижения риска снижения результативности труда собственных сотрудников и инструменты снижения риска потери контроля над ресурсами компании. 30. Инструменты снижения риска проблем в обслуживании и инструменты снижения риска поставщика услуг. 31. Назовите инструменты снижения риска отсутствия серьезной подготовки клиента к реализации аутсорсингового проекта и инструменты снижения риска отсутствия серьезной подготовки клиента к реализации аутсорсингового проекта. 32. Инструменты снижения риска досрочного прекращения заказчиком соглашения об аутсорсинге. 33. Выделите инструменты снижения рисков аутсорсинговой компании в процессе реализации аутсорсинговых услуг и инструменты снижения риска предоставления заказчиком неадекватной информации по характеристике и оценке бизнес-процессов, передаваемых на аутсорсинг. 34. Инструменты снижения риска недисциплинированности клиента, в том числе несвоевременное предоставление новой информации, необходимой для качественного оказания услуг.  
  



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 



измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  



Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.     



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.В.ДВ.05.02  «Методы системы встроенного качества» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 



2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО  ПКУВ -6 Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации ПКУВ - 6.1 Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организации 4 3 5 Аутсорсинг 



4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 6.2 Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) 4 5  Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 3 5 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1,2 2,3 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 1 2 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 6.3 Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий),утвержденных образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы      



           



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 
ПКУВ – 1 - способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,  экзамен 

уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 

ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 



Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 
ПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации ПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организации Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), современный отечественный и зарубежный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг), методы 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



управления качеством при производстве продукции (выполнении работ, оказании услуг), современные методологии совершенствования производственных процессов, экономика, организация производства, труда и управления, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности и охраны труда Уметь: применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, использовать методы контроля за применением стандартов и нормативных правовых актов в области управления качеством (менеджмента качества), анализировать российский и международный опыт в области планирования качества продукции (работ, услуг)  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками разработки плана мероприятий по выявлению необходимых параметров качества проектируемой продукции (работ, услуги), обеспечения разработки плана (программы) мероприятий по производству новой продукции (работ, услуг) на основании требований к качеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых исследований, разработки технических условий, производства продукции (работ, услуг),  формирования плана мероприятий по соблюдению и повышению качества выпускаемой организацией продукции (выполнения работ, оказания услуг), обеспечению соответствия современному уровню развития науки и техники, потребностям внутреннего рынка, экспортным требованиям, условиям поставок и договоров, а также требованиям технических регламентов, 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



стандартов, технических условий, контроля реализации планов мероприятий по соблюдению и повышению качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг), постановки задач и контроля выполнения работниками, осуществляющими деятельность в области планирования качества проектируемой и выпускаемой продукции (работ, услуг) ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),  современный отечественный и зарубежный опыт в области обеспечения функционирования систем управления качеством (менеджмента качества), принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



Уметь: анализировать нормативно-техническую документацию в области управления качеством (менеджмента качества) производства продукции (работ, услуг), применять на практике стандарты в области системы управления качеством (менеджмента качества) и стандарты, регламентирующие системы менеджмента измерений (управления измерениями), аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности и устанавливающие требования по безопасности, применять методы контроля за функционированием системы управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), анализировать современный российский и международный опыт внедрения, сопровождения и функционирования систем управления качеством в организации, систематизировать информацию и данные по показателям качества, применять современные методологии совершенствования производственных процессов  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками проведения мониторинга и анализа рекламаций и претензий, поступающих от потребителей, организации работ по обеспечению функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки передовой науки и практики и стратегии развития организации, организации работ по определению измеряемых параметров и установлению полей допуска, выбору средств и методов измерений для обеспечения требуемой точности, контроля ведения учета показателей качества продукции (работ, услуг), разработки рекомендаций и формирования плана мероприятий по повышению качества управления человеческими ресурсами в сфере управления качеством продукции (работ, услуг) 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



ПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров Знать: основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), законодательство РФ и международное законодательство в сфере технического регулирования, стандартизации и обеспечения единства измерений, национальные, межгосударственные, международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные стандарты и нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту качества) продукции (работ, услуг), международные технические регламенты в сфере технического регулирования, стандартизации и управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг), методы и методики проведения проверок качества готовой продукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, качества и состояния технологического оборудования и инструмента, условий производства, хранения и транспортировки продукции, принципы построения современных производственных систем, современные методологии совершенствования производственных процессов, правила проведения управленческих преобразований в организации, требования пожарной, промышленной и экологической безопасности, охраны труда и этики делового общения   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: анализировать структуру управления организацией с точки зрения задач управления качеством продукции (работ, услуг), применять современные методологии 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 



совершенствования производственных процессов, определять и анализировать интересы всех заинтересованных в результатах деятельности организации сторон, проводить преобразования структуры управления для повышения ответственности за выпуск продукции (работ, услуг), не соответствующей требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоров  Владеть: навыками выборочной проверки качества данных и подготовки аналитических отчетов о качестве сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состояния оборудования и инструмента; условий производства, хранения и транспортировки продукции, а также качества функционирования инструментов цифрового управления в организации, исследования причин возникновения дефектов и нарушений технологии производства продукции (работ, услуг) с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции (работ, услуг), контроля за устранением причин возникновения дефектов продукции (процессов), выявляемых при эксплуатации (производстве) продукции (работ, услуг), анализ организационно-технических, экономических, кадровых факторов этапов жизненного цикла продукции (работ, услуг) с целью повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг), организации проведения внутреннего аудита для подтверждения намеченных показателей результативности системы управления качеством (менеджмента качества) или для получения информации по улучшению системы управления качеством (менеджмента качества), проведения 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



мероприятий с целью повышения ответственности за элементы системы управления качеством (менеджмента качества) в организации, контроля функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) в организации  



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов: 1. Системы управления качеством и их сущность  2. История развития систем управления качеством 3. Определение и необходимость встроенного качества  4. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества 5. Разработка базовых элементов системы управления качеством, обеспечивающих гарантии качества в рамках жизненного цикла  6. Контроль, учет и анализ процессов управления качеством 7. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин 8. Разработка функциональной структуры системы управления качеством. 9. Схема материальных и информационных потоков в системе управления качеством объекта с учетом конкретной деятельности фирмы 10. Разработка мотивационного механизма в системе управления качеством 11. Основы стандартизации. Тестовые задания   1. Какое определение более полно соответствует термину «система управления качеством»? a) Совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих элементов. b) Организационная структура системы управления качеством. c) Организационно-правовая форма. d) Комплекс показателей,  определяющих состояние системы управления качеством.  2. Что представляет собой проблема в системе управления качеством? a) Направление деятельности в системе управления качеством. b) Совокупность информации о состоянии системы управления качеством.  c) Признак системы управления качеством. d) Противоречие по управлению качеством, требующее разрешения.  3. Что представляет собой цель управления качеством? a) Выбор предмета управления качеством b) Соразмерность использованных ресурсов. c) Желаемый результат по управлению качеством. d) Противоречие, требующее разрешения.  4. Какое определение соответствует термину «качество управления»? a) Совокупность свойств управления. b) Успешное решение проблем. c) Практическое содержание и значимость качества управления. d) Методы управления качеством, позволяющие раскрыть содержание проблемы.  5.Что позволяет достичь прикладное исследование системы управления качеством ?  a) Определить тенденции развития системы управления.  b) Получить новые знания. c) Обеспечить нахождение путей и использования новых знаний по разрешению проблем управления. d) Выявить проблемы в управлении. 



 6. Что представляют собой методы управления качеством? a) Исследовательские способности менеджера по управлению качеством. b) Определение состава проблем. c) Способы управления качеством d) Средства оптимизации управления качеством. e) Алгоритм управления качеством.  Тест к зачету 1. Что можно отнести к инструментам бережливого производства? Возможно несколько вариантов ответа. а) Правильную организацию рабочего места и выстраивание производственных потоков оптимальным образом б) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналом в) Поиск заказчика и создание запасов сырья г) Все варианты верны 2. Виды диаграмм Парето: а) По важным и несущественным дефектам б) По времени и потребителям в) По результатам деятельности и по причинам 3. Какое значение в бережливом производстве имеет термин «кайдзен»? а) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналом б) Непрерывное совершенствование потока создания ценности с целью увеличения ценности и уменьшения потерь. в) Упорядочение процесса производства посредством увеличения контроля деятельности работников г) Уменьшение времени согласования проектов 4. К инструментам бережливого производства относят:  а) Картирование процессов б) Маркетинговые исследования в) Информирование клиентов г) Компьютерная техника 5. Метод статистического контроля качества - диаграмма Парето позволяет выявить: а) Наиболее убыточные виды брака или причины несоответствий б) Первоочередные причины, с которых нужно начинать действовать в) Величины рассеивания контролируемого параметра 6. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»?  а) Пока-ёкэ  б) Кайзен в) Обея 7. Что означает: «встроенный контроль качества»?  а) Качество обеспечивается точностью настройки технологических параметров оборудования  б) В состав производственной линии вводятся контрольные точки, оснащённые всем необходимым для оценки качества  в) Проверка на соответствие требованиям включается в цикл работы каждого оператора  г) Оборудование автономно останавливает процесс, если появляются недопустимые отклонения 8. Инструмент бережливого производства Кривая Парето - это: а) Замкнутая ломаная фигура, отображающая значения контролируемого показателя б) Распределение вероятностей возможных результатов проекта 



в) Графическое отражение кумулятивной зависимости распределения определённых ресурсов или результатов от большой совокупности (выборки) причин 9. Диаграмма Исикавы - это: а) Динамика, то есть изменения количественной оценки данного экономического явления в течение известных периодов времени б) Представление причинно-следственных связей между объектом анализа и влияющими на него факторами в) Рассмотрение производства товаров, услуг и управления как совокупности взаимосвязанных процессов, а каждого процесса - как системы, имеющей вход и выход, своих «поставщиков» и «потребителей» 10. Как можно определить понятие «время такта»?  а) Интервал времени или периодичность, с которой потребитель запрашивает готовую продукцию б) Интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию в) Интервал времени, через который потребитель требует замены продукции 11. Принцип Парето – это: а)20% усилий дают 80% результата, а остальные 80 % усилий – лишь 20% результата б) PDCA (Plan-Do-Check-Act: Планируй-Сделай-Проверь-Действуй) в) За 85% проблем качества отвечает система качества, а за остальные 15% - исполнители 12. Какое время принимается вместо многоточия в формуле расчёта времени такта? Т такта = ………………………/ дневную потребность а) Чистое рабочее время за день б) Общее рабочее время в смене без обеденного перерыва в) Общее рабочее время в смене с регламентированными перерывами 13. Что является основным в системном подходе к управлению качеством? a) Знание предмета управления качеством. б) Возможность имитационного моделирования процессов управления качеством. в) Тип мышления специалистов по управлению качеством. г) Совокупность необходимой информации по управлению качеством. д) Целостность, взаимосвязи и взаимодействие элементов в управлении качеством. 14. Что такое методология управления качеством? а) Логическая схема управления качеством. б) Методические положения управления качеством. в)Совокупность методов и принципов управления качеством.  г)Соответствие целей, средств и методов исследования. д)Эффективный прием получения знаний. 15. Какое определение всеобщего управления качеством (Total quality management)является наиболее правильным и глубоким ? a) Современное концептуальное направление развития управления качеством. б) Метод управления качеством. в) Обеспечение роста возможностей работников на основе более высоких долговременных доходов и меньших затрат.  г) Система действий по удовлетворению потребителей в области качества на основе передовых достижений науки и техники, разрабатываемых и реализуемых при участии и во благо всего коллектива предприятия и общества.  . Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  



Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  



− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.      



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.0.05 «Методы и инструменты бережливого производства» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы ОПК - 5.2 Организовывает работу творческих коллективов для выполнения научно-исследовательской работы 2 1 3 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 5.3 Применяет приемы активизации деятельности членов команд, выполняющих научно-исследовательские проекты 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 



4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 2 Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 2.1 Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства   2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 4 Управление бизнес-процессами 3 2 4 Маркетинговый анализ и аудит 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 



2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 3 5 Преддипломная практика 4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы    



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично 

ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 
Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике. 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 
ОПК -5.2 Организовывает работу творческих коллективов для выполнения научно-исследовательской работы Знать: особенности функционирования творческих коллективов для выполнения научно – исследовательской работы   

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: организовывать работу творческого коллектива для выполнения научно- исследовательских проектов 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 



Владеть: приѐмами и методами работы с творческим коллективом для выполнения научно – исследовательской работы 
Частичное владение навыками 

Несистемати-ческое применение навыков 
В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 
ОПК -5.3 Применяет приемы активизации деятельности членов команд, выполняющих научно-исследовательские проекты  

Знать: приемы активизации деятельности членов проектных команд. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформирован- ные систематичес-кие знания 
тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: активизировать работу команды для выполнения научно – исследовательских проектов 
Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  

Сформирован-ные умения 
Владеть: приемами активизации деятельности проектной группы    

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 
ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей Знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 



обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска  Уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



Владеть: способностью осуществлять разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 

 



новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах   ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства Знать: принципы и основные Фрагментарные Неполные Сформированные, Сформирован- тест, рефераты,   



положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции  

знания знания но содержащие отдельные пробелы знания  
ные систематичес-кие знания 

экзамен 

Уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес-кое применение навыков 



организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 
Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован- ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,   экзамен 

Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели  Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навы-ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ПКУВ -2.1 Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства Знать: сущность и содержание междисциплинарного подхода к решению инновационных задач и экономические рациональные границы применения основных методов организационно-экономического моделирования, методы прогнозирования, технико-экономических исследований научно-технических решений и нормативного проектирования инновационных видов продукции и процессов 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформирован-ные систематичес-кие знания 

тест, рефераты,  экзамен 

Уметь: выполнять технико-экономический анализ проектных, конструкторских и технологических решений, воспринимать (обобщать) научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике научного исследования, 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки  
Сформирован-ные умения 



готовить реферативные обзоры и отчеты, получать научно-исследовательский опыт в профессиональных социальных сетях   Владеть: способностью разрабатывать основные положения стратегии развития организации, обосновывать стратегические решения по совершенствованию процессов стратегического и тактического планирования и организации производства 

Частичное владение навыками 
Несистемати-ческое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематичес-кое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы рефератов 1. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке. 2. Система «Упорядоточения /5S».  3. Система менеджмента качества.  4. Система «Точно-вовремя -JIT».  5. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM  Тестовые задания Тема Картирование потоков создания ценности. 8 видов потерь. 1. Что такое время протекания процесса? а) Общее время изготовления продукта  б) Время с момента заказа клиентом до момента получения готовой продукции в) Время изготовления продукта (только рабочее время) 2. Какая работа является значимой? а) Работа, выполняемая оператором за полезное производственное время б) Работа, которая добавляет ценность продукции в) Вся необходимая работа, выполняемая оператором в течение рабочей смены 3. Какие операции добавляют ценности конечному продукту?  Выбрать 4 правильных ответа: а) Транспортировка деталей от склада к сборке; б) Механическая обработка; в) Замена инструмента; г) Пересчет деталей; д) Окраска; е) Переналадка оборудования; ж) Исправление дефектов; з) Сварка; и) Распаковка; к) Контроль качества; л) Сборка; м) Хранение на складе. 4. Что включает в себя время цикла на сборочном конвейере? а) Время на работу, добавляющую ценность изделию. б) Время на всю работу, которую работник совершает каждый раз, выполняя свою операцию. в) Всё рабочее время, поделённое на количество сборочных циклов 5. Если время цикла значительно меньше, чем время такта, то: а) Оператор не успевает делать свою работу б) Оператор недозагружен в) Это нормальный режим работы  г) Большие колебания 6.Что такое поток ценности?  а) Управление информационными потоками от заказа до поставки б) Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя в) Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в готовое изделие и сервис 7. Какой элемент не входит в основные этапы картографии потока ценности? 



а) Карта текущего состояния б) Эффективность использования оборудования в) Разработка плана мероприятий, в котором указана последовательность изменений потока ценности г) Постановка целей 8. «Карта потока создания ценности» - это: а) Взаимосвязь действий по изготовлению изделия. б) Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени. в) Достаточно простая и наглядная графическая схема 9. Что такое «время создания ценности»? а) Время операций или действий, в результате которых продукту или услуге предаются свойства, за которые клиент готов платить б) Интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию в) Интервал времени, через который потребитель требует замены продукции  10. Что такое поток создания ценности?  а) Движение материалов и информации в процессе их преобразования в продукт или услугу для потребителя б) Серия отдельных операций (действий), посредством которых создается проект, оформляется заказ или производится продукция в) Все действия, которые требуются в настоящее время, чтобы преобразовать сырье и информацию в готовое изделие или сервис 11. К чему может привести непродуманная логистика? Возможно несколько вариантов ответа. а) К временным затратам и, как следствие, простою б) К временным затратам и, как следствие, браку в производстве в) Снижение производительности г) Последствий не следует 12. Что является причиной производства бракованной продукции? а) Не оптимизированный рабочий график сотрудников б) Экономия на транспортной службе в) Не оптимизированные процессы производства г) Большое количество согласующих лиц 13. Может ли снижение времени производства привести к потерям, а не к оптимизации производства?  а) Нет, это не связано б) Да, если будут нарушаться технологии производства в) Да, любое сокращение времени рабочего процесса ведет к потерям г) Нет, снижение времени производства всегда ведет к оптимизации рабочего процесса 14. Может ли стать причиной потерь стремление доводить результаты своей деятельности до идеала? а) Нет, любые действия, связанные с улучшением результатов деятельности ведут к оптимизации производства б) Нет, подобные инициативы сотрудников нужно поддерживать в) Да, если при этом будет производиться большее количество действий, нежели необходимо для ведения производства г) Да, поскольку при этом будет слишком большой перерасход ресурсов  15. Какие группы видов потерь правильные? Возможно несколько вариантов ответа. а) Перепроизводство, излишние запасы, брак, ожидание на производстве б) Перепроизводство, излишние запасы, массовое увольнение сотрудников в) Лишние движения, перепроизводство, избыточная обработка г) Лишние движения, перепроизводство, покупка оборудовании 



16. Что относится к причинам, вызывающим снижение производительности? Возможно несколько вариантов ответа. а) Большой штат сотрудников б) Снижение скорости производства и плохая логистика в) Перерасход сырья г) Непонимание сотрудниками и руководством принципов бережливого производства 17. Примеры ненужной транспортировки. Возможно несколько вариантов ответа. а) Удаленные склады б) Неудобное расположение мебели и оргтехники в) Большое количество согласующих лиц г) Длинные цепочки согласования документов 18. Что из ниже перечисленного не входит в восемь видов потерь? а) Перепроизводство б) Транспортировка в) Ожидание г) Избыточные мощности оборудования 19. Что может являться причиной избыточной обработки? Возможно несколько вариантов ответа. а) Обработка информации «вручную» б) Разные форматы периодической отчетности в) Поломка оборудования г) Неритмичность поставки сырья 20. Ожидание – это время, которое персонал проводит в бездействии. По каким причинам сотрудник может бездействовать? Возможно несколько вариантов ответа. а) Несбалансированность работы операторов б) Нерациональная планировка рабочей зоны в) Непонимание того, что нужно заказчику г) Низкая квалификация работников 21. Примеры незначимой работы в производстве. Возможно несколько вариантов ответа. а) Брак б) Вторичная обработка изделия при производстве в) Наведение порядка на рабочем месте г) Поддержание чистоты на рабочем месте 22. Что является примером запаса? а) Переноска тяжелых предметов вручную б) Красивая упаковка  промышленного товара в) 7 гаечных ключей одного размера г) Ожидание наладчика 23. Что такое «Муда»? а) Создание добавляющей ценности  б) Время на переналадку оборудования  в) Встраивание контроля качества  г) Потери  д) Выравнивание производства 24. Какой вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования?  а) Ожидание б) Перепроизводство в) Ненужная транспортировка г) Лишний этап обработки 



25. Что является целью любой деятельности по усовершенствованию?  а) Снижение гибкости  б) Устранение потерь в) Сокращение персонала  26. Установите соответствие между типами потерь на производстве и способами борьбы с ними. 1. Перепроизводство товаров  а) Внедрение принципов вытягивающего производства  
2. Ожидание б) Применение «андон» при первом обнаружении брака  3. Ненужная транспортировка материалов  

в) Стандартизация рабочего места и стандартизации рабочих процессов  
4. Ненужные движения г) Работа на заказ 5. Дефекты продукции Д) Расположение следующей стадии производства в непосредственной близости к предыдущей  27. Какой вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обработки, при простое или поломке оборудования? а) Ненужная транспортировка; б) Перепроизводство; в) Ожидание; г) Лишний этап обработки  Тема 5С–система организации рабочего места. 1. Что из нижеперечисленного хорошо подходит для хранения мелких деталей на рабочем месте? а) Специализированные кейсы, контейнеры б) Пакеты, полки в) Подойдет любое свободное пространство 2. Для чего нужно поддерживать порядок на рабочем месте? Возможно несколько вариантов ответа. а) Чтобы коллеги не осуждали б) Уменьшить количество простоев работника в) Быстрый поиск и доступ к инструменту г) Оптимизации рабочего процесса 3. Без чего невозможно соблюдения порядка на рабочем месте? Возможно несколько вариантов ответа. а) Организации рабочего процесса б) Четко оформленного тех. задания  в) Контролирующих органов г) Организации рабочего места 4. Без чего невозможно соблюдения порядка на рабочем месте? Возможно несколько вариантов ответа. а) Организации рабочего процесса б) Четко оформленного тех. задания  в) Контролирующих органов г) Организации рабочего места 5. Для чего необходима система 5S? а) Повысить безопасность на рабочем месте  б) Повысить производительность  



в) Организовать рабочее место  г) для всего перечисленного 6. На что влияет система 5S?  а). На качество и периодичность уборки рабочих мест  б). На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы  в). На производительность, безопасность и качество.  г). Все вышеперечисленные 7. Что происходит на 5-м этапе внедрения системы 5S  а) Рационализация расположения предметов, находящихся на рабочем месте  б) Совершенствование организации рабочего места, периодическое повторение предыдущих шагов, внедрение кайдзен-предложений  в) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины 8. Может ли грязь на рабочем месте привести к браку? Возможно несколько вариантов ответа. а) Нет, брак вызван низкоквалифицированным трудом б) Да, поскольку грязь на рабочем месте один из признаков низкой организации рабочего места г) Нет правильных вариантов 9. Что означает система 5S?  а) Система планирования административно-хозяйственной деятельности. б) Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест. в) Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест.  г) Система, обеспечивающая уборку рабочих мест. 10. Что происходит на 1-м этапе внедрения системы 5S.  а) Уборка рабочего места б) Оценка нужности предметов на рабочем месте и устранение лишнего, не нужного в) Стандартизация организации рабочего места, соблюдение дисциплины 11. Если при сортировке выявляется предмет, частоту использования которого определить трудно, то:  а) Его надо ликвидировать б) Его надо расположить в непосредственной близости от рабочей зоны в) Его надо убрать на значительное удаление от рабочей зоны г) Его надо пометить специальным ярлыком и если он не был востребован в течении смены, переместить из рабочей зоны на отведённое для хранения место 12. Какие инструменты и методы используются для организации рабочего пространства? а) Делегирования полномочий б) Мотивация в) Сортировка г) Дедукция 13. К какой отрасли научных знаний относится система «5С»? а) Научная организация труда б) Маркетинговые исследования  в) Психология и педагогика г) Информационные технологии 14. Система 5С - это... а) Инструмент бережливого производства б) Принцип бережливого производства в) Ценность бережливого производства 15. Какие шаги входят в систему 5С? а) Сортировка 



б) Сопоставление в) Стандартизация г) Секвестирование расходов д) Соблюдение порядка 16. На каком этапе системы 5С осуществляется подача Кайдзен-предложений? а) Сортировка б) Стандартизация в) Совершенствование г) Соблюдение порядка 17. Для какого этапа системы 5С характерна кампания «красных ярлычков»?  а) Стандартизация б) Сортировка в) Содержание в чистоте г) Соблюдение порядка 18. На каком этапе системы 5С соблюдается правило «30 секунд»?  а) Стандартизация б) Сортировка в) Содержание в чистоте г) Соблюдение порядка д) Совершенствование 19. Система «5С» не включает в себя: а) Стандартизацию б) Совершенствование в) Документирование процессов г) Сортировку 20. Определите порядок использования системы «5С» для организации рабочего пространства: а) Стандартизация б) Совершенствование в) Содержание в чистоте г) Сортировка д) Соблюдение порядка и рациональное расположение  Тема  Стандартизированная работа 1. Как можно определить понятие «время такта»?  а) Интервал времени или периодичность, с которой потребитель запрашивает готовую продукцию б) Интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию в) Интервал времени, через который потребитель требует замены продукции 2. Какое время принимается вместо многоточия в формуле расчёта времени такта? Т такта = ………………………/ дневную потребность а) Чистое рабочее время за день б) Общее рабочее время в смене без обеденного перерыва в) Общее рабочее время в смене с регламентированными перерывами 3. Что такое визуальный контроль?  а) Оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом  б) Оценка способа изготовления продукции  в) Оценка времени изготовления продукции методом осмотра  4. Что такое «стандартизация» в бережливом производстве? а) Составление должностных инструкций для каждого сотрудника  



б) Упорядочение процесса производства посредством увеличения контроля деятельности работников в) Составление бизнес-плана производства г) Упорядочение в определенной сфере, посредством установления регламентов и положений, определяющих способы многократных решений реальных проблем и задач 5. Что необходимо знать работнику о стандарте качества? а) То, что стандарт качества находится на доске рабочей зоны б) Стандартом качества пользуются контролеры качества а) Ключевые моменты выполнения операции, предупреждающие возникновение отклонений от установленных стандартов 6. Основной целью стандартизации работы является: а) Повышение эффективности за счет минимизации потерь в каждой  операции б) Сокращение численности персонала в) Нормирование труда  7. Что такое «Стандартные Операционные Карты»?  а) Документы, содержащие экономическую информацию о деятельности предприятия б) Документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо следовать в) Документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности 8. Стандарт – это: а) Документ, устанавливающий распределение обязанностей между сотрудниками предприятия или организации б) Документ, в котором устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления процессов (производства, хранения, перевозки, оказания различных услуг и т.п.) в) Документ, регламентирующий отношения между заказчиком и исполнителем 9. Стандартный рабочий запас – это: а) Максимальное количество продукции, необходимое для обеспечения бесперебойной работы процесса (расходные материалы, запасные части, информация, и т.д.) б) Минимальное количество незавершённой продукции перед каждой операцией (этапом процесса), необходимое для поддержания ровного течения потока)  в) Набор технических нормативов и требований к выполнению процессов 10. Каким должен быть стандарт? Выберите 3 варианта ответов. а) Визуально понятным б) Постоянным и неизменным в) Должен устанавливаться руководством г) Проверенным и одобренным рабочими и их руководителями д) Удовлетворяющим требованиям безопасности и качества е) Позволяющим работнику каждый раз выполнять операцию по-разному  Тест к экзамену 1. Что такое бережливое производство? а) делегирования полномочий; б) систематизация принципов и методов производства; в) концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь; г) система непрерывного совершенствования процессов для обеспечения конкурентного преимущества на мировом уровне. 2.Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения?  



а) Бережливое производство- это программа улучшения деятельности предприятия.  б) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки всей системы управления.  в) Бережливое производство-это способ компоновки различных типов оборудования.  3.Потери, в соответствие с концепцией, «бережливое производство» – это… а) издержки общения с клиентами;  б) процесс производства продукции;  в) любое действие, которое потребляет ресурсы, но не создает ценности для клиента; г) время отдыха сотрудников организации. 4.В каких сферах в России, в первую очередь, началось внедрение концепции «бережливое производство»: а) производственная сфера; б) сфера услуг; в) торговля; г) научные исследования. 5. К инструментам бережливого производства относят: а) картирование процессов; б) маркетинговые исследования; в) информирование клиентов;  г) компьютерная техника. 6. Что такое «Стандартные Операционные Карты»?  а) Это документы, содержащие экономическую информацию о деятельности предприятия.  б) Это документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо следовать.  в) Это документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности.  7. Дайте определение понятию «ценность».  а) Ценность – совокупность свойств продукта, имеющих стоимость. б) Ценность – совокупность свойств продукта, которые указаны в прайс-листе компании.  в) Ценность – совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель готов заплатить поставщику.  8. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»?  а) Пока-ёкэ.  б) Кайзен.  в) Обея.  9. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создает ценности для потребителя?  а) Мури. б) Муда.  в) Мура.  10. Что такое визуальный контроль?  а) Визуальный контроль – оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом.  б) Визуальный контроль – оценка способа изготовления продукции.  в) Визуальный контроль – оценка времени изготовления продукции методом осмотра.  11. Как можно определить время такта?  а) Это интервал времени, через который потребитель требует заказанную продукцию от поставщика.  б) Это интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию.  в) Это интервал времени, через который потребитель требует замены продукции.  12. Определите понятие «Кайдзен».  



а) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квалификации  б) Непрерывное совершенствование деятельности с вовлечением всего персонала в постоянную работу по сокращению потерь  в) Непрерывное совершенствование производственной деятельности.  13. Какие инструменты и методы используются для организации рабочего пространства? а) делегирования полномочий; б) мотивация; в) сортировка; г) дедукция. 14. К какой отрасли научных знаний относится система «5С»? а) научная организация труда; б) маркетинговые исследования; в) психология и педагогика;  г) информационные технологии. 15. Система «5С» не включает в себя: а) стандартизацию; б) совершенствование; в) документирование процессов; г) сортировку. 16. Определите порядок использования системы «5С» для организации рабочего пространства: а) стандартизация; б) совершенствование; в) содержание в чистоте; г) сортировка; д) соблюдение порядка и рациональное расположение.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. 



 Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 



форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации   



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Экономика Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы   Этапы формирования компетенции ( номер семестра согласно учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы   
ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления ОПК -1.1 Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории ОФО ЗФО  1 1 Экономика 1 1 Менеджмент 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -1.2 Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач 1 1 Экономика 1 1 Менеджмент 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -1.3 Обобщает и критически анализирует практики управления по экономике 1 1 Экономика 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 Экономика 



1 1 Менеджмент 1 1 Маркетинг 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 Методология и методика научных исследований 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты  освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления (в соответствии с целями ООП магистратуры) ОПК-1.1. Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории Знать: основные понятия и законы экономики и особенности действия экономических законов в различных сферах деятельности; основы организационных подходов и управленческих теорий, возможности использования экономических и управленческих знаний в профессиональной деятельности 

Фрагментарные  знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

тесты,  рефераты,  доклады,  экзамен 

Уметь: применять знания экономической, организационной и управленческой теории для решения профессиональных задач.  
Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки   

Сформированные умения 
Владеть: навыками решения профессиональных задач на основе знаний (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

ОПК-1.2. Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач  



(в соответствии с целями ООП магистратуры) Знать: сущность инновационных подходов к управлению Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

тесты,  рефераты,  доклады,  экзамен Уметь: применять знания инновационных подходов, обобщения и критического анализа для решения профессиональных задач 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью применять инновационные подходы, обобщения и методы критического анализа для решения экономических, организационных и управленческих задач 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

ОПК-1.3. Обобщает и критически анализирует практики управления по экономике (в соответствии с целями ООП магистратуры) Знать: методы критического анализа к решению задач менеджмента 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
тесты,  рефераты,  доклады,  экзамен Уметь: обобщать и анализировать практики управления по направлению менеджмент 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью применять обобщения и методы критического анализа для решения задач в области менеджмента 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



ОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно- исследовательские проекты (в соответствии с целями ООП магистратуры) ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания      

тесты,  рефераты,  доклады,  экзамен       Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований 
Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки   

Сформированные умения 
Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

  



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Тестовые задания для проведения контроля знаний по дисциплине  «Экономика» 
Вариант 1.  1. При одновременном повышении доходов покупателей и внедрении ресурсосберегающих технологий в производство цена и объем продаж нормального товара изменятся следующим образом: а. объем продаж сократится, цена вырастет; б. объем продаж вырастет, цена может и сократиться, и вырасти, и остаться неизменной; в. цена вырастет, объем продаж может и сократиться, и вырасти, и остаться неизменным; г. объем продаж сократится, цена может и сократиться, и вырасти, и остаться неизменной. 2. Предельный доход не ниже рыночной цены y: а. монополистических конкурентов; б. монополистов; в. участников картеля; г. олигополистов, не участвующих в картеле; д. совершенных конкурентов. 3. Что из перечисленного ниже не является общественным благом? а. электроэнергия; б. маяки; в. полиция; г. оборона страны; д. защита от наводнений. 4. Показателем, измеряющим величину экономической эффективности, является а. отношение затрат к общему результату производства; б. величина разности между результатами производства к стоимости затрат на производство; в. отношение стоимости результата производства к стоимости затрат на производство; г. все ответы неверны. 5. Какие из перечисленных благ обладают абсолютной ликвидностью: а. акция; б. недвижимость; в. облигации; г. деньги; д. товары первой необходимости. 6. Выделите признаки, характеризующие только рыночную экономику: а. экономическая власть централизована; в. экономическая власть рассредоточена между экономическими субъектами; б. основным экономическим субъектом является государство; г. экономическая обособленность производителей; 



д. частный экономический интерес доминирует над общими интересами; е. наличие товарно-денежных отношений. 7. Что означает следующая ситуация: возрастание цены на хлеб не вызывает снижения спроса на них а. закон спроса здесь не действует; б. хлеб является товаром Гиффена; в. хлеб является инфериорным товаром; г, все ответы неверны. 8. Что относится к внутренним источникам формирования предпринимательского капитала: а. продажа активов; б. амортизационный фонд; в. получение кредита; г. прибыль фирмы; д. выпуск акций; е. выпуск облигаций. 9. Если оптимальный выбор для данного потребителя состоит только из одного блага, то можно утверждать, что: а. Цены обоих благ равны; б. Предельная норма замены равна отношению цен данных благ; в. Потребитель максимизировал предельную норму замены; г. Все ответы неверны. 10. Неявные издержки – это: а. бухгалтерские издержки; б. экономические издержки; в. издержки упущенных возможностей; г. альтернативные издержки использования ресурсов, являющихся собственностью фирмы. 11. Средние переменные издержки - это: а. затраты на сырье, электроэнергию производственного назначения, з/пл рабочих в расчете на единицу продукции; б. переменные издержки на единицу продукции; в. (общие издержки – постоянные издержки )/объем производства; г. все ответы неверны. 12. Если средние издержки (АС) фирмы меньше предельных (МС) при любом объеме производства, то это означает: а. имеют условия совершенной конкуренции; б. средние издержки падают с увеличением объема производства; в. средние издержки растут с увеличением объема производства; г. предельные издержки не зависят от объема производства. 13. Предельная норма замены одного ресурса другим равна: а. отношению средних производительностей этих ресурсов; б. отношению предельных производительностей этих ресурсов; в. отношению эластичностей выпусков этих ресурсов; г. отношению стоимостей затрачиваемых ресурсов. 14. Для какой организационно-правовой формы справедливо утверждение, что имущественная ответственность осуществляется пропорционально вложенной доле участника в капитале предприятия: 



а. индивидуальное предпринимательство; б. товарищества; в. полное товарищество; г. смешанное товарищество; д. общество с ограниченной ответственностью; е. акционерное общество. 15. Высшим органом управления акционерного общества является: а. совет директоров; б. собрание уполномоченных; в. общее собрание акционеров; г. собрание держателей привилегированных акций. 16. Монополия – это рыночная структура, где а. существуют практически непреодолимые входные барьеры в отрасль; б. действует только один покупатель; в. существует небольшое число конкурирующих между собой производителей; г. имеется только одна крупная фирма – производитель; д. отсутствует контроль над ценами продукции; е. все ответы верны. 17. К стратегическим барьерам входа на рынок относятся: а. сберегающие инновации; б. долгосрочные контракты с поставщиками ресурсов; в. патенты и лицензии; г. сохранение незагруженных мощностей; д. затраты на рекламу; е. установление низких цен; ж. дифференциация продукта; з. все варианты верны. 18. Ценовая дискриминация первой степени – это: а. установление разной цены на каждую единицу товара для разных потребителей; б. установление разной цены в зависимости от объема покупки; в. установление разных цен для разных групп покупателей. 19. Монополист может агрессивно отвечать на угрозу вторжения в отрасль новых фирм путем: а. максимизации собственной прибыли; б. производства как можно более однородного продукта; в. осуществления стратегических инвестиций; г. все, что перечислено, верно. 20. Отрицательные внешние эффекты приводят к тому, что товар: а. выпускается в недостаточном количестве и на него назначаются необоснованно высокие цены. б. выпускается в чрезмерном количестве и на него назначаются необоснованно низкие цены. в. не производится. г. выпускается в чрезмерном количестве и на него назначаются слишком низкие цены.    



  



Вариант 2.  1. Когда конкурентная фирма достигает уровня производства, при котором денежное выражение предельного продукта каждого ресурса равно цене этого ресурса, то она: а. производит продукт при минимальных издержках, но не обязательно получает максимальную прибыль; б. получает максимальную прибыль, но не обязательно производит продукт при минимальных издержках; в. получает максимальную прибыль при минимальных издержках производства; г. не обязательно получает максимальную прибыль, либо достигает минимального уровня издержек; д. ни один из ответов не является правильным. 2. Какой из нижеприведенных продуктов никогда не производился в рамках картельного соглашения производителей: а. нефть; б. сахар; в. пшеница; г. кофе; д. кукуруза. 3. Кто не является лауреатом Нобелевской премии по экономике а. Пол Самуэльсон; б. Василий Леонтьев; в. Джон М. Кейнс. 4. Эффект замещения – это: а. увеличение величины спроса на товар в результате снижения цены этого товара; б. увеличение величины спроса на товар, когда его относительная цена снижается. 5. Какие черты характеризуют только товарное производство: а. общественное разделение труда; б. универсализация труда; в. производство продукта не для собственного потребления, а для продажи; г. благо, не являющееся продуктом труда, но полезное человеку. 6. Собственность - это: а. отношение человека к вещи; б. сама вещь; в. отношение людей друг к другу по поводу присвоения вещей. 7. Выберите правильный ответ (ответы). Конкуренция: а. способствует производству необходимых обществу товаров; б. способствует улучшению экологической ситуации в стране; в. создает условия для снижения издержек производства; г. препятствует появлению в обществе богатых и бедных, так как предполагает равные права для производителей и потребителей и исключает преследование чьих–либо эгоистических интересов. 8. Закон предложения при прочих равных условиях устанавливает а. обратную связь между ценой и количеством предлагаемого товар; б. прямую связь между количеством и ценой предлагаемого товар. 9. Если конкурентная фирма максимизирует прибыль, продавая продукцию по цене 2 доллара за единицу, и покупает ресурс по цене 10 долларов, то денежное выражение предельного продукта данного ресурса равно: а. 2 долл.; 



б. 5 долл.; в. 10 долл.; г. 20 долл.; д. нельзя определить на основе имеющихся данных. 10. Исходя из следующей информации можно сделать вывод: Цена блага А Количество А Доход Цена блага Б 1000 5 200000 1000 1000 7 300000 1000 1000 7 200000 800 800 7 200000 1000 а. А и Б являются субститутами, при этом А – полноценное благо; б. А и Б являются комплементарными благами, при этом А – полноценное благо; в. А и Б являются субститутами, при этом А – неполноценное благо; г. А и Б являются комплементарными благами, при этом А – полноценное благо. 11. Бухгалтерские издержки – это: а. явные издержки; б. затраты в денежной форме на производство продукции; в. затраты в денежной форме на производство и реализацию продукции; г. затраты ресурсов по цене их приобретения; д. все ответы неверны. 12. Предельные издержки при увеличении объема производства: а. не изменяются; б. убывают; в. возрастают; г. могут вести себя по-разному. 13. Если технология фирмы характеризуется увеличивающейся отдачей от масштаба, то: а. кривая краткосрочных издержек понижается вправо; б. краткосрочные издержки меньше долгосрочных средних издержек; в. долгосрочные средние издержки снижаются по мере роста выпуска; г. кривая долгосрочных средних издержек лежит ниже кривой долгосрочных предельных издержек. 14. Если государство установит на рынке цену, величина которой ниже равновесной цены, то: а. выигрыш покупателей как правило больше, чем потери продавцов; б. продавая прежнее количество, продавцы не понесут потерь; в. благосостояние потребителей может снизиться; г. прибыли производителей обязательно возрастут. 15. Какой союз не является экономическим: а. компания; б. товарищество; в. гильдия; д. акционерное общество. 16. Владелец облигации – это: а. совладелец компании; б. кредитор, который получает дивиденд; в. кредитор, который получает фиксированный процент; г. все ответы неверны. 17. Олигополия предполагает, что: 



а. олигополисты не учитывают поведение своих конкурентов и ведут себя как при совершенной конкуренции; б. олигополисты вступают в сговор друг с другом; в. олигополисты пытаются предвидеть поведение конкурентов, но выступают в рамках некоего экономического сообщества; г. могут использовать все вышеперечисленные модели поведения. 18. Дифференциация товара – это: а. выделение продукта в глазах потребителей от остальных продуктов данного класса; б. изменение внутреннего качества товара; в. изменение внешних качеств; г. все верны. 19. Индекс Херфиндаля - Хиршмана показывает: а) степень концентрации фирм на рынке; б) рыночную власть фирмы; в) тип рыночной структуры. 20. На долгосрочном временном интервале: а. фирмы, оперирующие в условиях совершенной конкуренции, получают нулевую экономическую прибыль; б. фирмы, оперирующие монополистической конкуренции, получаются нулевую экономическую прибыль; в. высокие входные барьеры к вступлению на рынок делают возможным получение функционирующими фирмами положительной экономической прибыли; г. олигополисты и монополисты, оперирующие на неконкурентных рынках, могут получать экономическую прибыль; д. все утверждения верны.   



Вариант 3.  1. Рынки совершенной и монополистической конкуренции имеют общую черту: а. выпускаются дифференцированные товары; б. на рынке оперирует множество покупателей и продавцов; в. каждая фирма сталкивается с горизонтальной кривой спроса на свой продукт; г. выпускаются однородные товары; д. рыночное поведение каждой фирмы зависит от реакции ее конкурентов. 2. Олигополия - это рыночная структура, где оперирует: а. большое количество конкурирующих фирм, производящих однородный продукт; б. большое количество конкурирующих фирм, производящих дифференцированный продукт; в. небольшое количество конкурирующих фирм; г. только одна крупная фирма; д. только один крупный покупатель. 3. Какие экономисты являются сторонниками теории трудовой стоимости? а. А. Смит; б. К. Менгер; в. Е. Бем-Баверк; г. Д. Рикардо; д. К. Маркс; е. В. Визер; ж. Г. Госсен; 4. Товар – это: а. вещь, обладающая потребительной стоимостью или полезностью; б. вещь, являющаяся продуктом человеческого труда; в. вещь, обмениваемая на другую вещь или деньги; г. благо, не являющееся продуктом труда, но полезное человеку. 5. Трансакционные издержки – это: а. издержки обмена; б. издержки производства и обмена; в. издержки, связанные с обменом и защитой правомочий; г. издержки защиты прав собственности 6. Рынок – это: а. совокупность актов купли-продажи; б. взаимодействие спроса и предложения; в. взаимоотношения между продавцами и покупателями; г. экономическая система обмена, в которой продукт является товаром; д. система экономических отношений производства, распределения, обмена и потребления; е. все ответы верны. 7. Выбрать ситуации, в которых происходит сдвиг кривой предложения указанного товара: а. повышение цены на пшеницу привело к увеличению ее продаж; б. хороший урожай абрикосов увеличил число их продавцов; в. снижение цен на фотоаппараты увеличило предложение фотопленки; г. снижение налога на продажу спиртных напитков увеличило их предложение. 8. Если с увеличением дохода при прочих равных условиях потребитель сокращает объем приобретения товара А, то мы можем заключить: 



а) товар А – некачественный товар для этого потребителя; б) товар А – нормальный товар для этого потребителя; в) потребитель действует нерационально; г) такие ситуации экономическая теория не рассматривает. 9. Какая из вышеприведенных производственных функций характеризуется уменьшающейся отдачей от масштаба? a.  Q=(K2+L2)0,5; б.  Q=6K+3L; в.  Q=(KL)0,5; г.  Q=3K0,4+L0,5. 10. Средине постоянные издержки – это: а. затраты на сырье, оборудование, заработную плату; б. бухгалтерские затраты на единицу продукции; в. постоянные затраты в расчете на единицу продукции; г. экономические издержки на единицу продукции. 11. Что включается в понятие основного капитала а. станки, машины, оборудование; б. готовая продукция; в. сырье, материалы; г. здания, сооружения; д. заработная плата; е. земля; ж. ценные бумаги. 12. Фирмы заинтересованы в минимизации издержек. Они могут добиться этого при соблюдении следующего условия: а. покупать факторы производства на конкурентных условиях; б. соблюдать равенство между предельной нормой технического замещения факторов и соотношением цен этих факторов; в. поддерживать равенство между переменными и постоянными издержками; г. поддерживать максимальный уровень производства. 13. Риск в предпринимательстве – это: а. вероятность убытков; б. движущий стимул эффективного использования капитала; в. непредсказуемость поведения партнеров; г. результата хозяйственной деятельности, связанной с личностью предпринимателя и обусловленный природными факторами; д. недостаточность информации; е. все ответы верны. 14. Документ, в котором поименованы все собственники компании, называется: а. сертификат; б. устав; в. реестр; г. аллонж. 15. Распространение сведений, ложных или порочащих товары конкурента, это элемент: а. свободной (совершенной) конкуренции; б. несовершенной конкуренции; в. недобросовестной конкуренции; г. неценовой конкуренции. 



16. Классический контракт – это: а. контракт, в котором четко и исчерпывающе определены все условия взаимодействия; б. контракт, исключающий четкое определение условий взаимодействия; в. контракт, объединяющий в себе элементы контракта о продаже и контракта о найме. 17. Горизонтальная дифференциация товара – это: а. выделение продукта в глазах потребителей от остальных продуктов данного класса; б. изменение внутреннего качества товара; в. изменение внешних качеств; г. все верны. 18. Какая конкурентная стратегия предполагает ставку на уникальность товара а. лидерство по цене; б. дифференциация; в. экономия на издержках; г. сфокусированная дифференциация; д. управление знаниями. 19. Вы исходите из предположения, что если Ваша фирма снизит свою цену, конкуренты соответственно снизят свои цены, но если Вы повысите ее, ни одна фирма не последует вашему примеру. Это означает, что Ваша фирма: а. сталкивается с конкуренцией «не на жизнь, а на смерть»; б. имеет «ломаную» кривую спроса; в. является ценовым лидером на олигополистическом рынке; г. наиболее эффективная в отрасли; д. одна из конкурентных фирм в отрасли. 20. Предельные издержки на оплату труда: а. представляют собой увеличение переменных издержек при увеличении объема выпускаемой продукции на единицу; б. представляет собой увеличение постоянных издержек при увеличении объема выпускаемой продукции на единицу; в. абсолютно неэластичны для монополиста; г. представляют собой увеличение общих издержек на труд при найме дополнительного рабочего; д. абсолютно эластичны для монополиста. 
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Примерные  темы рефератов (докладов и эссе) по дисциплине «Экономика»  Магистранты могут подготовить работу по предложенной ими теме, предварительно согласовав ее с преподавателем. Магистрант должен представить результаты работы в форме презентации.  1. Неравновесные состояния рынка и недостаток информации.  2. Предприниматель как субъект установления равновесия. 3. Расширенная трактовка правила MR = MC как общей философии бизнеса. 4. Проблема неполноты информации об уровне спроса на продукцию фирмы.  5. Использование концепций бухгалтерских и альтернативных издержек в практике предпринимательства. 6. Основные проблемы практического управления издержками фирмы.  7. Учет эффекта временного горизонта в предпринимательской практике. 8. Графики валовых издержек и валовых доходов, средних издержек и средних доходов. Анализ критических точек и его использование в управлении фирмой.  9. Закономерности спроса на однотипные товары, их последствия для практики ценообразования.  10. Закономерности спроса на дифференцированные товары, их последствия для практики ценообразования.  11. Предпринимательская бдительность в трактовке неоавстрий-ской школы. 12. Информация как ресурс: информационная асимметрия на российских рынках.  13. Риск и неопределенность. Основные методы снижения риска. 14. Управление риском (выбор уровня, распределение, объединение) 15. Многопродуктовая фирма: совместный выпуск продукции.  16. Многопродуктовая фирма: альтернативный выпуск продукции. 17. Правило максимизации прибыли при инкрементальном анализе. 18. Продукт как экономическая переменная. Качество как многомерная переменная. Оптимизация качества товара и степени дифференциации ассортимента.  19. Принципы управления спросом на продукцию фирмы.  20. Монополистические преимущества как стимул. Менеджер и краткосрочная монополия.  21. Предпосылки ценовой дискриминации и ее разновидности. Легальная дискриминация и ее использование фирмой.  22. Инвестиционный проект в широком и узком толковании, его стадии. 23. Приложение теории дисконтирования к производственным проектам, управлению собственностью, финансовым инвестициям. 24. Координация производственных ресурсов и несение риска как основные функции предпринимательства. Шумпетеровский предприниматель. 25. Экономико-теоретическая сущность бренда и позиционирования товаров, их функции 26. Новая экономика как часть постиндустриальной экономики.  27. Инновации в новой экономике: особая роль информационных и коммуникационных технологий.  28. Сетевые экономические структуры. Кластеры, аутсорсинг, сетевые компании, динамичные компании среднего бизнеса – «газели».  29. Виртуализация экономической деятельности и виртуальные компании.  30. Этика бизнеса как экономическая категория.   



Примерный  перечень вопросов к экзамену по дисциплине «Экономика»   1. Потребность, их сущность и классификация.  2. Экономические блага, их сущность и классификация.  3. Ресурсы и факторы производства, их сущность и классификация.  4. Экономический выбор. Кривая (граница) производственных возможностей.  5. Кругооборот ресурсов, денег и экономических благ.  6. Предмет микроэкономики.  7. Методы экономических исследований.  8. Содержание отношений собственности (правовой аспект). Субъекты и объекты собственности.  9. Содержание отношений собственности (экономический аспект).  10. Теория прав собственности.  11. Трансакционные издержки, их сущность и классы.  12. Теорема Р. Коуза.  13. Собственность и экономические интересы. Противоречия экономических интересов.  14. Формы и виды собственности.  15. Организационно-правовые формы хозяйствования. 16. Спрос и объем спроса. Цена спроса. Закон спроса.  17. Исключения закона спроса.  18. Спрос и факторы, влияющие на его изменение.  19. Предложение и объем предложения. Цена предложения. Закон  предложения.  20. Предложение и факторы, влияющие на его изменение.  21. Взаимодействие спроса и предложения. Рыночное равновесие.  22. Концепция эластичности спроса по цене.  23. Концепция эластичности спроса по доходу.  24. Концепция перекрестной эластичности спроса.  25. Концепция эластичности предложения.  26. Кардиналистская теория полезности.  27. Ординалистская теория полезности (аксиомы).  28. Кривая безразличия и бюджетная линия – основные  инструменты ординалистского анализа.  29. Производственная функция: сущность и свойства.  30. Эффективность: сущность и ее виды.  31. Сущность издержек и их классификация.  32. Поведение издержек в краткосрочном периоде. Закон убывающей отдачи.  33. Поведение издержек в долговременном периоде. Эффект масштаба.  34. Доходы: сущность и виды.  35. Прибыль: сущность, функции, виды.  36. Совершенная конкуренция, ее признаки, достоинства и недостатки.  37. Условия равновесия фирмы на совершенно конкурентном рынке.  38. Чистая монополия. Ценовая дискриминация.  39. Определение цены и объема производства в условиях чистой монополии.  40. Показатели монопольной власти.  41. Недостатки монополизации экономики. Антимонопольное государственное регулирование.  42. Монополистическая конкуренция. Дифференциация продукта.  



43. Определение цены и объема производства в условиях монополистической конкуренции.  44. Ценовая и неценовая конкуренция.  45. Олигополия: основные черты.  46. Особенности ценообразования на рынке олигополии.  47. Антимонопольное государственное регулирование.  48. Рынок факторов производства: сущность и специфика.  49. Труд как фактор производства: сущность и специфические черты 50. Спрос и предложение на рынке труда. Эффект дохода и эффект замещения.  51. Заработная плата как равновесная цена труда: сущность и виды.  52. Заработная плата как равновесная цена труда: сущность и формы.  53. Государственное регулирование рынка труда.  54. Капитал как фактор производства. Основной и оборотный капитал.  55. Условия образования капитала. Роль инвестиций в жизни общества.  56. Спрос и предложение на рынке капитала.  57. Дисконтирование.  58. Земля как фактор производства. Использование земли.  59. Спрос и предложение на рынке земли.  60. Рентные отношения. Цена земли.  61. Парето-эффективность и общественное благосостояние.  62. Экономические риски и неопределенность. Измерение риска.  63. Асимметричность информации.   64. Теория национального счетоводства. Система счетов национального дохода: основные показатели и их взаимосвязь. Способы и методы расчета макровеличин. Номинальные и реальные величины. Уровень цен и его показатели. 65. Деньги: традиционное и современное понимание природы, сущности, функций и форм. Денежный рынок. Регулирование денежной массы. Равновесие на рынке денег и факторы его нарушения. Монетарная политика: инструменты, направления, эффективность. 66. Теория деловых циклов и кризисов. Экономическая динамика и ее типы. Циклический характер развития современной экономики. 67. Теория инфляции. Инфляция: понятие, показатели, виды. Причины и экономические последствия инфляции. Антиинфляционная политика: правила, виды, эффективность. 68. Теория безработицы. Понятие «полной» занятости и естественной безработицы. Гистерезис (естественный уровень безработицы как результат фактической истории). Потери от безработицы (закон Оукена). 69. Теория экономического роста. Моделирование экономического роста: набор переменных, особенности факторного анализа. Кейнсианские модели экономического роста. Неокейнсианские модели экономического роста. Неоклассическая модель роста Р. Солоу. Основные факторы, определяющие экономический рост.  70 Роль и функции государства и гражданского общества в функционировании экономических систем.  71. Теория государственного (общественного) сектора в экономике. Формирование экономической политики государства. 73. Национальное богатство как результат экономической деятельности общества. Состав, структура и динамика национального богатства. 74. Международная торговля, экспорт и импорт. Теории абсолютных и сравнительных преимуществ А. Смита и Д. Рикардо. Современные тории международного рынка. Торговый баланс страны.   



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций   Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.   Критерии оценки знаний при проведении тестирования 



Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.   Требования к написанию реферата (доклада, эссе) Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника;  - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата (доклада, эссе): Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос. Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты отсутствует вывод. 



Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.     



Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Студент не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.      



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.0.02   «Менеджмент» 
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 



2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления ОПК - 1.1 Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 1.2 Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  
Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации  с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, 



разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организаций ОПК -4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 



4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  
   Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования и организации производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 1.1 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 



4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  ПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства 1 1 1 Менеджмент 2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 3 2 4 Управление затратами и контроллинг 3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития 4 3 5 Аутсорсинг 4 3 5 Методы системы встроенного качества 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
      



               



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори- тельно удовлетвори- тельно хорошо отлично 
УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес- кие знания 

контрольная работа, состав-ление эссе, тест, рефераты, дис-куссия, экзамен уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован- ные умения 
владеть: -  навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи знать: - особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес- кие знания 

контрольная работа, состав-ление эссе, тест, рефераты, дис-куссия, экзамен 
уметь: - анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован- ные умения 

  



 владеть:- навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован- ные систематичес- кие знания 
контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 

Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован- ные умения 
Владеть: - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности Знать: - основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес- кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 
Уметь: - критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован- ные умения 



Владеть: - конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков 

УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: - логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован ные систематичес кие знания 
контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 

Уметь:  - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован ные умения 
Владеть:  - навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков ОПК-1.1. Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теории Знать: основные понятия и законы экономики и особенности действия экономических законов в различных сферах деятельности; основы организационных подходов и управленческих теорий, возможности использования экономических и управленческих знаний в профессиональной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован- ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 



Уметь: применять знания экономической, организационной и управленческой теории для решения профессиональных задач  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован- ные умения 
Владеть: навыками решения профессиональных задач на основе знаний (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематичес- кое применение навыков 

ОПК-1.2. Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач 
Знать: сущность инновационных подходов к управлению  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 
Уметь: применять знания инновационных подходов, обобщения и критического анализа для решения профессиональных задач  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: способностью применять инновационные подходы, обобщения и методы критического анализа для решения экономических, организационных и управленческих задач 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 
Знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа  

Фрагментарные     знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, 



Уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения рефераты, дискуссия, экзамен 

Владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков ОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач  Знать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые для решения управленческих и исследовательских задач 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен Уметь: использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения поставленных управленческих и исследовательских задач 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: навыками использования интеллектуальных информационно-аналитических систем при решении управленческих и исследовательских задач 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 



Знать: технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован ные систематичес кие знания 
контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 

Уметь: применять современные методы, технологии и инструменты управления в проектной и процессной деятельности  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформирован ные умения 
Владеть: навыками управленияпроектной и процессной деятельностью в организации  

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков ОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки  Знать: современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 
Уметь: применять современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления при руководстве проектной и процессной деятельностью, использовать лидерские и коммуникативные навыки 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: навыками управления, лидерства и коммуникации Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге. 



Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформирован ные систематичес кие знания 
контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике. 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей Знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 



Уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Знать: методологические основы проведения логистикоориентированного анализа системы и среды ее функционирования, базовые идеи, подходы, методы и результаты прикладной статистики, экспертных оценок, теории принятия решений и 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



экономико-математического моделирования, методы моделирования технологий обеспечения качества, методы классификации, методы принятия решений в условиях неопределенности и риска Уметь: использовать законы естественно-научных дисциплин в профессиональной деятельности и применять математический аппарат, методы оптимизации, теории вероятностей, математической статистики, системного анализа для принятия решений в области стратегического и тактического планирования и организации производства, проводить комплексное изучение отраслевого рынка промышленной продукции, потребителей товаров, поставщиков сырья, материалов и комплектующих, конкурирующих организаций-производителей продуктов-заменителей, оценивать уровень конкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка, разрабатывать методы и модели создания системы управления процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностей промышленной организации Владеть: способностью осуществлять 



разработку основных положений продуктовой и технологической стратегии развития организации, , приводить качество продукции в соответствие с запросами потребителей, создавать  оптимальную систему обеспечения сервисных служб, организации работы по формированию иерархии прогнозов производственных процессов на стратегическом и тактическом горизонтах принятия управленческих решений, осуществлять стратегическое управление длительными и ресурсоемкими комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности организации, бюджетирования и мониторинга хода выполнения проектов и программ и клиентоориентированное стратегическое и тактическое управление конфигурациями промышленной продукции и технологическими маршрутами ее производства, созданию условий для эффективной работы персонала, организовывать производственно-хозяйственную деятельность на основе широкого использования новейшей техники и технологии, прогрессивных форм управления и организации труда, обеспечивать организацию квалифицированными кадрами,  



создавать безопасные и благоприятные для жизни и здоровья условий труда, соблюдать  требования законодательства об охране окружающей среды, обеспечивать правильное сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, материальных и моральных стимулов повышения эффективности производства, осуществлять руководство подведением итогов работы и оценкой деятельности подразделений организации по выполнению производственных программ выпуска продукции, осуществления контроля за ходом производства и других видов основной деятельности организации, принятие мер по предупреждению и устранению проблемных ситуаций в производственных процессах ПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производства Знать: принципы и основные положения теории решения нестандартных задач, законы эволюции сложных систем, принципы функционального моделирования систем и типовые методы их совершенствования, классификация и основные методы моделирования бизнес-процессов в интегрированных 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 



научно-производственных структурах, организационные технологии проектирования производственных систем, принципы и порядок организации процессов сервисного обслуживания продукции Уметь: решать задачи повышения эффективности процессов организационной и технологической модернизации производства в промышленной организации с использованием современных информационных систем, использовать современные принципы и системы менеджмента качества, реализовывать типовые методы контроля качества продукции 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство разработкой стратегических и тактических мероприятий по реконструкции и модернизации организации, бережному использованию природных ресурсов, созданию безопасных условий труда и повышению технической культуры производств, организации работы по улучшению ассортимента и качества, совершенствованию и обновлению выпускаемой продукции, выполняемых работ (услуг), техники и технологии, по проектированию и внедрению в производство высокопроизводительного оборудования 

Частичное владение навыками 
Несистемати- ческое применение навыков 

В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



ПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производства Знать: принципы и методы построения системы и инструменты управления производством с помощью современной логистики, основы планирования жизненного цикла инновационной продукции, методы оценки качества и конкурентоспособности наукоемкой продукции, основы современного материального производства 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформирован ные систематичес кие знания 

контрольная работа, составление эссе, тест, рефераты, дискуссия, экзамен 
Уметь: разрабатывать и применять на практике модели управления производственными ресурсами и логистическими цепочками, организовывать проектную работу в организации, разрабатывать и контролировать ресурсно-временные проектные показатели 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформирован ные умения 

Владеть: способностью осуществлять руководство комплексом работ по конструкторской, технологической и организационной подготовке производства в организации 
Частичное владение навыками 

Несистемати- ческое применение навыков 
В систематическом применении навы- ков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов 1. Природа управления и исторические тенденции его развития 2. Правовое регулирование управленческой деятельности организации 3. Интеграционные процессы в менеджменте 4. Планирование и прогнозирование в системе менеджмента 5. Организация как функция менеджмента 6. Координация и контроль в системе менеджмента 7. Социо-факторы и этика организации 8. Корпоративная организация и корпоративная культура 9.  Механизм принятия управленческих решений менеджеров компаний 10. Управленческий контроль: формы и средства реализации. 11. Экономические и социальные аспекты эффективности. 12. Оценка эффективности системы управления. 
Темы для написания эссе 

1. Правовое регулирование управленческой деятельности организации 2. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя 3. Сферы и виды культуры предпринимательства 4. Современные организационно – правовые формы управления. 5. Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента 6. Управление конфликтами в организации 7. Мотивация деятельности в менеджменте Дискуссия на тему:  «Этические проблемы на микроуровне: принятие управленческих решений, взаимоотношения между руководителем и подчиненными» Тест Выберите правильные ответы: 1.  Под технологией разработки (принятия) решений понимают: а) совокупность последовательно повторяющихся действий, складывающихся из отдельных этапов, процедур, операций; б) классификацию или упорядочение данных; в) процесс накопления информации об объекте управления путем проведения наблюдений; г) изучение схемы управления системы. 2. Эффективность управления - это: а) одна из итоговых характеристик управления; б) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов; в) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей; г) совокупность функций управления, позволяющих формировать конкретную систему управления. 3.  Неопределенность ситуации предполагает: а) недостаточность сведений об исследовании функционального разделения труда; б) недостаточность сведений о технологии принятия управленческих решений; в) недостаточность сведений о составе и численности структурных подразделений на каждом уровне управления; г) недостаточность сведений об условиях, в которых будет протекать деятельность, низкая степень предсказуемости, предвидения этих условий. 



4. Проектирование систем управления осуществляется с целью: а) анализа систем управления; б) оптимизации систем управления; в) изменения штатного расписания; г) диагностики систем управления. 5. Альтернатива – это: а) один из возможных вариантов экономического поведения, сравниваемый с другим вариантом в целях выбора лучшего способа действий; б) метод типа «мозговой атаки»; в) правило действий, последовательность проведения вычислительных операций; г) общенаучный подход к достижению цели. 6.Что такое проблема? а) кризисные ситуации в развитии управления. б)  нправление исследования. в) совокупность информации о состоянии системы. г) противоречие, требующее разрешения. 7. Что является главным в системном подходе к управлению? а) возможность рассмотрения объекта управления как сложной системы с многообразными внутрисистемными связями между ее отдельными элементами и внешними связями с другими системами; б) знание предмета исследования; в) возможность имитационного моделирования процесса управления; г) установление условий появления проблемы, ограничений и последствий решения. 8. Что является управляющей подсистемой управления? а) ситуация. б) объект исполнения решения. в) субъект принятия решения. г)  проблема. 9. По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях: а) информации, наличия фактов. б) определенности, вероятностной определенности, неопределенности.  в) систематизации фактов, изменения внешней среды. г) неопределенности информации, методов разработки решений. 10. Чем определяется эффективность использования метода «мозгового штурма»? а) временным регулированием работы исследовательской группы. б) сочетанием методологии и организации работы исследовательской группы. в) организационными условиями реализации творческого потенциала каждого из членов исследовательской группы. г) подбором исследовательской группы. 11. Что является объектом исследования теории принятия решений? а) средства оптимизации исследования. б) проблемная ситуация. в) способы проведения исследования. г) способности менеджера.  
12. Факторы, влияющие на выбор оргстуктуры: а) размер организации и степень разнообразия деятельности; б) динамизм внешней среды; в) стратегия, реализуемая организацией; г) система коммуникаций в организации. 13. Организационная коммуникация - это: 



а) предоставления информации большому числу людей внутри организации; б) передача информации отдельными индивидуумам и институтам за ее пределами; в) инструмент в координации деятельности подразделений организации; г) иерархия целей организации. 14. Общее внешнее окружение организации формируется под влиянием факторов: а) политических и правовых; б) социально-культурных, национальных, международных; в) экономических, технологических; г) процессов природопользования; 15. Непосредственное деловое окружение организации создают: 
а) деловые объединения и ассоциации, профсоюзы б) правовые институты; в) покупатели, поставщики; г)    конкуренты, деловые партнеры;  Ключ 1. а 2. б 3. г  4. б  5. а  6. г  7. а  8. в 9. в 10. в 11. б 12. г 13. г 14. г  15. а Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине для студентов 1. Общая характеристика менеджмента (организация и менеджмент, позиция управления внутри организации). 2. Методы проведения организационных изменений (методы, ориентированные на структуру и стратегию, этические проблемы проведения организационных изменений). 3. Методы проведения организационных изменений (методы, ориентированные на людей и культуру, на задачи и технологии, на структуру и стратегию, этические проблемы проведения организационных изменений). 4. Общая характеристика менеджмента (менеджмент и внешнее окружение организации, процесс управления организацией, менеджер). 5. Теоретический взгляд на природу, сущность и развитие управления (управление как развивающаяся система, содержание и логика развития управления, развитие взглядов на менеджмент). 6. Сопротивление организационным изменениям (индивидуальное сопротивление изменениям, организационное сопротивление изменениям, преодоление сопротивления изменениям). 7. Модели организационных изменений (трехшаговая модель изменений, модель «исследования - действия», модель планируемых изменений). 8. Теоретический взгляд на природу, сущность и развитие управления («одномерные» учения об управлении, «синтетические» учения об управлении). 9. Подходы к установлению взаимодействия человека и организации (модель взаимодействия человека и организационного окружения, проблема установления взаимодействия человека и организационного окружения). 10. Организационный диагноз и проведение изменений (организационный диагноз, определение готовности к изменениям, принципы проведения изменений). 11. Причины и цели планируемых организационных изменений (улучшение организационной адаптивности, изменение индивидуального поведения,  причины для организационных изменений). 12. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации. 13. Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения (восприятие человеком окружения, критериальная основа поведения, характеристика индивидуальности человека). 



14. Национальное в организационной культуре (системный подход, модель Хофстида, модель Лэйна и Дистефано, модель Оучи). 15. Влияние культуры на организационную эффективность (подходы к измерению влияния культуры, соответствие культуры принятой стратегии, управление организационной культурой). 16. Общая характеристика стратегического управления (сущность стратегического управления,  система стратегического управления) 17. Анализ сред (анализ внешней среды, анализ внутренней среды, метод SWOT). 18. Развитие организационной культуры (формирование организационной культуры, поддержание организационной культуры, изменение организационной культуры).  19. Концепция организационной культуры (понятие и структура организационной культуры, содержание организационной культуры).  20. Миссия и цели организации (миссия организации, цели организации, установление целей). 21. Стратегия фирмы (типы стратегий бизнеса, области выработки стратегии, эталонные стратегии развития). 22. Новое в теориях лидерства (концепция преобразующего лидерства, или лидерство для изменений).  23. Новое в теориях лидерства (концепция атрибутивного лидерства (причинно-следственный подход к изучению лидерства), концепция харизматического лидерства).  24. Принятие решений (общее понятие, модели принятия решения, процесс принятия управленческих решений).  2 5 .  Выполнение стратегии (стадии выполнения стратегии, области проведения стратегических изменений) .  26. Типы организаций по взаимодействию с человеком (корпоративная организация, индивидуалистская организация). 27. Новое в типах организаций (эдхократическая организация, многомерная организация, партисипативная организация, предпринимательская организация, организация, ориентированная на рынок).  2 8 .  Выполнение стратегии (проблемы проведения стратегических изменений, мобилизация потенциала для выполнения стра т е ги и ) .  29. Функции управления организацией (общие функции предприятия, функция администрирования, анализ функций управления). 30. Власть и лидерство (содержание понятия лидерства в управлении организацией, лидер и менеджер, подходы к изучению лидерства). 31. Традиционные концепции лидерства (теория лидерских качеств, концепции лидерского поведения). 32. Проектирование работы (концепция проектирования работы, анализ работы, параметры работы, восприятие содержания работы, технология и проектирование работы). 33. Проектирование работы (параметры работы, восприятие содержания работы, технология и проектирование работы). 34. Управление конфликтом (уровни конфликта в организации, структурные методы управления конфликтами). 35. Типы организаций по взаимодействию с внешней с р е д о й  ( м е х а н и с т и ч е с к и й  т и п  о р г а н и з а ц и и ,  органический тип организации). 36. Модели проектирования работы (обогащение работы, модель социотехнической системы, выбор модели проектирования). 37. Модели проектирования работы (построение работы, расширение масштаба работы, ротация работы). 38. Концепции ситуационного лидерства (ситуационная модель принятия решения Врума - Йеттона - Яго, сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства).  



39. Факторы проектирования организации (внешняя сред, технология работы, стратегический выбор). 40. Управление конфликтом (общее понятие, типы конфликтов). 41. Элементы проектирования организации (разделение труда и специализация, департаментизация и кооперация, связи в организации и координация). 42. Концепции ситуационного лидерства (континуум лидерского поведения Танненбаума - Шмидта, модель ситуационного лидерства Фидлера).  43. Элементы проектирования организации (масштаб управляемости и контроля, иерархия в организации и ее звенность, распределение прав и ответственности). 44. Власть и влияние (общее понятие,  источники власти в организации).  45. Элементы проектирования организации (централизация и децентрализация, дифференциация и интеграция). 46. Концепции ситуационного лидерства (модель ситуационного лидерства Херсея и Бланшарда, модель лидерства «путь - цель» Хауза и Митчелла, модель ситуационного лидерства Стинсона - Джонсона).  47. Типы организаций по взаимодействию подразделений (традиционная организация, дивизиональная организация, матричная организация). 48. Власть и лидерство (основы лидерства, природа и определение понятия лидерства). 49. Коммуникации в управлении (общее понятие, процесс коммуникации, коммуникационные сети и стили, невербальная коммуникация).  50. Выработка стратегии фирмы (шаги определения стратегии, выбор стратегии).  7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 



вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
Требования к оформлению эссе 

5. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: : 



«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Требования к проведению дискуссии Оценочное средство, позволяющее включить студентов в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. Студенты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. Критерии оценки знаний при проведении дискуссии За участие в дискуссии студенту начисляются баллы в соответствии с критериями, представленными в таблице. Критерий оценки Балл 1. Теоретический уровень знаний  2. Качество ответов на вопросы  3. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические данные или др.)  
4. Практическая ценность материала  5. Способность делать выводы  6. Способность отстаивать собственную точку зрения  7. Способность ориентироваться в представленном материале  8. Степень участия в общей дискуссии  Итоговая сумма баллов  Перевод баллов в двухбалльную/четырехбалльную шкалу оценок представлен в таблице Количество баллов Оценка Зачет 76-100 Отлично Зачтено 51-75 Хорошо Зачтено 26-50 Удовлетворительно Зачтено 0-25 Неудовлетворительно Не зачтено  Требования к контрольной работе  Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 



по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке бакалавров. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  



− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 



Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Бакалавр не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.0.03 «Маркетинг» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач ОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 1 1 2 Методология и методика научных исследований 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  
Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты 



ОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 1 Экономика 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 2 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы  
Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 
ОФО ЗФО ОЗФО ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 2 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 1 Маркетинг 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 3 2 3 Управление маркетингом 2 2 4 Стратегический маркетинг 2 2 4 Бренд-менеджмент 1 1 4 Управление бизнес-процессами 1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит 2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге 2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент 2 1 1 Ознакомительная практика 



2 1 1 Научно-исследовательская работа 4 3 2,4 Научно-исследовательская работа №1 4 3 2,3 Научно-исследовательская работа №2 4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
  
           
       



  Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа Знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа  
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
контрольная работа,  составление эссе,  рефераты, экзамен Уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач Знать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые для решения управленческих и исследовательских задач 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
контрольная работа,  составление эссе,  рефераты, экзамен Уметь: использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения поставленных управленческих и исследовательских задач 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками использования интеллектуальных информационно-аналитических систем при решении управленческих и исследовательских задач 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге Знать: методы, технологии и инструменты обобщения и критического анализа результатов научных исследований 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
контрольная работа,  составление эссе,  рефераты, экзамен Уметь: конкретизировать и анализировать результаты научных исследований  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками обобщения и формулирования выводов, разработки критической оценки результатов научных исследований в менеджменте и экономике 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ПКУВ – 4.1. Формирование маркетинговой стратегии организации Знать: методику проведения комплексного маркетингового исследования, особенности риск-менеджмента, инструменты бренд-менеджмента, принципы стратегического и оперативного планирования, методы и стратегии ценообразования, принципы логистики распределения и сбыта, методы управления проектами 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе,  рефераты, экзамен 
Уметь: разрабатывать маркетинговую стратегию организации, прогнозировать результаты, планировать и создавать условия для результативной маркетинговой деятельности организации, выстраивать систему взаимодействия маркетинговой службы с другими подразделениями организации, реализовывать альтернативные маркетинговые стратегии в организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть: навыками организации работы маркетинговой службы в рамках стратегии развития организации, текущих бизнес-процессов и проектной деятельности организации, создания и развития стратегической системы для выполнения маркетинговых функций в организации, операционной системы для выполнения маркетинговых функций, руководства работой по системному развитию и оптимизации операционной и организационной структур маркетинговой службы организации 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации Знать: инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа,  составление эссе,  рефераты, экзамен 

Уметь: планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть: навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы для написания рефератов 1. Методологические основы современной системы управления маркетингом предприятия. 2. Подготовка решений по позиционированию товаров предприятия.  Темы для написания эссе 1. Современные конкурентные  стратегии бизнес-единиц. 2. Специфика и отличительные характеристики основных видов структур служб маркетинга отраслевого предприятия  Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 1. Назовите и охарактеризуйте основные подходы управления маркетингом. 2. Научные концепции управления маркетингом и  целесообразность их использования в управлении предприятием. 3. Охарактеризуйте маркетинг нового тысячелетия. Дайте определение современного маркетинга, как маркетингового управления. 4. Что такое интегрированный маркетинг? Охарактеризуйте два его основных уровня. 5. Основные эволюционные этапы развития теории и практики маркетинга. 6. Назовите и охарактеризуйте основные функции маркетинга предприятия. 7. Системный подход в управлении маркетингом, его основные элементы. Дать определение маркетинговой системы и ее основных характеристик. 8. Стратегическое планирование, его основные цели и задачи; основные этапы процесса  стратегического планирования. 9. Охарактеризуйте основные уровни стратегического планирования маркетинга. 10. Понятие « Стратегическая бизнес-единица» и ее роль в стратегическом планировании маркетинга. 11. Анализ и оценка внешней и внутренней сред маркетинга. Метод SWOT, его применение в стратегическом планировании. 12. Миссия предприятия и ее роль в корпоративном планировании маркетинга. 13. Назовите и кратко охарактеризуйте основные модели корпоративного планирования: матрица БКГ и мультифакторная матрица General Electric. 14. Назначение модели БКГ.  Каковы основные стратегические альтернативы модели БКГ? 15. Назначение модели General Electric. Каковы ее стратегические альтернативы? 16. Какие Вы знаете стратегии увеличения продаж? Матрица Анзофа и ее назначение. 17. Стратегическое планирование бизнес-единицы: модель конкурентоспособности Майкла Портера. 18. Охарактеризуйте основные этапы планирования стратегической бизнес-единицы- СБЕ. 19. Маркетинговый план: его основные этапы, состав и структура. 20. Основные типы организационных структур управления маркетингом. Дать определение организационной структуры управления маркетингом. 21.  Назовите основные характеристики функциональной и товарно-функциональной структур управления маркетингом. Приведите пример использования. 22. Роль службы маркетинга на предприятии. Когда применяются товарная и товарно- рыночная структуры управления службой маркетинга? Вопросы к зачету по дисциплине  «Маркетинг» 1. Маркетинговый подход в деятельности организации 2. Маркетинг как интегрирующая функция в принятии управленческих решений 



3. Управление маркетингом на корпоративном уровне  4. Управление маркетингом на функциональном уровне 5. Управление маркетингом на инструментальном уровне 6. Конкурентные стратегии 7. Портфельные стратегии 8. Конкурентные преимущества предприятия 9. Сегментация рынка 10. Функциональные связи маркетинга на предприятии 11. Разработка комплекса маркетинга 12. Управление каналами распределения 13. Управление товаром 14. Позиционирование и репозиционирование продукции 15. Стратегии роста 16. Управление ценой 17. Последовательность разработки планов 18. Управление коммуникационными маркетинговыми средствами 19. Особенности выбора стратегии развития малых, средних и крупных фирм  20. Стратегическое планирование маркетинга на предприятии 21. Оперативное планирование и бюджет маркетинга 22. Контроль, оценка и аудит маркетинга 23. Типовое положение и организационные структуры службы маркетинга 24. Выбор целевых сегментов 25. Особенности управления маркетингом в различных сферах и отраслях  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата  Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.   Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.   Критерии оценивания реферата: 



«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   Требования к написанию эссе  
Средство, позволяющее оценить умение магистранта письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.  
 
Требования к оформлению эссе 

6. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу (проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность выбранной позиции. 
2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета. 
3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 
4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 
5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: : 



«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.  Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. Отметка «отлично» - магистрант глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Магистрант не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - магистрант не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.   Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Б1.О.04 Философия и принципы бережливого производства» 



Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО УК-1 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проекты УК-1.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 2,3 Научно-исследовательская работа 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление ОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации  с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организаций ОПК -4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -4.3 Применяет приемы выявления и оценки рыночных возможностей, разработки стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующих им бизнес-моделей  организации 1 1 Философия и принципы бережливого производства 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции 
Критерии оценивания результатов обучения Наимеоценосреднеудовлетворитель но удовлетворительнохорошо отлично 

-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатыстратегию действий 1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

тест, реза

    Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений 

Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи Знать: особенности систмышления и демонстрировать глогические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

тест, реза

Уметь: анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками 

Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные 

Сформированные систематические знания 
тест, зачет 



собственной и мыслительной деятельности пробелы знания 
Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками 

Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты отинтерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности Знать: основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

тест, зачет 

Уметь: критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

Владеть: конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера 

Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

тест, зачет 

Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения  
Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 

Частичное владение навыками 
Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков 
Успешное и систематическое применение навыков 

 



допускаются пробелы 
ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятев организации 

нать: технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
тест, зачет 

меть: применятьсовременные методы, технологии и инструменты управления в проектной и процессной деятельности 
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения  

ладеть: навыками управления проектной и процессной деятельностью в организации 
Частичное владение навыками 

Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

ОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидкоммуникативные навыки 
нать: современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

тест, зачет 
меть: применять современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления при руководстве проектной и процессной деятельностью, использовать лидерские и коммуникативные навыки 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

ладеть: навыками управления, лидерства и коммуникации 
Частичное владение навыками 

Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

ОПК-4.3. Применяет приемы выявления и оценки новых рыночных возможностей, разработки стратегии соразвития инновационных направлений деятельности и соответствующих им бизнес – моделей организации. нать: приемы выявления и оценки новых рыночных Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные 
Сформированные систематические знания 

тест, зачет 



возможностей, бизнес – моделей организации пробелы знания 
меть: разрабатывать стратегии инновационного развития и соответствующие им бизнес – модели организации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

ладеть: приемами выявления и оценки новых рыночных возможностей 
Частичное владение навыками 

Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Темы рефератов 1. Бережливое производство: история и современность. 2. Бережливая компания как система: организация и управление.  3. Совершенствование производства.  4. Развитие производственной системы.  5. Управление совершенствованием компании: современные подходы.  6. Реализация программы совершенствования производства.  7. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства.  8. Особенности организации работы офисных подразделений.  9. Особенности построения системы бережливого управленческого учета.  Задания к контрольным работам  
Заданием к контрольной работе 1.  Выбрать проблемный процесс предложенный преподавателем. Определите причины, оказывающие влияние на этот процесс. Постройте диаграмму Парето, проведите ее анализ и определите первоочередные причины для их устранения. Задание к контрольной работе 2. Выявите существующую проблему предложенную преподавателем в организации, которую необходимо разрешить. Постройте диаграмму Исикавы, определив главные категории (инструменты и оборудование, методы и технологии, персонал, среда, сырье и материалы) и второстепенные. Проанализируйте построенную диаграмму. Задание к контрольной работе 3. Используя метод «Пять почему» - метод поиска причин возникших несоответствий, постройте «дерево причин», установив причинно-следственные связи по следующим проблемам: 1. Почему сегодня не работает принтер? 2. Начальник вернул отчет и сказал, что он не верно составлен. Почему? 3. Руководитель высказал недовольство по поводу работы подчиненного. Почему? 4. Почему мне постоянно приходиться задерживаться на работе? Задание к контрольной работе 4. 1. Выбрать проблемный процесс в Вашей студенческой жизни и выделить его в проект. 



2. Составить дорожную карту проекта. 3. Разработать тактический план реализации проекта. 4. Разработать карточку проекта. 
 Тестовое задание  1. Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения?  а) Бережливое производство – особый подход к управлению предприятием, позволяющий повышать качество работы через сокращение потерь  б) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки всей системы управления в) Бережливое производство – это способ компоновки различных типов оборудования 2. Что такое «вытягивающее производство»? а) Процедуры, которые предотвращают появление дефектов в производственных процессах б) Обработка изделий крупными партиями с максимальной скоростью исходя из прогнозируемого спроса с последующим перемещением изделий на следующую производственную стадию или на склад, независимо от фактического темпа работы следующего процесса в) Метод управления производством, при котором последующие операции сигнализируют о своих потребностях предыдущим операциям 3. Что такое «гемба»?  а) Офисное здание б) Производственный цех в) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для потребителя 4. Какие Российские организации внедрили принципы бережливого производства? Возможно несколько вариантов ответа. а) РЖД б) Северстальтранс в) Merlion г) КамАЗ 5. Можно ли назвать деятельность технички, моющей пол, процессом бережливого производства на рабочем месте? а) Да, потому что это выполнение принципов бережливого производства – соблюдение порядка и чистоты рабочего места б) Нет, потому что деятельность данного сотрудника, в данном случае не имеет отношения к бережливому производству в) В зависимости от ситуации г) Нет правильного ответа 6. Что означает «SQDCM»? а) Безопасность, качество, документация, затраты, модификация производства б) Безопасность, квалификация, дисциплина поставок, затраты, корпоративная этика в) Безопасность, качество, дисциплина поставок, затраты, корпоративная культура г) Стандартизация, квалификация, документация, корпоративная этика 7. Бережливое производство – это: а) Способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая остановка при появлении дефектных деталей б) Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю количество деталей в определенный им срок в) Концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь г) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате выполнения последовательных действий 



8. Ценность продукта или услуги – это: а) Цена с точки зрения клиента б) Стоимость с точки зрения производителя в) Полезность с точки зрения производителя г) Полезность с точки зрения клиента 9. Способы повышения ценности продукта в бережливом производстве. Возможно несколько вариантов ответа. а) Поддержания чистоты и порядка на рабочем месте б) Повышение качества готовой продукции за счет оптимизации производства в) Уменьшение времени согласования проектов г) Повышение качества готовой продукции за счет повышения квалификации сотрудников 10. Что такое фабрика процессов? а) Обучающая лаборатория, имитирующая производственную цепочку предприятия б) Оптимизированное по системе 5С предприятие в) Отдельная структурная единица предприятия, оптимизированная по системе 5С г) Нет правильных вариантов 11. Организация, первая внедрившая принципы бережливого производства а) KIA б) Toyota  в) Росатом г) Ford 12. Установите соответствие между понятием и содержанием понятия: 
1. Бережливое производство  а) Любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента 2. Ценность продукта  б) Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю количество деталей в определенный им срок 3. Муда  в) Новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки зрения потребителя 4. Точно вовремя  г) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в результате выполнения последовательных действий 13. В чем заключается сущность «кайдзен»? а) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится руководством компании на рабочих местах.  б) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится руководством цеха и лидерами команд на рабочих местах. в) Постоянное (ежедневное) постепенное улучшение процессов, которое проводится каждым сотрудником предприятия на своем рабочем месте. 14. Укажите основные факторы, влияющие на стабильность процесса производства. Выбрать 4 правильных ответа. а) Человек б) Оборудование в) Объем заказа г) Время цикла д) Материал е) Метод 15. Цель любой деятельности по усовершенствованию – это: а) Сокращение персонала б) Снижение гибкости в) Устранение потерь 



16. Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который способствует ожиданию работы, это  а) Муда б) Мура в) Мури г) Нури 17. Что такое «перегрузка оборудования и рабочих»? а) Муда б) Мура в) Мури г) Нури 18. Что не является целью бережливого производства? а) Повышение квалификации сотрудников б) Сокращение сроков создания продукции; в) Сокращение производственных и складских площадей; г) Сокращение затрат, в том числе трудовых; 19. Что не относится к принципам бережливого производства?  а) Принцип создание Ценности б) Принцип непрерывного потока Процесса в) Принцип устранения потерь г) Принцип картирования д) Принцип непрерывного упрощения, совершенствования и обеспечения прозрачности работы всех участников процесса производства 20. Потери в соответствии с концепцией «бережливое производство»: а) Издержки общения с клиентами б) Процесс производства продукции в) Любое действие, которое потребляет ресурсы, но не создает ценности для клиента г) Время отдыха сотрудников организации. 21. В каких сферах в России, в первую очередь, началось внедрение концепции «бережливое производство»? а) Производственная сфера б) Сфера услуг в) торговля г) Научные исследования 22. Неравномерность выполнения работы это: а) Мури б) Муда  в) Мура  23. Перегрузка рабочих, сотрудников или мощностей при работе с повышенной интенсивностью а) Мури  б) Муда  в) Мура 24. Неравномерность выполнения операции, прерывистый график работ из-за колебаний спроса  а) Мури  б) Муда  в) Мура 25. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создаются ценности для потребителя?  а) Мури 



б) Муда  в) Мура  26. Определите понятие «кайдзен»  а) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квалификации  б) Непрерывное улучшение деятельности с целью увеличения ценности для потребителя и уменьшения потерь в) Непрерывное совершенствование производственной деятельности.   Тест к зачету 2. Что такое бережливое производство? 
а) делегирования полномочий; б) систематизация принципов и методов производства; в) концепция управления производственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к устранению всех видов потерь; г) система непрерывного совершенствования процессов для обеспечения конкурентного преимущества на мировом уровне. 2.Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения?  а) Бережливое производство- это программа улучшения деятельности предприятия.  б) Бережливое производство – это программа радикальной перестройки всей системы управления.  в) Бережливое производство-это способ компоновки различных типов оборудования.  3.Потери, в соответствие с концепцией, «бережливое производство» – это… а) издержки общения с клиентами;  б) процесс производства продукции;  в) любое действие, которое потребляет ресурсы, но не создает ценности для клиента; г) время отдыха сотрудников организации. 4.В каких сферах в России, в первую очередь, началось внедрение концепции «бережливое производство»: а) производственная сфера; б) сфера услуг; в) торговля; г) научные исследования. 5. К инструментам бережливого производства относят: а) картирование процессов; б) маркетинговые исследования; в) информирование клиентов;  г) компьютерная техника. 6. Что такое «Стандартные Операционные Карты»?  а) Это документы, содержащие экономическую информацию о деятельности предприятия.  б) Это документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо следовать.  в) Это документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности.  7. Дайте определение понятию «ценность».  а) Ценность – совокупность свойств продукта, имеющих стоимость. б) Ценность – совокупность свойств продукта, которые указаны в прайс-листе компании.  в) Ценность – совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель готов заплатить поставщику.  8. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»?  а) Пока-ёкэ.  б) Кайзен.  в) Обея.  



9. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создает ценности для потребителя?  а) Мури. б) Муда.  в) Мура.  10. Что такое визуальный контроль?  а) Визуальный контроль – оценка качества изготовления продукции методом осмотра или тактильным способом.  б) Визуальный контроль – оценка способа изготовления продукции.  в) Визуальный контроль – оценка времени изготовления продукции методом осмотра.  11. Как можно определить время такта?  а) Это интервал времени, через который потребитель требует заказанную продукцию от поставщика.  б) Это интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию.  в) Это интервал времени, через который потребитель требует замены продукции.  12. Определите понятие «Кайдзен».  а) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квалификации  б) Непрерывное совершенствование деятельности с вовлечением всего персонала в постоянную работу по сокращению потерь  в) Непрерывное совершенствование производственной деятельности.  13. Какие инструменты и методы используются для организации рабочего пространства? а) делегирования полномочий; б) мотивация; в) сортировка; г) дедукция. 14. К какой отрасли научных знаний относится система «5С»? а) научная организация труда; б) маркетинговые исследования; в) психология и педагогика;  г) информационные технологии. 15. Система «5С» не включает в себя: а) стандартизацию; б) совершенствование; в) документирование процессов; г) сортировку. 16. Определите порядок использования системы «5С» для организации рабочего пространства: а) стандартизация; б) совершенствование; в) содержание в чистоте; г) сортировка; д) соблюдение порядка и рациональное расположение. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 



документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  Требования к контрольной работе  Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  
- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  
- обучающийся проанализировал материал;  



- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  
Контрольная работа, выполнена небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке аспирантов. Критерии оценки знаний при выполнении контрольной работы  Отметка «зачтено» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные 



данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.     



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.0.06 «Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 



1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки - по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 



1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентациями результатов работы команды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы    Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы 



3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков.  3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 4 2 4 Организационное поведение 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО ОПК-3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно-управленческие решения, оценивать их операционную и организационную эффективность, социальную значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и динамичной среды ОПК - 3.1 Использует методы принятия обоснованных организационно-управленческих решений 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.2 Оценивает операционную и организационную эффективность и социальную значимость принимаемых организационно-управленческих решений 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.3 Применяет приемы реализации организационно-управленческих решений в условиях сложной (в том числе кросс-культурной), динамичной среды 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 1 Ознакомительная практика 2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 



1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 



4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.4  Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-1.5  Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 Методология и методика научных исследований 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 3 3 Система менеджмента в бережливом производстве 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 Основы подготовки диссертации 3 4 Программно-целевое и проектное управление УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.3 Разрешает конфликты и регулирует психологический климат в команде 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 



2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4  Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.5  Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 



4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы. 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 3 3 Организация рабочего пространства по методу 5S 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 3 3 Организация рабочего пространства по методу 5S 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 3 3 Организация рабочего пространства по методу 5S 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков. 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 3 3 Организация рабочего пространства по методу 5S 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 



2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.1 Использует методы принятия обоснованных организационно-управленческих решений 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2 Ознакомительная практика 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 5 Преддипломная практика 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.2 Оценивает операционную и организационную эффективность и социальную значимость принимаемых организационно-управленческих решений 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2 Ознакомительная практика 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 5 Преддипломная практика 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК - 3.3 Применяет приемы реализации организационно-управленческих решений в условиях сложной (в том числе кросс-культурной), динамичной среды 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2 Ознакомительная практика 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 5 Преддипломная практика 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетвори- тельно удовлетворительн о хорошо отлично 
УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 

знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации.  

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть: навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений.  
Частичное владение навыками 

Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи  знать: особенности системного и критического мышления и демонстрировать готовность к нему; логические формы и процедуры, демонстрировать. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 



владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска-ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
 УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности знать: основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 



владеть: конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 

владеть:  навыками определения практических последствий изложенного решения задачи. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. 
знать: методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь:  разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций (коммуникационных процессов) в ходе решения лингвистической задачи. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 



владеть:  умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.). 
знать: системные характеристики участников социокультурного процесса, основные формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь:  на практике выявить значимые качества участников социокультурного взаимодействия для эффективной коммуникации и совместной деятельности. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 

владеть:   примами и методами эффективной коммуникации для совместной деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.3. Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата. 
знать: методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, 



уметь:  разрабатывать командную стратегию Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения тестирование, экзамен 

владеть:   умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. 
знать: методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть:  умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-6.1. Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы. 



знать: основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности, и требований рынка труда. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач; находить и творчески использовать имеющийся опыт в соответствии с задачами саморазвития. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть: навыками определения реалистических целей профессионального роста. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-6.2. Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста 
знать: основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности, и требований рынка труда. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: расставлять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач. 
Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 

владеть: навыками определения реалистических целей профессионального роста. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-6.3. Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата 



 
знать: основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности и требований рынка труда. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь:  подвергать критическому анализу проделанную работу. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть: навыками определения реалистических целей профессионального роста. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-6.4. Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков 

знать: основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности и требований рынка труда 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач; находить и творчески использовать имеющийся опыт в соответствии с задачами саморазвития 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть: навыками выявления стимулов для саморазвития Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



ОПК-3.1. Использует методы принятия обоснованных организационно – управленческих решений 
знать: методы принятия обоснованных организационно – управленческих решений; теорию и методологию, место системы стратегического планирования в системе стратегического государственного управления, его целей, задач, компонентов на макро - и мезо - уровне с учетом отечественного и зарубежного исторического опыта;  современные отечественные и зарубежные стратегии и планы социально -экономического развития стран, регионов, отраслей; механизм реализации стратегий, планов, программ. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен 

уметь: принимать обоснованные организационно- управленческие решения; разрабатывать эффективные стратегические управленческие решения исходя из макроэкономического отраслевого и территориального планирования развития России и других стран; управлять реализацией стратегий, планов, программ. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

владеть:  навыками оценки операционной и организационной эффективности и социальной значимости управленческих решений с учетом кросс- культурной и динамичной среды. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

ОПК-3.2. Оценивает операционную и организационную эффективность и социальную значимость принимаемых организационно – управленческих решений. 



знать: методы оценки операционной и организационной эффективности и определения социальной значимости организационно- управленческих решений. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен уметь: обосновывать организационно-управленческие решения в сфере менеджмента. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 

владеть: навыками оценки операционной и организационной эффективности и социальной значимости управленческих решений. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

 ОПК-3.3. Применяет приемы реализации организационно – управленческих решений в условиях сложной (в том числе кросс – культурной) динамичной среды. знать: приемы реализации организационно – управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды; систему взаимосвязей стратегического планирования между социально - экономическими системами разных уровней с целью принятия и реализации сбалансированных управленческих решений. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированны е, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, обсуждение докладов, тестирование, экзамен 
уметь: анализировать организационные тенденции, эффективно работать в рыночных условиях. Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
владеть: приемами реализации организационно – управленческих решений с учетом сложной (кросс- культурной) и динамичной среды.  

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематичес- ком применении навыков допуска- ются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) Контрольная работа №1 1. Влияние мотивации персонала на сопротивление изменениям в организации. 
2. Стадии развития теории индивидуализированного лидерства. 
3. Виды стимулирования труда и особенности их применения. 

Контрольная работа №2 1. Виды мотиваций персонала. 
2. Методы изучения мотивации персонала организации. 

 Тестовые задания для проведения текущего контроля знаний 1. В чем заключается цель стимулирования персонала? а) побудить человека избегать конфликтов; 
б) побудить человека делать больше и лучше того, что обусловлено трудовыми отношениями; в) побудить человека не превышать своих полномочий; г) внушить человеку чувство собственного достоинства; д) обеспечить человеку достойный уровень жизни. 2. За что лучше всего, с точки зрения компании, платить сотруднику премию: а) за достижение плановых показателей; 
б) за перевыполнение плана; в) за выдающиеся заслуги; г) не за что-то, а пропорционально чему-то, например зарплате; д) ответы а) и в). 3. Заключение трудовых договоров позволяет удовлетворить потребность: а) в уважении; 
б)в самореализации; в) в безопасности; г) в стремлении к власти; д) в стремлении к независимости. 4. относятся к добровольным социальным льготам 
а) обязательное медицинское 



страхование; б) оплата больничных листов; в) обязательное пенсионное страхование; г) оплата питания; д) все перечисленные льготы являются добровольными. 5.Наибольшую ценность с точки зрения мотивирования имеет работа: а) предъявляющая завышенные требования к возможностям работника; б) требующая от сотрудника значительных усилий; в) не требующая от сотрудника значительных усилий; г) не оплачиваемая в полном объеме; д) оплачиваемая ниже, чем предыдущая работа. 6. Основными формами оплаты труда являются: 
а) повременная и сдельная; б) заработная плата и прибыль; в) тарификация и индексация; г) фиксированная и плавающая; д) окладная и тарифная. 7. Первоочередное предоставление льгот и бонусов руководящим сотрудникам: а) увеличивает трудовую мотивацию персонала компании; 
б) уменьшает трудовую мотивацию персонала компании; в) не влияет на трудовую мотивацию персонала компании; г) укрепляет чувство справедливости у работников; д) является рациональным и отражает принципы процессуальных теорий мотивации. 8.Побудить исполнителя к активному сотрудничеству возможно двумя способами: а) моральным и материальным поощрением; б) угрозой увольнения и снижения заработной платы; в) убеждением и участием; г) администрированием и приказаниями; д) манипулированием и просьбами. 9. Сдельная форма оплаты труда используется в случаях, когда: 
а) цикл работы слишком длинный; б) в работе постоянно происходят изменения; в) процесс производства не контролируется человеком; г) работу можно легко измерить, и она увязана с конкретными исполнителями; д) работу сложно измерить, и она не увязана с конкретными исполнителями. 10. Чтобы вознаграждение служило мотивирующим фактором необходимо, чтобы оно соответствовало: 
а) возможностям организации; б) ценности 



сотрудника; в) ожиданиям сотрудника; г) среднеотраслевому уровню; д) вознаграждению за предыдущую работу  Вопросы для проведения промежуточного контроля знаний (зачета) Примерный переченвопросов к экзамену 1. Теории мотивации: содержательные и процессуальные 2. Управление мотивацией сотрудников 3. Как стимулировать работников с различными типами мотивации? 4. Виды нематериальной мотивации 5. Оценка результатов нематериального стимулирования. 6. Совокупность умений и навыков руководителя-лидера 7. Источники власти в организации 8. Навыки межличностного общения менеджеров: 9. Концепция ситуативного лидерства В реферате магистрант: - осуществляет постановку целей в области управления мотивацией сотрудников; - определяет методы мотивации; - формирует эффективную обратная связь; оценивает эффективность проекта в области мотивации сотрудников.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к выполнению контрольной работы Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихсПо сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине,также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихсспособности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определеннонауки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: 
- работа была выполнена автором самостоятельно; 
- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим длосмысления темы контрольной; 
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленнызадачам и сформулированной цели; 
- обучающийся проанализировал материал; 
- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; 
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правпредъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводядо обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всестороннсистематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применятьна практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решениОтметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно исуществу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе ил



решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопропреподавателя. Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарнразрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программнматериала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тнеобходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцустандартной ситуации. Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей чаосновного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания. Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложениписьменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает сисследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать раздевведение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематиреферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблисхемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введензаключение и список литературы. Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, систематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке рефериспользуются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.   



  Критерии оценивания эссе: : «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. «хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём; имеются недостатки в оформлении. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, концепции и аналитический инструментарий использованы в недостаточном объеме «неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.    Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к подготовке доклада Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное   выступленпо   представлению   полученных   результатов решения определенной учебно-практической, учебисследовательской или научной темы. Критерии оценки доклада «Зачтено» - материал соответствует теме, излагается уверенно и свободно, докладчик правильотвечает на вопросы по материалу доклада, а его оформление соответствует предложенным критериТакже докладчик получает «зачтено», если материал соответствует теме доклада, излагается с небольшизаминками. Докладчик отвечает на часть предложенных вопросов, в оформлении допущены небольшнеточности и ошибки. «Незачтено» - материал не соответствует теме, излагается с грубыми ошибками, иллюстрацииотносятся к теме доклада либо не помогают раскрыть его суть, докладчик не может ответить поставленные вопросы.  Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Эметод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерпсихофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.Основные принципы тестирования, следующие: – связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезнои значимости, научной корректности и общественной поддержки; – объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призванодопустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; 



– справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимоткрытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатаизмерений; – систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модураздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативнпредставления содержания учебного курса в содержании теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключнанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническоматериальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методиобеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственнобразовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: – закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативнответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативнответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форвключает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданиЗакрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовзадании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в отвепредставлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающидолжен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. – открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходидополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словеснтекста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слили буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающидолжен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). – установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, межэлементами которых следует установить соответствие; – установление последовательности - предполагает необходимость установить правильнпоследовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовзаданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 %тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации. Критерии оценки знаний на экзамене Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетовпредварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор впрзадавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по програмданного курса. Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываюзаведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационнбилетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем студентам, которактивно участвовали в семинарских занятиях. 



Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающпоследовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикСтудент не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачазаданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативтехнического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разностороннинавыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщатизлагать материал, не допуская ошибок. Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагего, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно приментеоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий.Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не знает отдельндеталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательностизложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. Отметка «неудовлетворительно» - студент не знает значительной части программного материадопускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.         



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине «Цифровые технологии в управлении» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции (номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы ОФО ЗФО ОЗФО УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия УК-4.1 Знает основные принципы и правила деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информационно-коммуникационных технологий 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа №2 
2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.2 Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникацией в процессе академического и профессионального взаимодействия на русском и иностранном(-ых) языках, в том числе с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, включая современные формы цифровизации бизнеса 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа №2 
2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление 



УК-4.3 Умеет грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной фор-ме научную и профессиональную информацию на русском и иностранном(-ых) языках; создавать письменные тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и иностранном(-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально-деловые, научные и профессиональные тексты на русском и иностранном(-ых) языках; использовать современные информационно-коммуникационные технологии для академического и профессионального взаимодействия 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа №2 
2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: - внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; - уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы; - критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа №1 
2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного(ых) на государственный язык и обратно 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа №1 
2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 



4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 3 3 Основы подготовки диссертации 4 4 4 Программно-целевое и проектное управление ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы, при решении управленческих и исследовательских задач ОПК-2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 
1 2 2 Методология и методика научных исследований 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 
2 3 2 Современные мировые концепции менеджмента 
4 5 5 Стратегическое управление и стратегический анализ 1 1 1 Ознакомительная практика 
2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы ОПК-2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Маркетинг 
1 2 2 Методология и методика научных исследований 3 4 4 Цифровые технологии в управлении 
2 3 2 Современные мировые концепции менеджмента 1 1 1 Ознакомительная практика 
2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 5 Преддипломная практика  
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы   



 



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения  Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия  УК-4.1 Знает основные принципы и правила деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информационно-коммуникационных технологий знать: основные законы языка, понятия культуры и этики речи; функциональные стили современного языка; стили общения; вербальные и невербальные средства коммуникации; нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи;  вербальные и невербальные средства профессионально-делового взаимодействия; принципы построения публичной речи, ведения дискуссий и круглых столов. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

тесты, доклады, экзамен 

уметь: вести обмен информацией в устной и письменной формах на государственном языке; использовать знания о коммуникативных качествах речи в межличностном общении и профессиональной деятельности; выбирать языковые средства, уместные для конкретной коммуникативной ситуации. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: современными информационно-коммуникативные средствами в процессе общения; навыками вербальной и невербальной 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков 
Успешное и систематическое применение навыков 



коммуникации для академического и профессионального взаимодействия; навыками передачи связных аргументированных высказываний; навыками построения высказывания с учетом литературных норм и коммуникативной ситуации;  навыками использования коммуникативно приемлемых стилей делового общения и представления своей точки зрения в ходе публичных выступлений. 

допускаются пробелы 

УК-4.2 Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникацией в процессе академического и профессионального взаимодействия на русском и иностранном(-ых) языках, в том числе с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, включая современные формы цифровизации бизнеса знать: основные понятия культуры и этики речи; нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; коммуникативные технологии. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

тесты, доклады, экзамен 
уметь: вести поиск необходимой  информации для решения стандартных коммуникативных задач; использовать знание языковых норм. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками решения стандартных коммуникативных задач; методами совершенствования навыков грамотного письма и говорения. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-4.3 Умеет грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной форме научную и профессиональную информацию на русском и иностранном(-ых) языках; создавать письменные тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и иностранном(-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально-деловые, научные и профессиональные 



тексты на русском и иностранном(-ых) языках; использовать современные информационно-коммуникационные технологии для академического и профессионального взаимодействия знать: основы составления, оформления и редактирования научных и официально-деловых текстов, особенности коммуникативных стратегий и тактик в деловой сфере профессиональной деятельности; особенности стилистики официальных и неофициальных писем; социокультурные различия в формате корреспонденции; - правила организации личной и деловой письменной коммуникации; речевой этикет, отражающий особенности культуры страны изучаемого языка. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, тесты, доклады, экзамен 

уметь: определять  природу, структуру и основные элементы деловой коммуникации, соблюдать стилистические и языковые нормы в официально-деловом письменном тексте, строить, оформлять и редактировать  основные официально-деловые тексты, анализировать коммуникативные стратеги  и тактики в деловой сфере профессиональной деятельности; осуществлять обмен деловой корреспонденцией на иностранном языке с учетом языковых норм и социокультурных различий. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками использования современных принципов деловой коммуникации в профессиональной 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении 
Успешное и систематическое применение навыков 



деятельности; стилистическими и языковыми нормами официально-делового стиля; навыками организации письменной иноязычной речи; навыками употребления функционально дифференцированных языковых средств в соответствии с конкретными коммуникативными целями. 

навыков допускаются пробелы 

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: - внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; - уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы; - критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия знать: этические нормы языка; понятия «речевое взаимодействие», «диалогическое общение» для сотрудничества в академической коммуникации общения; особенности ораторского искусства. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, тесты, доклады, экзамен 
уметь: осуществлять коммуникацию  без искажения смысла при письменном и устном общении; вести диалогическую и монологическую речь с использованием наиболее употребительных лексико-грамматических средств в основных коммуникативных ситуациях официального и неофициального общения с учетом специфики тем коммуникаций. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: различными речевыми формами: описание, сообщение, разъяснение, рассуждение; этическими нормами языка; формами группового общения: беседа, интервью; богатым 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков 
Успешное и систематическое применение навыков 



словарным запасом на основе проработанных текстов и прочитанных произведений. 
допускаются пробелы 

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного(ых) на государственный язык и обратно знать: терминологическую, общенаучную , служебную лексику научной профессиональной литературы, лексику устной формы общения.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, тесты, доклады, экзамен 
уметь: переводить аутентичные профессиональные тексты с иностранного на государственный язык и обратно.  

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками анализа и реферирования профессионально-деловых текстов. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы, при решении управленческих и исследовательских задач ОПК-2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа знать: современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, тесты, доклады, экзамен 
уметь: применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы обработки и анализа данных, необходимых для обработки и анализа. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



владеть: способностью применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ОПК-2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач знать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые для решения управленческих и исследовательских задач. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, тесты, доклады, экзамен 
уметь: использовать интеллектуальные информационно-аналитические системы для решения поставленных управленческих и исследовательских задач. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками использования интеллектуальных информационно-аналитических систем при решении управленческих и исследовательских задач. 

Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  Темы докладов по теме «Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Информационные процессы. Информационные модели процессов управления». 1. Базовые методы обработки экономической информации 2. Истоки и этапы развития ИТ 3.  «Электронный офис». Е-бизнес.  4. Организация и средства информационных технологий (ИТ) в менеджменте  5. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания менеджмента  6.  Организационно-экономическое управление и его информационная поддержка  7. Выбор и внедрение систем информационного обслуживания на предприятиях (в организациях)  8. Проектирование и внедрение экономических информационных систем  9. Реинжиниринг бизнес-процессов, его этапы, методы моделирования предметной (проблемной) области.  10. Современные тенденции развития информационных технологий.  11. Информатизация общества: цели, теоретико-методологические основы, проблемы.  12. Информационная культура как важная характеристика развития общества.  13. Предприятие, как объект компьютеризации.  14. Информационные технологии делопроизводства и документооборота.  15. Информатизация как необходимое условие современной управленческой деятельности.  16. Проблемы использования ПЭВМ в работе менеджера.  17. Технология функционирования систем   Контрольные вопросы по теме «Основные этапы и стадии создания и организации компьютерных информационных систем управления. Корпоративные информационные системы» 1. Понятие информационной системы. 2. Классификация информационных систем. 3. Информационные системы управления. 4. Информационные системы в экономике.  5. Комплексы систем бухгалтерского учета (КСБУ).  6. Структура информационной системы управления. 7. Системы автоматизации документооборота. Основные функции.  8. Электронный документ.  9. Классификация систем автоматизации документооборота. Примеры. 10. Системы учета и управления на предприятии.  11. Системы управления электронными документами. 12. Системы автоматизации делопроизводства. 13. Системы управления деловыми процессами. 14. Основные концепции создания информационных систем. 15. Корпоративные системы управления и учета.  16. Основные этапы и стадии создания и организации компьютерных информационных систем управления. Жизненный цикл информационной системы. 17. Показатели качества информационных систем: надежность, достоверность, безопасность. 18. Предприятие как объект управления 19. Интегрированные структуры фирм 20. Планирование потребности в материалах 21. Планирование потребности в производственных мощностях 22. Планирование ресурсов производства 23. Планирование ресурсов предприятия 24. Управление цепочками поставок 



25. Управление эффективностью бизнеса 26. Стандарты стратегического управления 27. Модель организационного развития предприятия  Темы докладов по теме «Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Системы управления проектами» 1. Нормативно-правовая база делопроизводств 2. Организация документационного обеспечения управления в экономической системе 3. Организация электронной системы управления 4. документооборотом 5. Автоматизация процессов ввода потоков входящих документов 6. Автоматизация хранения документов 7. Организация систем электронного документооборота 8. Сравнение электронных систем управления документооборотом 9. Защита информации в электронном документообороте 10. Облачные технологии в системах электронного документооборота 11. Лингвистическое обеспечение взаимодействия пользователя с информационной системой. 12. Классификаторы. 13. Тезаурус. 14. Языки обработки структурных данных. 15. Анализ и синтез текста. 16. Языки обработки текстов. 17. Основные направления развития языковых средств информационных систем. 18. Порядок функционирования информационных систем. 19. Документальные и фактографические информационные системы. 20. Информационно-поисковый язык. 21. Системы индексирования, технология обработки данных, критерии и оценки документальных систем. 22. Фактографические системы, предметная область, языки представления данных. 23. Модели данных, языки манипулирования данными. 24. Языки общения пользователя с системой  Примерный вариант контрольной работы по теме «Компьютерные технологии обработки экономической информации» Задание 1. Расчет распределения прибыли по итогам работы за год  1. Постановка задачи  В конце отчетного года организация имеет некоторую величину денежных средств N, которую необходимо распределить между сотрудниками в качестве премии. Распределение производится на основе оклада сотрудника и в соответствии со стажем его работы в данной организации.  2. Пояснения  Требуется создать таблицу, состоящую из граф: «№ п/п» (1), «ФИО сотрудника» (2), «Дата приема на работу» (3), «Стаж работы» (4), «Оклад сотрудника» (5), «Модифицированный оклад» (6), «Премия сотрудника» (7).  Данные граф 1, 2, 3 и 5 задайте самостоятельно.  Значение графы 4 рассчитайте различными способами – с помощью функций даты и времени (ДНЕЙ360, ДОЛЯГОДА, РАЗНДАТ, ГОД и СЕГОДНЯ).  Для приведения сотрудников к одному знаменателю рассчитывается промежуточный показатель – модифицированный оклад, зависящий от стажа работы сотрудника (если стаж работы не менее пяти лет, то размер модифицированного оклада равен двойному окладу, в противном случае модифицированный оклад равен окладу). При расчете графы 6 используйте функцию ЕСЛИ.  



Отдельно рассчитайте коэффициент распределения (К) как отношение всей суммы премиальных средств N к сумме всех модифицированных окладов. Данный коэффициент показывает, сколько рублей премии приходится на рубль модифицированного оклада.  Премия каждого сотрудника определяется путем умножения величины модифицированного оклада на коэффициент распределения. Полученную премию следует округлить до целого. При расчете графы 7 используйте функцию ОКРУГЛ и абсолютную ссылку.  Постройте круговую диаграмму процентного распределения премии между сотрудниками и точечный график зависимости премии от оклада.   Примерный вариант контрольной работы по теме «Распределенная обработка данных» Задание  1. Уточнив и дополнив заданную предметную область, выявить необходимый набор сущностей, определить требуемый набор атрибутов для каждой сущности, определить связи между объектами. 2. Создать структуры таблиц, ключевые поля. Заполнить таблицы данными. Количество  данных в таблицах должно обеспечивать выдачу не менее 3-5 записей по каждому запросу задания. Установить связи между таблицами. 3. Создать формы для ввода информации в удобном для пользователя формате.  4. Создать запросы на выборку в соответствии с заданием. Создать параметрический запрос. Создать запросы на обновление и удаление. Создать перекрестный запрос. Создать запрос для создания отчета. 5. Создать простой отчет и  отчет на основе ранее созданного запроса. 6. Создать кнопочную форму для работы со всеми созданными ранее объектами базы данных (таблицы, формы, запросы, отчеты). Предусмотреть в форме выход из базы данных.   Методические указания Разработанное  приложение должно заносить информацию в таблицы созданной базы данных с помощью соответствующих форм, выполнять необходимые действия по модификации и удалению данных в таблицах созданной базы данных с помощью соответствующих форм, поддерживать целостность базы данных, используя соответствующие средства, выполнять запросы из варианта задания и сохранять полученные результаты в соответствующих отчетах. Предметная область базы данных – сеть магазинов. В задании приводится минимальный набор характеристик базы данных. Необходимо самостоятельно добавить некоторые  характеристики предметной области, позволяющие большим количеством сущностей более полно описать предметную область. Отчет должен содержать следующее: 
• Содержательное описание уточненной предметной области. 
• Итерационный процесс построения ER-диаграммы. 
• Описание сущностей на языке инфологического проектирования. 
• Универсальное отношение, процесс нормализации и реляционная схема, полученная в результате нормализации (3 нормальная форма). 
• Следующие распечатки:   

• схема базы данных в форме Access; 
• таблицы, структуры таблиц, формы, отчеты; 
• запросы в режиме Конструктор и на SQL и их результаты; 
• главная  кнопочная форма. 



Сеть магазинов Минимальный список характеристик:  
• Номер, ФИО, адрес, телефон владельца магазина, размер вклада в магазин, номер регистрации, дата регистрации;  
• номер, название, адрес и телефон магазина, уставной капитал, профиль;  
• номер, ФИО, адрес, телефон поставщика, а также стоимость поставки данного поставщика в данный магазин.  Один и тот же магазин может иметь несколько владельцев и один и тот же владелец может иметь в собственности много магазинов. Примечание: профиль - продуктовый, галантерейный, канцелярский и т.п.  Выборки:  

• Определить самого молодого предпринимателя, владеющего собственностью в районе 
'Киевский'.  

• Определить случаи, когда регистрировалось владение лицами, не достигшими 18 лет.  
• Определить случаи, когда больше 50% уставного капитала магазина внесено предпринимателем, проживающим в другом районе.  
• Вывести список профилей магазинов, которыми владеет предприниматель 

'Кузнецов' в порядке убывания вложенного в них капитала  Вариант контрольной работы по теме «Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений».  «Представление знаний фреймами и выводы». Задание 1. Представить в виде сети фреймов информацию о понятии «Руководитель», количество слотов не менее семи. Дополнительно отобразить полученную фреймовую модель графически в виде иерархической структуры. Задание 2. Представить в виде сети фреймов следующую информацию: «Студент Павлов И. Н. сдал все экзамены и зачеты, но имеет задолженность по дисциплине «Операционные системы» за третий курс». Дополнительно отобразить полученную фреймовую модель графически в виде иерархической структуры.  Контрольные вопросы по теме «Документальные информационно-поисковые системы» 1. Перечислите этапы концептуального проектирования. 2. Какие группы ДИС различают? 3. Охарактеризуйте функционирование ДИС на основе индексирования. 4. Что такое информационно-поисковый язык (ИПЯ)? 5. Что такое дескриптор? 6. Что такое информационно-поисковый тезаурус? 7. Что такое полнотекстовые информационно-поисковые системы? 8. Документальные информационно-поисковые системы: основные понятия, информационно-поисковый язык, классификация информационно-поисковых языков. 9. Документальные информационно-поисковые системы: системы индексирования, классификаторы. 10. Какие информационно-вычислительные системы в настоящее время применяются для информационного обслуживания управления?  11. Назовите справочные правовые системы развитых экономических стран.  12. Какова структура Общегосударственной автоматизированной системы правовой информации (ОГАСПИ)?  13. Что такое справочная правовая информационная система?  



14. В чем состоит отличие СПС от обновляемой и автономной информационных баз? Назовите СПС той и другой группы.  15. Сравните функциональные и информационные возможности обновляемых СПС «Гарант» и «Консультант Плюс».  16. Перечислите критерии и порядок выбора СПС пользователем   Пример контрольного задания по теме «Сетевые технологии» Теоретическая часть: 1. Что такое Web-страница, и какие существуют способы ее создания? 2. Дайте определения следующим терминам языка HTML: тег, фрейм. 3. Как задать цвет текста, цвет фона, цвет гиперссылки? 4.  Как вставить в документ HTML фоновый рисунок? Практическая часть: 1.  Создайте папку и переименуйте её своей фамилией. 2.  Откройте поисковый сервер  http://www.yandex.ru. 3.  В рамках данного сервера найдите информацию по одной из тем: a.  образовательные ресурсы Internet, b.  сетевое оборудование, c.  геоинформационные системы. 4.  Сохраните в своей папке 2-3 текстовые страницы, 2-3 картинки, анимационное изображение. 5.  Создайте в редакторе Блокнот простейший документ HTML. 6.  Сделайте две копии этого документа. 7.  Вставьте в первую Web-страницу фоновый рисунок, графическое изображение, анимацию, немного текста. 8.  Вставьте во второй документ HTML ссылки на адрес в Интернете и E-mail, цветной фон и горизонтальную линию. 9.  Создайте третий документ HTML, содержащий таблицу (2 строки, 3 столбца), гиперссылку на первую и вторую страницу. 10.  Графический и текстовый материал возьмите на образовательных сайтах Интернет.  Контрольные вопросы для проведения текущего контроля  1. Что обеспечивают технологии управления?  2. Какова цель внедрения автоматизированных систем и информационных технологий в организациях различного типа?  3. Классифицируйте автоматизированные информационные системы и информационные технологии в организациях различного типа.  4. Что такое объект управления?  5. Назовите основные компоненты информационной модели любой системы управления.  6. Для решения каких типов задач организуется автоматизированная информационная технология.  7. От чего зависит эффективность принятия управленческих решений в условиях функционирования ИТ?  8. Назовите основные компоненты информационной системы?  9. Какими принципами необходимо руководствоваться при создании автоматизированных систем?  10. Охарактеризуйте роль каждой из обеспечивающих подсистем ИТ?  11. Раскройте взаимосвязь в создании ИС предприятия и инжиниринга процесса управления.  



12. Что подразумевается под жизненным циклом информационной системы?  13. Охарактеризуйте современные сетевые концепции. В чем суть Internet-технологий?  14. Принципы работы локальных сетей.  15. Топология кабельных соединений.  16. Протоколы обмена локальной сети.  17. Рабочая группа ЛВС. Доменная структура ЛВС. Совместная работа пользователей.  18. Глобальная сеть Интернет. Основные понятия сети Интернет.  19. Информационные ресурсы и услуги сети Интернет.  20. Бизнес-ресурсы сети Интернет.  21. Какие существуют виды угроз информации? Дайте понятие угрозы.  22. Охарактеризуйте способы защиты информации.   Примерный вариант тестового задания для проведения текущей аттестации. 1. Укажите правильное определение системы 1. Система – это множество объектов. 2. Система - это множество взаимосвязанных элементов или  3. подсистем, которые сообща функционируют для достижения общей цели. 4. Система – это не связанные между собой элементы. 5. Система – это множество процессов. 2. Неотъемлемой частью любой информационной системы является 1. база данных 2. программа, созданная в среде разработки Delphi 3. возможность передавать информацию через Интернет 4. программа, созданная с помощью языка программирования высокого уровня 3. По масштабу ИС подразделяются на 1. одиночные, групповые, корпоративные 2. малые, большие  3. сложные, простые 4. объектно-ориентированные и прочие 4. DNS (Domain Name System) – доменная система имен – система, устанавливающая связь доменных адресов с ______ -адресами. 1. IP 2. WWW 3. URL 4. HTTP 5. Современные вычислительные сети строятся на основе эталонной модели взаимодействия открытых систем… 1. FDDI 2. POSIX 3. TCP 4. OSI 6. Эталонная модель взаимодействия открытых систем OSI имеет _____ уровней. 1. 7 2. 5 3. 4 4. 6 7. Компьютер, подключенный к сети Интернет, обязательно имеет… 1. доменное имя 2. E-mail (электронную почту) 3. Web-страницу 4. IP-адрес 



8. Компьютер, предоставляющий свои ресурсы другим компьютерам при совместной работе, называется… 1. магистралью 2. сервером 3. модемом 4. коммутатором 9. Наиболее распространённой моделью жизненного цикла является 1. каскадная модель 2. модель параллельной разработки программных модулей 3. объектно-ориентированная модель 4. модель комплексного подхода к разработке ИС 10. Более предпочтительной моделью жизненного цикла является 1. спиральная 2. каскадная 3. модель комплексного подхода к разработке ИС 4. линейная модель  Перечень вопросов к экзамену  по дисциплине «Цифровые технологии в управлении». 1. Основные понятия и определения (информация, управленческая деятельность, информационная технология, информационная система управления). Классификация программных средств, входящих в состав ИСУ. 2. Роль и место информации в осуществлении основных функций управления (модель управления и информационного обеспечения).  3. Роль информационных технологий в развитии экономики и общества. 4. Понятие новой информационной технологии (НИТ). 5. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. 6. Информационные процессы. Восприятие, сбор, передача и накопление информации.  7. Информационные модели процессов управления. 8. Понятие информационной системы. 9. Классификация информационных систем. 10. Методология создания информационных систем. 11. Основные концепции построения информационных систем управления. 12. Основные этапы и стадии создания и организации компьютерных информационных систем управления. Жизненный цикл информационной системы. 13. Показатели качества информационных систем: надежность, достоверность, безопасность. 14. Использование интегрированных программных пакетов. 15. Компьютерные технологии обработки экономической информации. 16. Понятие распределенной обработки информации. Классификация баз данных. Локальные и распределенные базы данных 17. Использование систем управления базами данных. Современные технологии, используемые в работе с данными. 18. СУБД Microsoft Access. Основные функции, объекты. 19. Управление объектами базы данных. 20. Системы правовой поддержки.  21. Автоматизация управленческого учета.  22. Комплексные системы учета и управления предприятием.  23. Системы автоматизации документооборота. Основные функции.  24. Электронный документ.  25. Классификация систем автоматизации документооборота. Примеры. 



26. Системы управления электронными документами. 27. Системы автоматизации делопроизводства. 28. Системы управления деловыми процессами. 29. Системы искусственного интеллекта: логические и продукционные модели представления знаний, семантические сети, фреймовые модели. 30. Системы искусственного интеллекта: нейронные сети (НС), генетические алгоритмы, нечеткая логика. 31. Экспертные системы и базы знаний. 32. Автоматизированные информационно-поисковые системы: основные понятия, информационно-поисковый язык, классификация информационно-поисковых языков, системы индексирования, классификаторы. 33. Системы искусственного интеллекта: нейронные сети (НС), генетические алгоритмы, нечеткая логика, экспертные системы. 34. Компьютерные сети. Классификация вычислительных сетей. Топология вычислительных сетей. 35. Глобальные сети. Адресация в Internet. Протокол TCP/IP. 36. Виды телекоммуникационных услуг в Internet: электронная почта (e-mail), телеконференции, интерактивное общение. 37. Всемирная паутина. Технология гипертекста. Универсальный указатель ресурсов. 38. Поиск информации в Internet. Классификация информационно-поисковых систем. 39. Классификация современных систем связи.  40. Электронные платежные системы.   Пример экзаменационного задания для проведения промежуточной аттестации по дисциплине «Цифровые технологии в управлении»  1. Системный анализ предполагает: А. описание объекта с помощью математической модели; Б. описание объекта с помощью информационной модели;  В. рассмотрение объекта как целого, состоящего из частей и выделенного из окружающей среды; Г. описание объекта с помощью имитационной модели. 2. Укажите правильное определение информационного рынка А. Под информационным рынком понимается множество производителей, предлагающих инфокоммуникационные услуги.  Б. Под информационным рынком понимается множество субъектов, поставляющих средства вычислительной техники. В. Под информационным рынком понимается сеть торговых предприятий, реализующих программное обеспечение.  Г. Под информационным рынком понимается совокупность хозяйствующих субъектов, предлагающих покупателям компьютеры, средства коммуникаций, программное обеспечение, информационные и консалтинговые услуги, а также сервисное обслуживание технических и программных средств. 3. В отношении модель-объект НЕ НАХОДЯТСЯ понятия: А. карта-местность Б. аннотация-реферат В. Земля-глобус Г. макет-дом 4. Корпоративная информационная система: А. технология Internet / Intranet; 



Б. автоматизированная система управления крупными, территориально рассредоточенными предприятиями; В. система принятия решений. 5. Электронный документ – это: А. Текст, набранный на компьютере Б. Структурированный информационный объект, хранящийся на информационном носителе и имеющий «регистрационную карточку» В. Документ, содержащий вложения различных типов Г. Документ, переданный по сети 6. Для решения трудно формализуемых задач используют: А. Системы управления базами данных Б. Инструментальные системы В. Системы искусственного интеллекта Г. Системы управления проектами 7. Для получения оценок и прогнозов, связанных с обработкой больших объемов информации и принятием решений в минимально короткий интервал времени, чаще используются: А. генетические алгоритмы Б. нейронные сети В. экспертные системы Г. нечеткая логика 8. Семантически-навигационные документальные информационно-поисковые системы характеризуются: А. Наличием у каждого документа индекса – координаты в поисковом пространстве Б. Наличием гиперссылок, соответствующим смысловым связям между документами или отдельными фрагментами одного документа В. Наличием базы знаний Г. Использованием логических моделей 9. Что выступает в роли управляющего объекта в системе управления предприятием? А. предприятие Б. управленческие команды В. отчеты о выполнении команд управления Г. аппарат 10. «Разомкнутая система управления» это система управления, в которой: А. отсутствует информация о состоянии объекта управления; Б. имеется несколько каналов обратной связи; В. имеются информационные взаимодействия «управляющий объект — объект управления» и «объект управления — управляющий объект»; Г. в зависимости от состояния управляемого объекта изменяется управленческое воздействие со стороны управляющего объекта на управляемый объект. 11. Какие пакеты прикладных программ предназначены для хранения, накопления, быстрого поиска и выдачи информации по запросу пользователя? А. электронные таблицы; Б. системы управления базами данных; В. текстовые редакторы. 12. Какая справочно-правовая система имеет обновляемую информационную базу: А. «Консультант Плюс»; Б. «Ваше право»; В. «Помощник бухгалтера»; Г. «Юридический мир». 13. В виде таблицы представляется следующая модель базы данных: А. иерархическая Б. сетевая 



В. реляционная Г. системная 14. База данных содержит поля ФАМИЛИЯ, ГОД РОЖДЕНИЯ, ДОХОД. При поиске по условию: ГОД РОЖДЕНИЯ>1958 И ДОХОД<3500 будут найдены фамилии лиц: А. имеющих доход менее 3500 и тех, кто родился в 1958 году и позже; Б. имеющих доход менее 3500 и старше тех, кто родился в 1958 году; В. имеющих доход менее 3500 или тех, кто родился в 1958 году и позже; Г. имеющих доход менее 3500 и родившихся в 1959 году и позже. 15. DNS (Domain Name System) – доменная система имен – система, устанавливающая связь доменных адресов с -адресами. А. IP Б. WWW В. URL Г. HTTP 16. Одной из поисковых систем в Интернет является… А. Google  Б. Gov.ru В. THE BAT Г. File Search 17. Электронная таблица–это: А. средство передачи электронной почты Б. программа для решения математических и экономических задач В. таблица кодировки символов по ASCII Г. устройство расширения оперативной памяти компьютера 18. Список электронной таблицы имеет следующий вид: 1  Иванов, 1956, 2400; 2  Сидоров, 1957, 5300; 3  Петров, 1956, 3600;  4 Козлов, 1952, 1200; После сортировки по возрастанию по второму полю записи будут располагаться в порядке: А. 4, 3,1,2; Б. 2, 1, 3, 4; В. 1,2, 3, 4; Г. 2, 3,1,4. 19. Основное отличие базы знаний от базы данных: А. объем; Б. база данных содержит только операционные знания, а база знаний - только фактуальные; В. база данных содержит только фактуальные знаний, а база знаний – только операционные; Г. факты в базе данных обычно пассивны, а база знаний активно пополняет недостающую информацию. 20. Для обработки знаний используются: А. гипертекст; Б. СУБД; В. средства мультимедиа; Г. экспертные системы. 10. Компьютерная телеконференция является компонентом информационной технологии автоматизированного… А. отчета; Б. средства распознавания; В. офиса; Г. издания. 



21. Суть связывания таблиц состоит в… А. подстановке значений заданного столбца из дополнительной таблицы в основную; Б. установлении соответствия полей связи основной и дополнительной таблицы; В. подстановке значений заданного столбца из основной таблицы в дополнительную; Г. установлении порядка заполнения полей основной и дополнительной таблицы. 22. К стадиям жизненного цикла ИС относятся: А. передача в эксплуатацию; Б. конструирование; В. модификация ПО; Г. устранение проблем. 23. Качество информационной системы – это… А. свойство системы выполнять поставленную цель в заданных условиях использования и с определенным качеством Б. способность системы обеспечить конфиденциальность и целостность информации, то есть защиту информации от несанкционированного доступа В. свойство системы сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в заданных условиях применения Г. совокупность свойств системы, обусловливающих возможность ее использования для удовлетворения определенных потребностей пользователей в соответствии с ее назначением 24. К особенностям структурных методов исследований системы или процесса не относится: А. расчленение сложной системы на части, представляемые как «черные ящики», каждый из них выполняет определенную функцию системы управления Б. иерархическое упорядочение выделенных элементов системы с определением взаимосвязей между ними В. представление окружающего мира в виде объектов, являющихся экземплярами соответствующих классов Г. использование графического представления взаимосвязей элементов системы. 25. Основными элементами какой методологии структурного анализа являются понятия сущность, отношение и связь? А. SADT (Structured Analysis and Design Technique Б. DFD (Data Flow Diagrams) В. ERD (Entity-Relationship Diagrams) Г. STD (State Transition Diagrams) 26. При планировании производственных ресурсов используют концепцию построения информационных систем: А. ERP (Enterprise Resource Planning) Б. MRPII (Manufacturing Resource Planning) В. APS (Advanced Planning and Scheduling) Г. CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) 27. Для каскадной модели жизненного цикла информационной системы характерно: А. последовательный переход на следующий этап после завершения предыдущего Б. с итерационными возвратами на предыдущие этапы после выполнения очередного этапа В. постепенное расширение прототипа ИС Г. одновременное выполнение всех этапов 28. Электронно-цифровая подпись–это: А. отсканированная подпись Б. последовательность символов, включающая цифры В. пароль Г. алгоритм шифрования электронного документа 29. Современные вычислительные сети строятся на основе эталонной модели взаимодействия открытых систем... 



А. FDDI; Б. POSIX; В. ТСР; Г. OSI. 30. Потенциальный экономический эффект при оценке информационной технологии рассчитывается... А. по окончании разработки на основе достигнутых технико-экономических характеристик Б. в виде гарантированного экономического эффекта для конкретного объекта внедрения В. до выполнения разработки информационных технологий Г. при оформлении договорных отношений между организацией-разработчиком  7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к контрольной работе Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу. Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т.д.  При оценке контрольной работы преподаватель руководствуется следующими критериями:  - работа была выполнена автором самостоятельно;  - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной работы;  - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  - обучающийся проанализировал материал;  - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  - контрольная работа оформлена в соответствие с требованиями; - автор защитил контрольную работу и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  Контрольная работа, выполненная небрежно, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке студентов. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 



работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать полученные знания.  Требования к проведению письменных блиц-опросов Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную возможность полноценно его осветить за отведенное время Письменные опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во время проведения зачета (экзамена), когда необходимо проверить знания студентов по всему курсу. При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений. Критерии оценивания результатов письменного блиц-опроса  Каждому студенту выдается свой собственный, узко сформулированный вопрос. Ответ должен быть четким и кратким, содержащим все основные характеристики описываемого понятия, института, категории.  «Отлично» – вопрос раскрыт полностью, точно обозначены основные понятия и характеристики по теме. «Хорошо» – вопрос раскрыт, однако нет полного описания всех необходимых элементов. «Удовлетворительно» – вопрос раскрыт не полно, присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых понятий. «Неудовлетворительно» – ответ на вопрос отсутствует или в целом не верен.  Требования к написанию доклада Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. Критерии оценивания доклада: Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. Отметка «хорошо» – основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос. Отметка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 



содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты отсутствует вывод. Отметка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Требования к выполнению тестового задания  Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  Основные принципы тестирования, следующие:  − связь с целями обучения – цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  − объективность – использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  − справедливость и гласность – одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  - гуманность и этичность – тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  − закрытая форма – является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  − открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  − установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  − установление последовательности – предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  Критерии оценки знаний при проведении тестирования Оценка «Отлично» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 85% тестовых заданий; 



Оценка «Хорошо» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 70% тестовых заданий; Оценка «Удовлетворительно» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 51% тестовых заданий; Оценка «Неудовлетворительно» выставляется при условии правильных ответов менее, чем на 50% тестовых заданий. Критерии оценки знаний на экзамене Промежуточная аттестация по дисциплине «Цифровые технологии в управлении» проводится в соответствии с учебным планом в 3-м семестре для очной формы обучения и в 4-м семестре для заочной формы обучения в виде экзамена в период экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения экзаменов.  Обучающиеся допускаются к экзамену по дисциплине в случае выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой дисциплины. Экзаменационное задание представляет собой тест в электронном виде или с использованием специальных бланков. Каждый вопрос предполагает только один правильный ответ. При указании двух и более ответов на один вопрос ответ считается неверным. Экзаменационные тесты утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. При оценке знаний обучающегося на экзамене преподаватель может принимать во внимание его учебные достижения в семестровый период. Экзаменатор может выставить экзаменационную оценку без тестирования тем обучающимся, которые досрочно выполнили все лабораторные работы и самостоятельные задания к ним. Оценка знаний в соответствии с установленными критериями реализуется следующим образом: Оценка «Отлично» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 85% тестовых заданий; Оценка «Хорошо» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 70% тестовых заданий; Оценка «Удовлетворительно» выставляется при условии правильных ответов не менее, чем на 51% тестовых заданий; Оценка «Неудовлетворительно» выставляется при условии правильных ответов менее, чем на 50% тестовых заданий.    



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине Б1.О.09 «Проектный практикум» Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и ожидаемые результаты решения выделенных задач 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри 4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца" 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   УК-2.2 Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри 4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца" 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри 4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца" 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-2.4  Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри 4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца" 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 



4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.) 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 



4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы УК-3.4  Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды 3 3 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Методы анализа и решения проблем в бережливом производстве 4 4 Стандартизированная работа 1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов) 2 2 Картирование потока создания ценностей 4 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 5 Психология конфликтного поведения 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации  с использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организаций ОПК - 4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организации 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 



2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ОПК -4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки 1 1 Менеджмент 1 1 Философия и принципы бережливого производства 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 1 2 Ознакомительная практика 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ПКУВ -2 Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровне промышленной организации ПКУВ - 2.1 Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства   2 2 Методы и инструменты бережливого производства 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию 2 2 Технология бережливого производства Кайдзен 2 2 Метод управления бережливыми производственными линиями Канбан 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 2.2 Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию 2 2 Технология бережливого производства Кайдзен 2 2 Метод управления бережливыми производственными линиями Канбан 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
 
Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ПКУВ - 4 Способен осуществлять  управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации 1 1 Маркетинг 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию 4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 1 1 Маркетинг 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум 2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию 4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве 1 2 Ознакомительная практика 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 2,3 Научно-исследовательская работа №1 2,3 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика 4 5 Преддипломная практика 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы   



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-2.1. Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и ожидаемые результаты решения выделенных задач. знать:  
- основные методы оценки разных способов решения профессиональных задач. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 

уметь:  
-  определять круг задач в рамках профессиональной деятельности.  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть:  - методикой построения, анализа и применения моделей для оценки состояния и прогноза развития экономических процессов, и явлений. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-2.2. Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений. знать:  
- необходимые для осуществления профессиональной деятельности системные знания в области экономики. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 



уметь:  
- соотносить главное и второстепенное, решать поставленные задачи в профессиональной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть:  - навыками применения современного инструментария для решения экономических задач. 
Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-2.3. Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время. Знать: - основные методы оценки разных способов решения профессиональных задач. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
проект,  рефераты, зачет 

Уметь: - определять круг задач в рамках профессиональной деятельности.  
 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: - навыками применения современного инструментария для решения экономических задач. 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков УК-2.4. Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта. 

Знать: - необходимые для осуществления профессиональной деятельности системные знания в области экономики. 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
проект,  рефераты, зачет 



Уметь:  - проводить анализ поставленной цели и формулировать задачи, необходимые для ее достижения, анализировать альтернативные варианты; определять круг задач в рамках профессиональной деятельности;  
- планировать собственную деятельность исходя из имеющихся ресурсов. 
 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть:  - методикой построения, анализа и применения моделей для оценки состояния и прогноза развития экономических процессов, и явлений.  

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 
Уметь:  - разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций (коммуникационных процессов) в ходе решения лингвистической задачи.  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.).  Знать: - системные характеристики участников социокультурного процесса, основные формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 

Уметь: - на практике выявить значимые качества участников социокультурного взаимодействия для эффективной коммуникации и совместной деятельности.  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: - примами и методами эффективной коммуникации для совместной деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях  

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

УК-3.3. Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата. Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  

Сформированные систематические знания 
проект,  рефераты, зачет 



Уметь:  - разрабатывать командную стратегию. Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-3.4. Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. Знать:  - методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного результата (решения лингвистической задачи). 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 
Уметь:  - формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть:  - умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организацииЗнать: технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 
Уметь: применять современные методы, технологии и инструменты управления в проектной и процессной деятельности 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



Владеть: навыками управленияпроектной и процессной деятельностью в организации 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков ОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки Знать: современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 
Уметь: применять современные теории и модели проектного управления, передовые практики управления при руководстве проектной и процессной деятельностью, использовать лидерские и коммуникативные навыки

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

Владеть: навыками управления, лидерства и коммуникации Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков  ПКУВ – 2.1. Осуществляет организацию исследований и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирования производства знать: сущность и содержание междисциплинарного подхода к решению инновационных задач и экономические рациональные границы применения основных методов организационно-экономического моделирования, методы прогнозирования, технико-экономических исследований научно-технических решений и нормативного 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 



проектирования инновационных видов продукции и процессов уметь: выполнять технико-экономический анализ проектных, конструкторских и технологических решений, воспринимать (обобщать) научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике научного исследования, готовить реферативные обзоры и отчеты, получать научно-исследовательский опыт в профессиональных социальных сетях  

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: способностью разрабатывать основные положения стратегии развития организации, обосновывать стратегические решения по совершенствованию процессов стратегического и тактического планирования и организации производства 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

ПКУВ -2.2 Осуществляет руководство проектами реинжиниринга бизнес-процессов промышленной организации с использованием современных информационных технологий 
знать: методологию разработки проектов и программ по реорганизации, реструктуризации и реинжинирингу бизнес-процессов инновационных организаций, основные положения стратегии их развития и политики управления, 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 



методы организации и планирования работы проектных групп, создания проектных офисов для осуществления технологических, организационных и маркетинговых инноваций, методы разработки организационных структур и информационно-управленческих систем инновационной организации, методы управления организационными изменениями уметь: использовать методы логистики и оптимизировать производственно-технологические ресурсы, разрабатывать организационно-техническую и организационно-экономическую документацию, оценивать экономическую эффективность проектно-конструкторских решений 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: способностью организации разработки и реализации мероприятий по внедрению прогрессивной техники и технологии, улучшению использования ресурсов организации,  организации деятельности проектных офисов для внедрения современных информационных технологий управления производственными ресурсами, производственными 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



мощностями, проектами и программами, жизненным циклом промышленной продукции ПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организации ПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации знать: методику проведения комплексного маркетингового исследования, особенности риск-менеджмента, инструменты бренд-менеджмента, принципы стратегического и оперативного планирования, методы и стратегии ценообразования, принципы логистики распределения и сбыта, методы управления проектами 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 

уметь: разрабатывать маркетинговую стратегию организации, прогнозировать результаты, планировать и создавать условия для результативной маркетинговой деятельности организации, выстраивать систему взаимодействия маркетинговой службы с другими подразделениями организации, реализовывать альтернативные маркетинговые стратегии в организации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 

владеть: навыками организации работы маркетинговой службы в рамках стратегии развития организации, текущих бизнес-
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 

В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



процессов и проектной деятельности организации, создания и развития стратегической системы для выполнения маркетинговых функций в организации, операционной системы для выполнения маркетинговых функций, руководства работой по системному развитию и оптимизации операционной и организационной структур маркетинговой службы организации ПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 
знать: инструменты риск-менеджмента, методы управления бизнес-процессами, процесс управления знаниями в организации, методы и организационные возможности управления изменениями, методы управления проектами, Законодательство РФ и международное право в области маркетинговой деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания  
Сформированные систематические знания 

проект,  рефераты, зачет 

уметь: планировать деятельность маркетинговой службы организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, проводить оценку результативности маркетинговых программ, осуществлять контроль 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, допускаются небольшие ошибки   
Сформированные умения 



маркетинговой деятельности организации 
владеть: навыками подготовки предложений и разработка планов по работе маркетинговой службы организации, согласования и реализации планов маркетинговой поддержки системы продаж, плана маркетинга организации, обеспечения развития маркетинговой службы организации, подготовки и защиты отчетов о работе маркетинговой службы перед руководящими органами и лицами организации, обеспечения контроля маркетинговой деятельности организации 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков 
В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 

 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 Вопросы к зачету по дисциплине  Тема 1. Современные концепции управления проектом. Базовые понятия и определения 1. Понятие "проект" и его определение. 2. Ключевые международные стандарты управления проектами. На решение каких задач направлено создание каждого стандарта? Тема 2. Процессы инициализации 3. Что необходимо сделать начиная новый проект? 4. Каковы типичные ошибки реализации начального этапа проекта? Разработка концепции проекта: формирование идеи проекта, предварительная проработка целей и задач проекта, предварительный анализ осуществляемости проекта, ходатайство о намерениях Тема 3. Процессы планирования 1. Зачем необходимо совещание по определению проекта? Каковы его участники? Какие вопросы выносятся на обсуждение? Что будет результатом совещания? 2. Основные методы планирования проекта. Тема 4. Процессы исполнения 3. Зачем нужен центр управления проектом? Какова его типовая модель? Как он функционирует? 4. Процедуры организации исполнения проекта. 5. Типовая модель организации проекта. Тема 5. Процессы мониторинга и контроля 6. Какова методология распределения обязанностей, определения уровней отчетности и взаимодействия? 7. Требования к системе контроля. 8. Принципы построения эффективной системы контроля. Тема 6. Процессы завершения 9. Способы окончания проекта. 10. Действия при завершении проекта. 11. Подготовка документа о завершении проекта. Тема 7. Управление содержанием и организацией проекта 12. Принципы управления организацией проекта. 13. Понятие о книге контроля проекта, ее содержимом и назначении. Тема 8. Управление продолжительностью проекта 14. Как составляется план контрольных точек, каковы его преимущества и недостатки? 15. Какова основная идея графиков Ганта, каковы их достоинства и недостатки? 16. Что такое сетевые графики, каков их способ построения? Каковы дополнительные возможности сетевых графиков? Тема 9. Управление привходящими моментами (изменениями; непредвиденными проблемами, рисками; исправление ошибок) 17. Основные виды привходящих моментов: изменения, проблемы, риски, ошибки. 18. Влияние риска и неопределенности при оценке эффективности проекта. 19. Методы оценки рисков проекта. Тема 10. Управление ресурсами проекта 20. Процессы управления ресурсами проекта. 21. Основные принципы планирования ресурсов проекта. Тема 11. Управление стоимостью проекта 22. Виды оценок стоимости проекта. 23. Виды бюджетов. 24. Оценка выполнения бюджета. Тема 12. Управление качеством проекта 



25. Управление качеством проекта. Тема 13. Компьютерные технологии управления проектами 26. Использование пакетов прикладных программ в управлении проектами.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются:  1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация;  2. Развитие навыков логического мышления;  3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.   



Критерии оценки знаний на зачете Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.     



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю). Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  Этапы формирования компетенции  (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК - 1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 2,4 1 1 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 



4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участноков деятельности 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 



4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК - 1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 1 1 1 Менеджмент 1 1 1 Философия и принципы бережливого производства 3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство 1 1 2 Методология и методика научных исследований 2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента 4 2 4 Организационное поведение 2 2 3 Маркетинговые исследования 4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении 4 3 5 Психология конфликтного поведения 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление  Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) 
Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и профессионального взаимодействия 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление 



УК-4.2 Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностраннном (ых) языках 
1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа №2 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.4 Демонстирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: - внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; - уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы; - критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 2 2 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление УК-4.5 Демонстирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на государственный язык и обратно 3 2 4 Цифровые технологии в управлении 



1 1 1 Ознакомительная практика 1 1 1 Научно-исследовательская работа 2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа №1 2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности 4 5 5 Преддипломная практика 4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 2 5 3 Основы подготовки диссертации 4 2 4 Программно-целевое и проектное управление    



Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания   Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименование оценочного средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, эссе, тесты, рефераты, зачет 
     Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками сопоставления разных источников информации с целью выявления их противоречий и поиска достоверных суждений 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

 

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи  Знать: особенности системного и критдемонстрировать готовность к нему; - логические формы и процедуры, демонстрировать способность к рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 
Уметь: анализировать источники информации с точки зрения временных и пространственных условий их возникновения.  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения  

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 



УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: - аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие  ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности  Знать: основные термины и базовые элементы, методы исследований в системе социально-гуманитарном знания 
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 

Сформированные систематические знания 
контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: критически оценивать информацию, независимо от источника, самостоятельно приобретать и систематизировать знания, аргументированно отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: конкретной методологией и базовыми методами социально-гуманитарных дисциплин, позволяющими осуществлять решение широкого класса с задач научно-исследовательского и прикладного характера 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков 
УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи Знать: логические формы и процедуры, способствующие рефлексии по поводу собственной и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: аргументированно формировать собственное суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 



Владеть: навыками определения практических последствий изложенного решения задачи 
Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 

Успешное и систематическое применение навыков УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия УК-4.1. Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и профессионального взаимодействия 
 Знать:  - основные законы языка, понятия культуры и этики речи; функциональные стили современного языка; стили общения; вербальные и невербальные средства коммуникации;  нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи;  вербальные и невербальные средства профессионально-делового взаимодействия; принципы построения публичной речи, ведения дискуссий и круглых столов. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: - вести обмен информацией в устной и письменной формах на государственном языке; использовать знания о коммуникативных качествах речи в межличностном общении и профессиональной деятельности;   - выбирать языковые средства, уместные для конкретной коммуникативной ситуации. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - современными информационно-коммуникативные средствами в процессе общения; навыками вербальной и невербальной коммуникации для академического и профессионального взаимодействия.   

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



- навыками передачи связных аргументированных высказываний; навыками построения высказывания с учетом литературных норм и коммуникативной ситуации;  навыками использования коммуникативно приемлемых стилей делового общения и представления своей точки зрения в ходе публичных выступлений. УК-4.2. Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках. 
 Знать: основные понятия культуры и этики речи; нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; коммуникативные технологии; 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: вести поиск необходимой  информации для решения стандартных коммуникативных задач; использовать знание языковых норм;  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 
Владеть: навыками решения стандартных коммуникативных задач; методами совершенствования навыков грамотного письма и говорения. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках. 

 Знать:  - основы составления, оформления и редактирования научных и официально-деловых  текстов, особенности  коммуникативных  стратегий  и  тактик в деловой сфере профессиональной деятельности; особенности стилистики официальных и неофициальных писем; социокультурные различия в формате корреспонденции; правила организации личной и деловой письменной коммуникации; речевой этикет, 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 



отражающий особенности культуры страны изучаемого языка.  Уметь: - определять  природу,  структуру  и  основные  элементы деловой  коммуникации,  соблюдать стилистические  и  языковые нормы  в  официально-деловом  письменном  тексте, строить,  оформлять  и  редактировать  основные  официально-деловые  тексты,  анализировать  коммуникативные  стратегии  и  тактики  в деловой сфере профессиональной деятельности; осуществлять обмен деловой корреспонденцией на иностранном языке с учетом языковых норм и социокультурных различий.  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть:  - навыками использования современных   принципов деловой коммуникации в профессиональной деятельности; стилистическими и языковыми нормами официально-делового стиля. навыками организации письменной  иноязычной речи; навыками употребления функционально  дифференцированных языковых средств в соответствии с конкретными коммуникативными целями. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-4.4. Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения:  • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия. 
 



Знать: этические нормы языка; понятия «речевое взаимодействие», «диалогическое общение» для сотрудничества в академической коммуникации общения; особенности ораторского искусства;    

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет 

Уметь: осуществлять коммуникацию  без искажения смысла при письменном и устном общении; вести диалогическую и монологическую речь с использованием наиболее употребительных лексико-грамматических средств в основных коммуникативных ситуациях официального и неофициального общения с учетом специфики тем коммуникаций;  

Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 
Сформированные умения 

Владеть: различными речевыми формами: описание, сообщение, разъяснение, рассуждение; этическими нормами языка; формами группового общения: беседа, интервью; богатым словарным запасом на основе проработанных текстов и прочитанных произведений. 

Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 

УК-4.5. Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на государственный язык и обратно. 
 Знать: Терминологическую, общенаучную , служебную лексику научной профессиональной литературы, лексику устной формы общения.  

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
Сформированные систематические знания 

контрольная работа, дискуссия, тесты, рефераты, зачет Уметь: переводить аутентичные профессиональные тексты с иностранного на государственный язык и обратно.  
Частичные умения Неполные умения Учения полные, допускаются небольшие ошибки 

Сформированные умения 



Владеть: навыками анализа и реферирования профессионально-деловых текстов. Частичное владение навыками Несистематичес-кое применение навыков В систематическом применении навыков допускаются пробелы 
Успешное и систематическое применение навыков 



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.  Тематика контрольных работ 1. Сущность понятий «проект», «управление проектами»; 2. Отличие проекта от производственной системы 3. Структура проекта 4. Отличие функций проект - менеджеров от обязанностей функциональных менеджеров 5. Классификация функций управления проектами 6. Подсистемы управления проектами 7. Характеристика малых проектов, мега проектов, сложных проектов 8. Стратегический анализ разработки стратегии проекта 9. Разработка и выбор стратегии проекта 10. Управляемые параметры проекта 11. Суть структуризации проектов 12. Функции основных участников проекта 13. Формирование инвестиционного замысла проекта 14. Цель и структура проектного анализа 15. Содержание технико-экономического обоснования проекта 16. Состав бизнес-плана проекта 17. Условия и основные стадии финансирования проектов 18. Способы финансирования проектов 19. Классификация источников финансирования проектов 20. Структура инвестиционных ресурсов предприятия 21. Основные формы проектного финансирования 22. Особенности проектного финансирования по сравнению с традиционным банковским кредитованием 23. Основные принципы оценки эффективности инвестиционных проектов 24. Исходные данные для расчета эффективности проекта 25. Процессы планирования проектов 26. Уровни планирования проектов 27. Детальное планирование проектов 28. Процесс разработки сетевой модели 29. Связь сметного и календарного планирования 30. Преимущества и недостатки функциональных организационных структур проекта 31. Преимущества и недостатки матричных организационных структур проекта 32. Преимущества и недостатки проектно-целевых организационных структур проекта 33. Принципы организации «виртуального офиса проекта» 34. Анализ стратегической позиции проекта 35. Процессы управления стоимостью (затратами) проекта 36. Требования к системе контроля проекта.  Темы рефератов (докладов) 1. История развития проектного управления в зарубежных странах. 2. История развития проектного управления в России. 3. Особенности проектного управления в России. Приоритетные направления его развития. 4. Наиболее распространенные типы классификации проектов. 



5. Формирование миссии, основных целей и стратегии проекта. 6. Методические аспекты разработки стратегии проекта. 7. Существующие стандарты проектного управления. 8. Основные разделы и содержание бизнес-плана. 9. Основные разделы и содержание технико-экономического обоснования. 10. Формирование системы планирования в организации. 11. Аспекты ведения бухгалтерского учета отдельного проекта. 12. Различные подходы к формированию команды проекта. 13. Социально-психологические аспекты управления командой проекта.  Перечень вопросов к зачету по курсу дисциплины «Программно-целевое и проектное управление»  1. Что такое проект и управление проектом. 2. Взаимосвязь управления проектами и функционального менеджмента. 3. Основные направления развития проектного управления. 4. Классификация типов проектов. 5. Определение цели, задач и стратегии проекта. 6. Окружение проектов. 7. Жизненный цикл проекта. Содержание основных этапов. 8. Методы управления проектами. 9. Структура и этапы составления бизнес-плана (технико-экономического обоснования проекта). 10. Общие принципы построения организационных структур проекта 11. Современный методический инструментарий организационного моделирования проектов. 12. Офис проекта: понятие и принципы проектирования. 13. Источники и организационные формы финансирования проектов. 14. Современная концепция маркетинга в управления проектами. 15. Основные функции управления проектами. 16. Функция планирования: содержание и методы. 17. Основные принципы построения контроля проекта. 18. Завершение проекта. 19. Подсистемы управления проектами. 20. Взаимосвязь объемов, продолжительности и стоимости работ. 21. Современные стандарты качества управления проектом. 22. Управление командой проекта. 23. Управление рисками в условиях неопределенности. 24. Понятие и сущность организационного развития. 25. Принципы построения организационных структур управления проектами. 26. Методология организации и проведения маркетинга проекта. 27. Виды и методы оценки стоимости проекта. 28. Цели и содержание контроля проектов. 29. Организация проектного финансирования. 30. Виды, основные этапы и показатели оценки эффективности проекта. 



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. Требования к написанию реферата Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их систематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии: - новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса; - соблюдения требований к оформлению.  Критерии оценивания реферата: «отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначенапроблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью,выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. «хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях;невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. «удовлетвори- тельно» Имеются существенные отступления от требований к реферированию. Вчастности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибкив содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. «неудовлетво- рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.  Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  Требования к контрольной работе Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 



для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: - работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной; - автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. Вариант контрольной работы выдается в соответствии с последней цифрой зачетки (студенческого билета) магистранта. Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Контрольная работа оценивается по двухбалльной шкале: - зачтено – работа выполнена; - не зачтено – работа не выполнена. Проведение зачета Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до начала экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях.  Критерии оценки знаний магистрантов на зачете «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями   изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если магистрант показывает значительные затруднения при ответе  на предложенные  основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы   





 


