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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целями освоения дисциплины «Управление таможенной деятельностью» являются:

- раскрытие закономерностей, форм, методов, механизмов управления таможенной
деятельностью;

- формирование системы теоретических знаний и методологических представлений об
основах управления таможенным делом.

Задачами освоения дисциплины являются:

– ознакомление с теоретико-методологическими основами управления таможенной
деятельностью;

– формирование теоретических и практических знаний в области управления
таможенной деятельность.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

1. Функциональный и процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью
таможенных органов
2. Управление деятельностью таможенных органов на основе МС ИСО серии 9000 «Системы
менеджмента качества»
3. Содержание и психологические факторы эффективной управленческой деятельности
4. Документационное обеспечение управленческой деятельности в таможенных органах
5. Информационно-техническое обеспечение управления таможенной деятельностью
6. Нормативно-правовое обеспечение организации таможенных процедур и таможенного
контроля товаров
7. Организация управления в таможенных органах: практика, опыт. «Обеспечение
национальной безопасности и содействие отечественному бизнесу: идеи, институты,
управление».
Промежуточный контроль

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина «Управление таможенной деятельностью» относится к базовой части   ОП.

Для изучения дисциплины необходимо обладать знаниями, полученными при изучении
следующих дисциплин: «Введение в специальность», «Основы таможенного дела», а также
дисциплин «Управление персоналом в таможенных органах», «Управление таможенными
органами» и др.

Учебная дисциплина «Управление таможенной деятельностью» является завершающей
курс обучения по специальности «Таможенное дело».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
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ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения (оперативного и
стратегического уровней) в профессиональной деятельности
ОПК-3.2 Способен к решению управленческих задач оперативного и стратегического уровней в
профессиональной деятельности
задачи оперативного и
стратегического уровней в
профессиональной деятельности.

принимать управленческие решения.  методами принятия управленческих
решений оперативного и
стратегического уровне.

ПКУВ-11: Способен определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного
управления, разрабатывать программы развития таможенных органов, планировать деятельность структурных
подразделений, осуществлять подготовку и выбор решений по управлению деятельностью таможенных органов и
их структурных подразделений, организовывать деятельность таможни (таможенного поста) и их структурных
подразделений, осуществлять контроль за их деятельностью
ПКУВ-11.3 Разрабатывает проекты организационно-управленческих решений в профессиональной сфере
деятельности.
методы управления в
профессиональной деятельности
таможенных органов;

оценивать качество и эффективность
деятельности таможенных органов.

навыками оценки результативности
деятельности таможенных органов.

ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения (оперативного и
стратегического уровней) в профессиональной деятельности;
ОПК-3.1 Обосновывает применение методического инструментария подготовки организационно-
управленческих решений (оперативного и стратегического уровней).
законы, общие и частные принципы,
современные модели управления в
таможенных органах.

разрабатывать проекты
управленческих решений по
стандартным задачам
профессиональной деятельности.

навыками разработки стратегических
решений.

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей
осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным
особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и
т.п.).
- системные характеристики
участников социокультурного
процесса, основные формы
социального взаимодействия, типы
социальной коммуникации.

- на практике выявить значимые
качества участников
социокультурного взаимодействия
для эффективной коммуникации и
совместной деятельности.

- примами и методами эффективной
коммуникации для совместной
деятельности и отношений на
личностном и групповом уровнях.

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной
цели, определяет свою роль в команде.
- методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать план групповых и
организационных коммуникаций
(коммуникационных процессов) в
ходе решения лингвистической
задачи.

- умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

ПКУВ-11: Способен определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного
управления, разрабатывать программы развития таможенных органов, планировать деятельность структурных
подразделений, осуществлять подготовку и выбор решений по управлению деятельностью таможенных органов и
их структурных подразделений, организовывать деятельность таможни (таможенного поста) и их структурных
подразделений, осуществлять контроль за их деятельностью
ПКУВ-11.1 Определяет место и роль системы таможенных органов в структуре государственного
управления
основы теории государственного
управления, место и роль ФТС России
в системе государственного
управления.

определять место и роль таможенных
органов в системе государственного
управления.

инструментами решения
практических задач подготовки и
принятия управленческих решений в
таможенном деле.

ПКУВ-11: Способен определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного
управления, разрабатывать программы развития таможенных органов, планировать деятельность структурных
подразделений, осуществлять подготовку и выбор решений по управлению деятельностью таможенных органов и
их структурных подразделений, организовывать деятельность таможни (таможенного поста) и их структурных
подразделений, осуществлять контроль за их деятельностью
ПКУВ-11.4 Разрабатывает проекты организационно-управленческих решений в профессиональной сфере
деятельности.
основы планирования, организации и
координирования деятельности
персонала структурного
подразделения таможенного органа.

планировать и создавать устойчивую
коммуникационную связь между
участниками управленческого
процесса.

навыками принятия решений по
управлению деятельностью
таможенных органов и их
структурных подразделений.

ПКУВ-11: Способен определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного
управления, разрабатывать программы развития таможенных органов, планировать деятельность структурных
подразделений, осуществлять подготовку и выбор решений по управлению деятельностью таможенных органов и
их структурных подразделений, организовывать деятельность таможни (таможенного поста) и их структурных
подразделений, осуществлять контроль за их деятельностью
ПКУВ-11.2 Разрабатывает программы развития таможенных органов, планирует деятельность их
структурных подразделений, осуществляет контроль за их деятельностью.
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концептуальные аспекты общего и
таможенного менеджмента;
основные положения теории
управления.

оценивать состояние и перспективы
развития таможенных органов.

навыками планирования и
прогнозирования деятельности
структурных подразделений
таможенных органов.

Дисциплина "Управление таможенной деятельностью" изучается посредством лекций, все
разделы программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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