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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью учебной дисциплины «Культура делового общения» является развитие
коммуникативной компетентности, способствующей установлению эффективных деловых
связей в профессиональной деятельности.

 Задачи дисциплины: формирование основных навыков, которые необходимы медицинскому
работнику для работы по своей специальности, а также для успешной коммуникации в
профессиональной сфере; повышение общей речевой культуры и уровня гуманитарной
образованности, развитие коммуникативных способностей и психологической готовности
эффективно взаимодействовать с партнерами по общению
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Культура делового общения» входит в состав дисциплин
общепрофессионального цикла подготовки в рамках системы высшего профессионального
образования по специальности "Лечебное дело". Дисциплина изучается во 2 семестре для
ОФО. Итоговая форма контроля - зачет.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового
общения на государственном и иностранном языках,
вербальные и невербальные средства взаимодействия с
партнерами для академического и профессионального
взаимодействия

УК-4.2 Использует коммуникативные технологии при поиске
необходимой информации в процессе решения
стандартных коммуникативных задач на
государственном и иностранном (ых) языках

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности
стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции
на государственном и иностранном (ых) языках

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать
диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно
слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если
они противоречат собственным воззрениям; • уважая
высказывания других, как в плане содержания, так и в
плане формы; • критикуя аргументированно и
конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя
речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод
профессиональных текстов с иностранного (ых) на
государственный язык и обратно
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Пр КРАт Контроль СР
Курс 1 Сем. 2 1 48 0.35 26.65 33   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2  Основные характеристики делового общения 1 8 4 4 Слайд-лекция
2 Деловое общение в медицине. Медицинская этика

и деонтология
2-3 8 4 4 Лекция-визуализация

2 Этические нормы делового общения 4-6 8 4 6 Лекция-беседа
2 Конфликт в деловом общении 7-8 8 6 6 Слайд-лекция
2 Мастерство публичного выступления 9 8 4 6 Лекция-беседа
2 Имидж делового человека 10 8 2 4 Слайд-лекция
2 Культура оформления документов в деловом

общении
11 0,35 2,65 3 Тестирование

ИТОГО: 48 0.35 26.65 33
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Культура делового общения», образовательные технологии

Учебным планом не предусмотрено
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
2 Основные характеристики делового

общения
Основы коммуникации. Культура речи и языка в деловом общении. Цели и задачи
делового общения, его содержание. Особенности делового общения как вида
профессиональной деятельности.

6

2 Деловое общение в медицине. Медицинская
этика и деонтология

Деловой этикет в медицине: понятие, роль. - Медицинская этика и деонтология; -
Современная концепция деонтологии. - Этические вопросы во врачебном деле

6

2 Этические нормы делового общения - Понятие делового общения. Виды общения. Позиции общения. - Этика делового
общения. Барьеры общения. - Саморегуляция поведения в деловом общении. - Правила
организации рабочего пространства для индивидуальной работы и профессионального
общения. Дистанции в общении.

6

2 Конфликт в деловом общении Типология конфликтов. Управление конфликтами. Способы решения конфликтных
ситуаций в деловом общении

6

2 Мастерство публичного выступления Содержание понятия «публичное выступление». Виды публичных выступлений в
зависимости от целевой установки. Основы ораторского искусства. Подготовка речи:
выбор темы, цель речи, подбор материала, составление конспекта речи.

8

2 Имидж делового человека Имидж и стиль в общении. Имидж делового человека: одежда, обувь, аксессуары,
парфюмерия, макияж. Служебный этикет, манеры поведения в создании
привлекательного образа сотрудника. Имидж медицинского работника

8

2 Культура оформления документов в деловом
общении

Общие принципы работы с документами, основные требования к их внешнему виду,
языку, стилю. Виды деловых писем и сообщений. Отчеты. Анкеты. Резюме. Правила
пользования электронной почтой. Правила работы в компьютерных сетях, в том числе,
Интернете. Деловые бумаги в медицине. Защита документов и персональных данных,
в том числе, информации о пациентах

8

ИТОГО: 48

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

9/35



 

10/35



  

5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
2  Культура телефонного разговора в деловом

общении
равила ведения беседы по телефону. Телефонный регламент. 2

неделя
4

2 Организация рабочего пространства Правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и
профессионального общения

3
неделя

4

2 Культура взаимодействия с пациентами с
различными нарушениями.

Особенности общения с пациентами с нарушением слуха. Особенности общения
с пациентами с нарушением зрения. Особенности общения с пациентами с
болевым синдромом. Ориентация на сотрудничество. Общение с пациентами
различных возрастных групп и уровня личностной зрелости

5
неделя

6

2 Современный речевой этике Культура устной речи. - Формулы речевого этикета: выражение просьбы,
извинения, неодобрения, приглашения, признательности

6
неделя

6

2 Деловые бумаги. Деловая переписка. - Деловые контакты. Встречи, приветствия, представления, прощание. -
Деловые беседы и переговоры. - Визитные карточки как инструмент делового
общения

8
неделя

6

2 Публичное выступление правила публичного выступления; - игра «тест с подтекстом»; - деловая игра
«Практикум публичного выступления».

9
неделя

4

2 Национальные особенности делового
общения.

Этнокультурные особенности участников делового общения. Проблемы
межкультурной деловой коммуникации. Национальная специфика делового
общения представителей разных стран и россиян.

10
неделя

3

ИТОГО: 33

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская
деятельность

Апрель, 2023 года Деловой этикет в
медицине.

Групповая Бзегежева Л.К. УК-4.1; УК-4.2;
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Учебно-методическое пособие по грамматике русского
языка для иностранных студентов (элементарный,
базовый, первый, сертификационный уровень): Майкоп:
издатель А.А. Григоренко, 2021. -148 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

  Учебно-методическое пособие по русскому языку для
самостоятельной работы студентов-иностранцев
(продвинутый этап обучения) / М-во образования и науки
РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т ; [сост. О.С.
Кодзаева]. - Майкоп : МГТУ, 2016. - 52 с. - Библиогр.: с. 50
(8 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Учебно-методическое пособие по русскому языку для
иностранных студентов медицинского профиля
продвинутого этапа обучения / М-во образования и науки
РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т ; [сост. Н.К.
Болокова]. - Майкоп : Коблева М.Х., 2016. - 52 с. - Прил.: с.
34-49. - Библиогр.: с. 50 (5 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

 Учебно-методическое пособие по русскому языку для
самостоятельной работы студентов-иностранцев
(продвинутый этап обучения) / Федер. агентство по
образованию М-ва образования и науки РФ, Гос.
образоват. учреждение высш. проф. образования Майкоп.
гос. технол. ун-т ; [сост. О.С. Кодзаева]. - Майкоп : А.А.
Григоренко, 2010. - 46 с. - Библиогр.: с. 43 (7 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Учебно-методическое пособие по русскому языку как
иностранному для студентов-иностранцев
экономического профиля (продвинутый этап обучения) /
Федер. агентство по образованию М-ва образования и
науки РФ, Гос. образоват. учреждение высш. проф.
образования Майкоп. гос. технол. ун-т ; [сост. О.С.
Кодзаева]. - Майкоп : А.А. Григоренко, 2010. - 36 с. -
Библиогр.: с. 35 (9 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

ихачева, О.Н. (Майкопский государственный
технологический университет). Русский язык как
иностранный - I. Медицинский профиль : учеб.-метод.
пособие для студентов-иностранцев / О.Н. Лихачева ;
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. рус. яз. как иностранного.
- Майкоп : Глобус, 2008. - 35 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Лихачева, О.Н. (Майкопский государственный
технологический университет). Русский язык как
иностранный - II. Медицинский профиль : учеб.-метод.
пособие для студентов-иностранцев / О.Н. Лихачева ;
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. рус. яз. как иностранного.
- Майкоп : Глобус, 2008. - 39 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Харраш, Н.И. (Майкопский государственный
технологический университет). Лексико-тематический
минимум : метод. пособие для начального этапа
обучения / Харраш Н.И. ; Майкоп. гос. технол. ун-т. -
Майкоп : МГТУ, 2005. - 16 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Баско, Н.В. Изучаем русский, узнаем Россию : учеб.
пособие по развитию речи, практической стилистике и
культурологии / Н.В. Баско. - М. : Флинта : Наука, 2005. -
280 с. - (Русский язык как иностранный). - Прил.: с.
273-277. - ISBN 5-89349-736-8. - ISBN 5-02-033123-6

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Лексика русского языка : сборник упражнений / Э.И.
Амиантова [и др.]. - 2-е изд. - М. : Флинта : Наука, 2004. -
376 с. - (Русский язык как иностранный). - Алфавит. указ.:
с. 371-374. - ISBN 5-89349-469-5. - ISBN 5-02-002970-Х

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Хавронина, С.А. Всему свое время : средства и способы
выражения времени в русском языке : [учеб. пособие] /

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
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Название Ссылка
С.А. Хавронина, И.В. Казнышкина. - М. : Русский язык.
Курсы, 2004. - 240 с. : ил. - Прил.: с. 213-235. - ISBN
5-88337-011-1
Культура делового общения : учеб. пособие
[Электронный ресурс] / Н. А. Белова. – Саранск : Изд-во
Мордов. ун-та, 2020. – 1,52 Мб. ISBN 978-5-7103-4052-3

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Львова А. С. Культура речи и деловое общение педагога :
учеб. пособие / А. С. Львова. – 2-е изд.; испр. и доп. – М. :
Юрайт, 2019. – 185. – (Проф. образование). – URL:
https://www.biblio-online.ru.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Чернышова Л. И. Психология общения: этика, культура и
этикет делового общения : учеб. пособие / Л. И.
Чернышова. – М. : Юрайт, 2019. – 161. – (Проф.
образование). – URL : https://www.biblio-online.ru.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

. Культура речи и деловое общение : учеб. и практикум
для акад. бакалавриата : учеб. для студентов вузов,
обучающихся по нефилол. направлениям и
специальностям / отв. ред.: В. В. Химик, Л. Б. Волкова. –
М. : Юрайт, 2017. – 308 с. – (Бакалавр. Акад. курс).

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном
языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и
профессионального взаимодействия

12 Иностранный язык (русский
язык)

1 Функциональные стили
речи

3 Современный русский язык
3 Стилистика русского языка
2 Деловой русский язык
2 Культура делового общения
3 Русский язык в

профессиональной сфере
3 Русский язык в медицине

УК-4.2 Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения
стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках

12 Иностранный язык (русский
язык)

1 Функциональные стили
речи

3 Современный русский язык
3 Стилистика русского языка
2 Деловой русский язык
2 Культура делового общения
3 Русский язык в

профессиональной сфере
3 Русский язык в медицине

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках

12 Иностранный язык (русский
язык)

1 Функциональные стили
речи

3 Современный русский язык
3 Стилистика русского языка
2 Деловой русский язык
2 Культура делового общения
3 Русский язык в

профессиональной сфере
3 Русский язык в медицине

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они
противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане
формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к
ситуациям взаимодействия

12 Иностранный язык (русский
язык)

1 Функциональные стили
речи

3 Современный русский язык
3 Стилистика русского языка
2 Деловой русский язык
2 Культура делового общения
3 Русский язык в

профессиональной сфере
3 Русский язык в медицине

УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на
государственный язык и обратно

12 Иностранный язык (русский
язык)

12 Латинский язык
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 Функциональные стили
речи

3 Современный русский язык
3 Стилистика русского языка
2 Деловой русский язык
2 Культура делового общения
3 Русский язык в

профессиональной сфере
3 Русский язык в медицине

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках,
вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами для академического и профессионального
взаимодействия
  Знать: -
основные законы
языка, понятия
культуры и этики
речи;
функциональные
стили
современного
языка; стили
общения;
вербальные и
невербальные
средства
коммуникации; -
нормативные,
коммуникативные
, этические
аспекты устной и
письменной речи;
вербальные и
невербальные
средства професс
ионально-
делового
взаимодействия;
принципы
построения
публичной речи,
ведения
дискуссий и
круглых столов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Реферат, зачет

Уметь: - вести
обмен
информацией в
устной и
письменной
формах на
государственном
языке;
использовать
знания о
коммуникативных
качествах речи в
межличностном
общении и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
профессионально
й деятельности; -
выбирать
языковые
средства,
уместные для
конкретной
коммуникативной
ситуации.
Владеть: -
современными ин
формационно-
коммуникативные
средствами в
процессе
общения;
навыками
вербальной и
невербальной
коммуникации
для
академического и
профессионально
го
взаимодействия. -
навыками
передачи связных
аргументированн
ых высказываний;
навыками
построения
высказывания с
учетом
литературных
норм и
коммуникативной
ситуации;
навыками
использования
коммуникативно
приемлемых
стилей делового
общения и
представления
своей точки
зрения в ходе
публичных
выступлений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Использует коммуникативные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения
стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках
  Знать: основные
понятия культуры
и этики речи;
нормативные,
коммуникативные
, этические
аспекты устной и
письменной речи;
коммуникативные
технологии;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Частичные
умения

Уметь: вести
поиск
необходимой
информации для
решения
стандартных
коммуникативных
задач;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
использовать
знание языковых
норм;
Владеть:
навыками
решения
стандартных
коммуникативных
задач; методами с
овершенствовани
я навыков
грамотного
письма и
говорения.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках
  Знать: - основы
составления,
оформления и
редактирования
научных и официа
льно-деловых
текстов,
особенности
коммуникативных
стратегий и
тактик в деловой
сфере
профессионально
й деятельности;
особенности
стилистики
официальных и
неофициальных
писем;
социокультурные
различия в
формате
корреспонденции;
- правила
организации
личной и деловой
письменной
коммуникации;
речевой этикет,
отражающий
особенности
культуры страны
изучаемого языка.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Реферат, тест,
зачет

Уметь: -
определять
природу,
структуру и
основные
элементы
деловой
коммуникации,
соблюдать
стилистические и
языковые нормы в
официально-
деловом
письменном
тексте, строить,
оформлять и
редактировать
основные официа
льно-деловые

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
тексты,
анализировать
коммуникативные
стратегии и
тактики в деловой
сфере
профессионально
й деятельности;-
осуществлять
обмен деловой
корреспонденцие
й на иностранном
языке с учетом
языковых норм и
социокультурных
различий.
Владеть: -
навыками
использования
современных
принципов
деловой
коммуникации в п
рофессиональной
деятельности;
стилистическими
и языковыми
нормами официал
ьно-делового
стиля.- навыками
организации
письменной
иноязычной речи;
навыками
употребления
функционально д
ифференцирован
ных языковых
средств в
соответствии с
конкретными ком
муникативными
целями.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они
противоречат собственным воззрениям;• уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане
формы;• критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к
ситуациям взаимодействия
  Знать:
этические нормы
языка; понятия
«речевое
взаимодействие»,
«диалогическое
общение» для
сотрудничества в
академической
коммуникации
общения;
особенности
ораторского
искусства;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Реферат, зачет

Уметь:
осуществлять
коммуникацию
без искажения
смысла при
письменном и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
устном общении;
вести
диалогическую и
монологическую
речь с
использованием
наиболее
употребительных 
лексико-
грамматических
средств в
основных
коммуникативных
ситуациях
официального и
неофициального
общения с учетом
специфики тем
коммуникаций;
Владеть:
различными
речевыми
формами:
описание,
сообщение,
разъяснение,
рассуждение;
этическими
нормами языка;
формами
группового
общения: беседа,
интервью;
богатым
словарным
запасом на основе
проработанных
текстов и
прочитанных
произведений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на
государственный язык и обратно
  Знать: терминол
огическую,
общенаучную ,
служебную
лексику научной
профессионально
й литературы,
лексику устной
формы общения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Реферат, тест,
зачет

Уметь:
переводить
аутентичные про
фессиональные
тексты с
иностранного на
государственный
язык и обратно.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками анализа
и реферирования 
профессионально-
деловых текстов.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
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формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Темы рефератов для текущей аттестации

1. Способы воздействия партнеров друг на друга: заражение, внушение, убеждение,
подражание.

2. Виды и формы делового общения. Деловая беседа, приемы влияния на партнера.

3. Речевые аспекты переговорного процесса.

4. Стили и особенности ведения деловых переговоров.

5. Культура речи делового человека. Тактика использования речевых средств.

6. Невербальные особенности делового общения.

7. Спор, дискуссия, полемика в процессе делового общения.

8. Конфликтные ситуации в деловом общении и способы их разрешения.

9. Имидж делового человека. Внешний вид, поведение.

10.Модели поведения и тактика общения в деловой сфере.

11.Детерминация поведения личности в деловом общении.

12.Этапы делового общения, особенности поведения на каждом из них.

13.Стратегии ведения переговоров, использование психологических и этических
способов влияния на их процесс.

14.Деловое общение в рабочей группе. Модели поведения делового общения.

15.Социально-психологический климат коллектива и его влияние на деловые
отношения.

16.Проблема лидерства и деловые отношения.

17.Стресс и его влияние на процесс делового общения.

18.Этика делового общения: общие принципы и образцы поведения.

19.Этикет и культура делового общения.

20.Правила общения по телефону.

21.Деловые совещания: подготовка, проведение, принятие решений.

22.Современные информационные технологии как средство повышения эффективности
деловой коммуникации.

23.Презентация как вид делового общения.

Тестовые задания для контроля остаточных знаний.

Тест по дисциплине «Культура делового общения»
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1. Какое из определений характеризует современную деловую

риторику:

а) это теория, мастерство и искусство красноречия;

б) это наука об общих способах убеждения в вероятном или возможном,

основанных на четкой системе логических доказательств;

в) это теория и мастерство целесообразной, воздействующей и

гармонизирующей речи;

г) это частная риторическая дисциплина об убедительной и эффективной

речи в различных видах (жанрах) делового общения?

2. Выберите верное определение деловой беседы (переговоров) как

одного из жанров делового общения:

а) деловая беседа проводится с целью одного человека или группы лиц

посредством слова активизировать стремление другого человека или группы лиц

к действию, которое изменит хотя бы одну из сторон какой-либо ситуации или

установит новые отношения между участниками беседы;

б) деловая беседа – это особый вид общения, осуществляемый с помощью

гедонистической речи и направленный на поиск и получение чувства гармонии,

которое мы находим с помощью партнера по беседе и определяем по отношению

к нему;

в) деловая беседа возникает и происходит по необходимости, «из

вежливости», и имеет целью установление контактов с неизвестным ранее

человеком или поддержание отношений в личной или общественной сферах

жизни.

3. Какие из перечисленных жанров относятся к сфере делового

общения:

а) деловая беседа, деловой разговор, обсуждение, дискуссия, повесть;

б) деловое совещание, торги, переговоры, диспут, прения;

в) полемика, спор, дебаты, ток-шоу, открытая трибуна?

4. Временные рамки делового телефонного разговора не превышают:

а) 5–10 мин;
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б) 3–5 мин;

в) 10–15 мин.

г) 20 мин.

5. Определите модели обсуждения:

а) мозговой штурм, третейский суд, «баланс сил»;

б) круглый стол, мозговой штурм, деловая игра;

в) третейский суд, «принцип пая», «баланс сил».

6. Основной целью проведения деловых переговоров является:

а) выявление разных точек зрения по определенным вопросам;

б) деловая дискуссия;

в) принятие согласованного решения в процессе общения

заинтересованных сторон;

г) встреча представителей разных организаций

7. Из представленных перечней характеристик выберите тот, который

соответствует дискуссии:

а) субъекты – оппонент и пропонент; борьба мнений может перерастать в

конфликт; предметное поле обсуждения размыто; отсутствие регламентации;

б) субъекты – партнеры в коллективном обсуждении; всестороннее

обсуждение проблемы для поиска компромисса; регламентированность в

процедурном отношении.

8. Какова общая цель использования вопросов для обдумывания (вопросов) в
процессе проведения деловой беседы (переговоров):

а) получить от собеседника четкий ответ на вопрос, направить его мысли в

одном определенном русле, например на принятие решения или достижение

согласия.

б) указать на нерешенные проблемы, обеспечить поддержку своей позиции

со стороны участников беседы, сформировать необходимое отношение к

проблеме у адресата;

в) заставить собеседника тщательно обдумать то, что было сказано в ходе

беседы, создать атмосферу взаимопонимания между участниками для

достижения промежуточных результатов переговоров?
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9. Какие вопросы на этапе передачи информации в деловой беседе

служат для получения максимально полной информации от собеседника:

а) закрытые вопросы;

б) «ли» вопросы;

в) открытые вопросы;

г) риторические вопросы?

10. С помощью каких средств реализуется прием подачи позитивного

сигнала в процессе слушания:

а) объединение мыслей партнера в единое смысловое поле; повторение

сути его сообщения;

б) подача нейтральных реплик, стимулирующих говорящего; уточнения;

в) формулировка мыслей партнера своими словами; краткий повторсказанного?

11. Определите, какие приемы характерны для нерефлексивного стиля слушания:

а) нейтральные реплики, адресованные оппоненту; уточнения (просьбы

дать необходимые пояснения или повторить что-либо неясное);

б) словесные формулы, которые помогают сформулировать мысли

партнера своими словами, повторить суть его сообщения, чтобы он оценил,

правильно ли его поняли.

12. Определите, какие приемы характерны для рефлексивного стиля слушания –
слушания-резюмирования:

а) нейтральные реплики, адресованные оппоненту; уточнения (просьбы

дать необходимые пояснения или повторить что-либо неясное);

б) словесные формулы, которые вводят краткий повтор сказанного или

объединяют мысли собеседника в единое смысловое поле.

13. Из предложенных приемов выберите те, которые составляют верную тактику на
этапе аргументирования в деловой беседе:

а) двусторонняя аргументация;

б) «Вы-подход»;

в) настойчивость при доказательствах, которые не принимаются

собеседником;

г) использование безличных конструкций типа «проблему можно
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решить…»;

д) использование уточняющих вопросов;

е употребление непонятной для собеседника терминологии.

14. Конструктивная критика заключается в следующем:

а) в указании недостатков чего-либо;

б) в указании недостатков чего-либо в рамках соблюдения этических норм;

в) в соблюдении этики общения;

г) в умении подобрать комплимент.

15. Для какого типа доказательства характерно при обосновании тезиса
доказательство ложности противоречащего тезису суждения:

а) косвенного;

б) прямого?

16. Назовите группу уловок, относящихся к организационно-процедурным:

а) недосказанность; обвинение в нереалистичности идей,

некомпетентности или предвзятом отношении; демонстрация обиды.

б) неопределенность тезиса; неправомерная аналогия; замена отношений

причины – следствия отношениями временной последовательности.

в) установление «рамки»; нарушение регламента; приостановка

обсуждения на желаемом варианте.

17. В какой группе уловок находятся следующие: «использование непонятной
терминологии», «провокационный вопрос», «ироничный подход», «лестные обороты
речи»:

а) психологических;

б) риторических,

в) организационно-процедурных;

г) логических?

18. К какой группе относятся следующие жесты: похлопывание, рукопожатие,
соединение рук в «замок», потирание кончика носа и под.:

а) коммуникативные жесты;

б) описательно-изобразительные;

в) жесты-прикосновения?

19. К какой группе относятся жесты приветствия, выражения доверия, обращения
внимания, угрозы, оскорбления и под.:
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а) коммуникативные жесты;

б) описательно-изобразительные;

в) жесты-прикосновения?

20. Выберите ряд с перечнем фигур речи, относящихся к коммуникативным:

а) градация, оксюморон, инверсия, антитеза;

б) риторический вопрос, экскламацио, апостроф, сермоцинацио;

в) мейозис, концессио, экзортацио, предупреждение возражений;

г) период, параллелизм, фигура стыка.

21. Когда зарождается русская официально-деловая речь:

а) в период Московского государства XIV – нач. XV в.,

б) в Киевской Руси X в.,

в) в Российском государстве XVII в.?

22. Каким требованиям должны следовать служебные документы:

а) краткость при составлении формулировок;

б) экспрессивность;

в) соответствие нормам делового этикета;

г) оценочность;

д) достоверность и объективность?

23. Назовите документы, относящиеся к организационно-распорядительным:

а) акты, отчеты, планы, протоколы, справки, служебные письма, докладные записки;

б) заявления, расписки, доверенности, автобиографии, счета, характеристики;

в) постановления, законы, приказы, положения, уставы.

24. Каковы правила конструктивной критики:

а) критиковать при свидетелях;

б) критиковать поступки, а не человека, приводя очевидные факты;

в) прежде чем критиковать, следует найти, за что похвалить;

г) не принимать возражений критикуемого.

25. Каковы принципы разрешения конфликтной ситуации:

а) использовать фразы, снимающие противоречия: «Я готов признать, что я не прав (могу
ошибаться)»; «Мы с Вами, я уверен, сможем прийти к

компромиссу…» и под.;
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б) акцентировать внимание только на недостатках противника;

в) не поддаваться эмоциям, дать себе время на анализ ситуации;

г) стремиться перевести конфликт в скрытую форму

Вопросы к зачету

1. Общение и коммуникация: виды, структура, составляющие.

2. Сущность, виды и цели делового общения. Функции делового общения.

3. Понятие о законах общения. Реализация законов общения на практике.

4. Фактор адресата в общении. Особенности общения в зависимости от возраста, пола и
других признаков собеседника.

5. Деловое общение с мужчинами. Деловое общение с женщинами.

6. Деловой протокол: общая характеристика и функциональное назначение.

Бизнес-язык. Деловые беседы, их структура и характеристика основных этапов.

Методы и приемы ведения деловой беседы. Деловые переговоры. Культура деловых
совещаний.

7. Понятие речевого воздействия. Эффективное речевое воздействие: признаки.

Приемы эффективного речевого воздействия.

8. Коммуникативная позиция говорящего. Приемы усиления коммуникативной позиции
говорящего.

9. Национальные особенности общения. Особенности русского делового общения.

Особенности и правила делового общения с представителями разных национальностей и
конфессий.

10. Вербальная и невербальная коммуникация. Особенности вербальной и невербальной
коммуникации в деловом общении. Жесты, мимика, поза: сущность, значение, роль в
общении.

11. Использование приемов невербального общения для достижения коммуникативных целей.
Невербальный компонент общения как средство улучшения коммуникативной позиции.

12. Публичное выступление как разновидность делового общения. Приемы привлечения и
удержания внимания слушателей. Механизм выступления перед разными видами аудиторий.

13. Правила подготовки публичного выступления. Приемы орализации текста.

14. Формирование образа оратора. Признаки хорошего оратора.

15. Понятие о барьерах общения. Причины возникновения коммуникативных барьеров.
Сущность и классификация барьеров общения. Барьеры взаимодействия. Барьеры восприятия
и понимания. Барьеры отрицательных эмоций. Приемы преодоления барьеров.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
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компетенций

  

Требования к написанию реферата

Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение
в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор
раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также
собственные взгляды на нее.

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.

Его задачами являются:

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их
систематизация;

2. Развитие навыков логического мышления;

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.

При оценке реферата используются следующие критерии:

- новизна текста;

- обоснованность выбора источника;

- степень раскрытия сущности вопроса;

- соблюдения требований к оформлению.

Критерии оценивания реферата:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена
проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка«хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует
логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются
упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.
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Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения.
Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить
психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки
испытуемого.

Основные принципы тестирования, следующие:

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной
полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не
допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений;

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать
нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному,
этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по
методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального
государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил.

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое
необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие;

− установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную
последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
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Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий;

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий;

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; 

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на
50 % тестовых заданий.

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.

Критерии оценки знаний студента на зачете

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания
изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и
интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого
вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение
переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения
учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или
присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если
студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и
дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный
вопросы.

Критерии оценки знаний студентов при проведении тестирования

Индивидуальная балльная оценка:

- оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента не менее
чем 85% тестовых заданий;

- оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не менее
чем 70% тестовых заданий;

- оценка «удовлетворительно» - не менее 51%; .

- оценка «неудовлетворительно» - если студент правильно ответил менее чем на
50% тестовых заданий.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Культура делового общения : учеб. пособие
[Электронный ресурс] / Н. А. Белова. – Саранск : Изд-во
Мордов. ун-та, 2020. – 1,52 Мб. ISBN 978-5-7103-4052-3

[Электронный ресурс] / Н. А. Белова. – Саранск : Изд-во
Мордов. ун-та, 2020. – 1,52 Мб. ISBN 978-5-7103-4052-3

Чернышова Л. И. Психология общения: этика, культура и
этикет делового общения : учеб. пособие / Л. И.
Чернышова. – М. : Юрайт, 2019. – 161. – (Проф.
образование). – URL : https://www.biblio-online.ru.

URL : https://www.biblio-online.ru.

. Культура речи и деловое общение : учеб. и практикум
для акад. бакалавриата : учеб. для студентов вузов,
обучающихся по нефилол. направлениям и
специальностям / отв. ред.: В. В. Химик, Л. Б. Волкова. –
М. : Юрайт, 2017. – 308 с. – (Бакалавр. Акад. курс).

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Учебно-методическое пособие по грамматике русского
языка для иностранных студентов (элементарный,
базовый, первый, сертификационный уровень): Майкоп:
издатель А.А. Григоренко, 2021. -148 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

  Учебно-методическое пособие по русскому языку для
самостоятельной работы студентов-иностранцев
(продвинутый этап обучения) / М-во образования и науки
РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т ; [сост. О.С.
Кодзаева]. - Майкоп : МГТУ, 2016. - 52 с. - Библиогр.: с. 50
(8 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Учебно-методическое пособие по русскому языку для
иностранных студентов медицинского профиля
продвинутого этапа обучения / М-во образования и науки
РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т ; [сост. Н.К.
Болокова]. - Майкоп : Коблева М.Х., 2016. - 52 с. - Прил.: с.
34-49. - Библиогр.: с. 50 (5 назв.)

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

ихачева, О.Н. (Майкопский государственный
технологический университет). Русский язык как
иностранный - I. Медицинский профиль : учеб.-метод.
пособие для студентов-иностранцев / О.Н. Лихачева ;
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. рус. яз. как иностранного.
- Майкоп : Глобус, 2008. - 35 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Баско, Н.В. Изучаем русский, узнаем Россию : учеб.
пособие по развитию речи, практической стилистике и
культурологии / Н.В. Баско. - М. : Флинта : Наука, 2005. -
280 с. - (Русский язык как иностранный). - Прил.: с.
273-277. - ISBN 5-89349-736-8. - ISBN 5-02-033123-6

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Лексика русского языка : сборник упражнений / Э.И.
Амиантова [и др.]. - 2-е изд. - М. : Флинта : Наука, 2004. -
376 с. - (Русский язык как иностранный). - Алфавит. указ.:
с. 371-374. - ISBN 5-89349-469-5. - ISBN 5-02-002970-Х

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Хавронина, С.А. Всему свое время : средства и способы
выражения времени в русском языке : [учеб. пособие] /
С.А. Хавронина, И.В. Казнышкина. - М. : Русский язык.
Курсы, 2004. - 240 с. : ил. - Прил.: с. 213-235. - ISBN
5-88337-011-1

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Лихачева, О.Н. (Майкопский государственный
технологический университет). Русский язык как
иностранный - II. Медицинский профиль : учеб.-метод.
пособие для студентов-иностранцев / О.Н. Лихачева ;
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. рус. яз. как иностранного.
- Майкоп : Глобус, 2008. - 39 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

Харраш, Н.И. (Майкопский государственный
технологический университет). Лексико-тематический
минимум : метод. пособие для начального этапа
обучения / Харраш Н.И. ; Майкоп. гос. технол. ун-т. -
Майкоп : МГТУ, 2005. - 16 с.

 http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x

30/35



Название Ссылка

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

ЭБС «Консультант студента». Коллекции: Медицина. Здравоохранение (ВПО), ГЭОТАР-Медиа.
Премиум комплект : студенческая электронная библиотека : сайт / ООО «Политехресурс».
Электронная библиотека технического вуза. – Москва, 2012. - . – URL:
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст электронный. Является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей
доступ через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам,
приобретенным на основании прямых договоров с правообладателями. Полностью
соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
третьего поколения (ФГОС ВО 3+) к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в
части формирования фондов основной и дополнительной литературы, для СПО, ВО и
аспирантуры. http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x IPRBooks. Базовая коллекция :
электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной ответственностью
Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является
распространенным образовательным электронным ресурсом для высших и средних
специальных учебных заведений, научно-исследовательских институтов, публичных
библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей и
т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и
среднего профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html Электронная
библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. –
Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. В соответствии с приказом генерального директора РГБ
№ 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных залов разрешен ЗАКАЗ на
печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД РГБ
необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ
НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва :
РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в Российской
Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память,
способствует просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма.
... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз. произведений печати и иных
информационных ресурсов, в том числе и на электронных носителях, доступных широкому
кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым выдается
до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность
библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ
сегодня — современное информационное учреждение, оснащенное новейшим оборудованием
и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени." (цитата с сайта РНБ:
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/ Российские научные медицинские
журналы (RNMJ) : база данных : сайт / Национальный Электронно-Информационный
Консорциум (НЭИКОН), Ассоциация научных редакторов и издателей. – Москва: Elpub.ru, 2016.
- . - URL: http://rnmj.ru/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный.Электронная база «Российские научные медицинские журналы» предоставляет
доступ к свежим выпускам и полнотекстовым архивам 50 медицинских журналов. Абсолютное
большинство публикаций доступно в свободном полнотекстовом виде в формате PDF.
http://rnmj.ru/ Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ
по подписке и на основании контрактов и лицензионных соглашений.
/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

В ходе практических занятий студенты закрепляют знания, полученные на лекциях и самостоятельно. при подготовке к практическим
занятиям каждый студент должен: – изучить рекомендованную учебную литературу; – подготовить ответы на все вопросы по изучаемой
теме; –выполнить домашнее задание, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы. В процессе подготовки к
практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями преподавателя. Вопросы, не рассмотренные на практических
занятиях, должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над учебной
программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы
каждый студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой теме, дополнить конспекты
лекций недостающим материалом, выписками из рекомендованных первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в
энциклопедических словарях. Студент должен готовиться к предстоящему занятию по всем, обозначенным в рабочей программе
дисциплины вопросам

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости проводится с
использованием оценочных средств, представленных в п. 7.3. 

Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации. Промежуточная аттестация проводится в
форме зачета. Зачет проводится по расписанию предсессионной недели в письменном и устном виде. Количество вопросов в билете – 2.
Проверка ответов осуществляется при устном изложении студентом письменных ответов на вопросы билета. Объявление результатов
производится в день зачета. Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не
прошедшие промежуточную аттестацию по установленному графику предсессионной недели, должны ликвидировать задолженность в
установленном порядке.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Anaconda For Windows Python 3.6 Свободная лицензия
7-Zip Свободная лицензия

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
ЭБС «Консультант студента». Коллекции: Медицина. Здравоохранение (ВПО), ГЭОТАР-Медиа. Премиум комплект :
студенческая электронная библиотека : сайт / ООО «Политехресурс». Электронная библиотека технического вуза. –
Москва, 2012. - . – URL: http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст электронный. Является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных
стандартов третьего поколения (ФГОС ВО 3+) к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части
формирования фондов основной и дополнительной литературы, для СПО, ВО и аспирантуры.
http://www.studentlibrary.ru/cgi-bin/mb4x
«Консультант врача» : электронная медицинская библиотека : сайт / ООО «Политехресурс». Электронная
библиотека технического вуза. – Москва, 2012. - . – URL: http://www.rosmedlib.ru/cgi-bin/mb4x - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст электронный.Наша цель сделать профессиональное развитие в медицине
комфортным, поэтому главная наша задача - удовлетворить потребности врачей и всех других медицинских
работников в получении информации. По мере того, как изменяются потребности врачей, изменяемся и мы.
http://www.rosmedlib.ru/cgi-bin/mb4x
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
Российские научные медицинские журналы (RNMJ) : база данных : сайт / Национальный Электронно-
Информационный Консорциум (НЭИКОН), Ассоциация научных редакторов и издателей. – Москва: Elpub.ru, 2016. - . -
URL: http://rnmj.ru/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.Электронная база
«Российские научные медицинские журналы» предоставляет доступ к свежим выпускам и полнотекстовым архивам
50 медицинских журналов. Абсолютное большинство публикаций доступно в свободном полнотекстовом виде в
формате PDF. http://rnmj.ru/
Министерство здравоохранения Российской Федерации : официальный сайт. – Москва. – Обновляется ежедневно. –
URL: https://www.rosminzdrav.ru/. – Текст: электронный. https://www.rosminzdrav.ru/
Всемирная организация здравоохранения : глобальный веб-сайт / Организация объединенных наций. – URL:
https://www.who.int/ru#/ - Текст:Электронный.Основными задачами ВОЗ являются: предоставление международных
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Название
рекомендаций в области здравоохранения; установление стандартов здравоохранения; сотрудничество с
правительствами стран в области усиления национальных программ здравоохранения; разработка и передача
соответствующих технологий, информации и стандартов здравоохранения.
/index.php/weblinks?task=weblink.go&id=81
Федеральная электронная медицинская библиотека (ФЭМБ) : сайт / Министерство здравоохранения Российской
Федерации, Центральная научная медицинская библиотека (ЦНМБ) Первого Московского государственного
медицинского университета им. И.М.Сеченова. – Москва, 2011. – URL: https://femb.ru/. – Текст: электронныйВходит в
состав единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения в качестве справочной
системы. https://femb.ru/
Библиотека врача. Для специалистов сферы здравоохранения : сайт. – Москва. – URL:
https://lib.medvestnik.ru/articles/pediatriya. - Режим доступа: свободная регистрация. – Текст: электронный.Библиотека
включает статьи из российских медицинских журналов по следующим направлениям: кардиология, акушерство и
гинекология, урология и андрология, терапия, дерматовенерология, гастроэнтерология, неврология, инфекционные
болезни, эндокринология, педиатрия. https://lib.medvestnik.ru/

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
ФГБУ Центральный научно-исследовательский институт организации и информатизации здравоохранения : сайт /
Министерство здравоохранения Российской Федерации. – Москва, [20??]. - . – URL: https://mednet.ru/. - Текст:
электронный.Основной целью деятельности института является разработка научных основ реализации
государственной политики в сфере здравоохранения, а также научное обоснование развития системы охраны
здоровья населения, организации и информатизации здравоохранения. https://mednet.ru/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

для практических занятий (53)
385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом № 4,
Помещения в здании лечебного
корпуса, строение 1, литер А;
помещения в здании лечебного
корпуса, строение б, литер Б ГБУЗ РА
"АРКБ"

Комплекс рентгенодиагностический

Мультимедийная языковая
лаборатория инновационных
технологий (1-316) 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Первомайская, дом № 191, Здание
учебного корпуса

Мультимедийное оборудование,
наборы демонстрационного
оборудования, учебно-наглядные
пособия, обеспечивающие
тематические иллюстрации, учебные
кинофильмы, таблицы по
грамматике, справочная литература

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (1-115) 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Первомайская,
дом № 191, Здание учебного корпуса

Учебная мебель на 30 посадочных
мест, доска
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