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  1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 

Цель изучения дисциплины:   формирование у студентов комплекса знаний и 

навыков, необходимых для квалифицированной разработки и ведения информационного 

обеспечения  товароведения и экспертизы товаров с помощью методов и средств 

современных информационных технологий. 

 

задачи дисциплины 
 

-дать будущим специалистам необходимые для их работы теоретические знания по 

видам, функциям, формам средствам информационного обеспечения; 

-изучить требования к информационному обеспечению; 

-изучить виды, формы, функции и средства товарной информации, а также 

требования, предъявляемые к ней; 

 -изучить особенности разработки локальных классификаторов и справочников 

торгового предприятия; 

 -сформировать у студентов практические навыки применения ЭВМ и сетевых 

технологий для разработки и ведения информационного обеспечения товароведения и 

экспертизы товаров. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 

 

Дисциплина «Информационное обеспечение коммерческой деятельности» входит в 

вариативную часть  основной образовательной программы подготовки бакалавров по 

направлению подготовки  38.03.07. «Товароведение» 

 

3.  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

В результате освоения курса бакалавр должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями: 

- умением оценивать соответствие товарной информации требованиям 

нормативной документации; (ПК-11) 

-   умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать 

выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять  документацию по учету 



торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой 

деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей; (ПК-15) 

-   готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и 

зарубежного опыта в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

     знать:  

-нормативные документы, устанавливающие требования к товарной информации; 

(ПК-11) 

- перечень и содержание товарно-сопроводительной документации; (ПК-15) 

- научно-техническую информацию в области товароведения, товарного 

менеджмента, экспертизы и оценочной деятельности. (ПК-17) 

уметь:  

- оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной 

документации;(ПК-11) 

- оформлять первичную документацию по учету торговых операций;(ПК-15) 

- осуществлять поиск научно-технической информации, использовать 

отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

владеть:  

 - методами и средствами оценки соответствия товарной информации  

требованиям нормативной документации; (ПК-11) 

- навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей; (ПК-15) 

- методами поиска научно-технической информации, навыками анализа 

отечественного и зарубежного опыта в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

 

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины. 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов) 
 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
5    

Аудиторные занятия (всего) 51,25/1,42 51,25/1,42    
В том числе:      
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47    
Практические занятия (ПЗ) 34/0,94 34/0,94    
Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР)      
Контактная работа в период аттестации (КРАт) - -    



Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП) 

0,25/0,006 0,25/0,006    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 56,75/1,57 56,75/1,57    
В том числе:      
Расчетно-графические работы - -    
Доклад-опрос 28,0/0,77 28,0/0,77    
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 
статистических данных 

 
 

28,75/0,79 

 
 

28,75/0,79 

   

Курсовой проект(работа) - -    
Контроль (всего) - -    
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет, экзамен) 

 зачет    

Общая трудоемкость 108/3 108/3    
 
 
 
4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов) 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
7    

Аудиторные занятия (всего) 12,25/0,34 12,25/0,34    
В том числе:      
Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11    
Практические занятия (ПЗ) 8,0/0,22 8,0/0,22    
Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР)      
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,006 0,25/0,006    
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП) 

- -    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 92/2,55 92/2,55    
В том числе:      
 - -    
Расчетно-графические работы 50,0/1,38 50,0/1,38    
Доклад-опрос 42,0/1,16 

 
42,0/1,16 

 
   

Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 
статистических данных 

- -    

Курсовой проект(работа)      
Контроль (всего) 3,75/0,1 3,75/01    
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет, экзамен) 

 зачет    

Общая трудоемкость 108/3 108/3    
 
 
 



5. Структура и содержание дисциплины 
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения  
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Неделя 
семест

ра 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Л СРП ПЗ СРС 

 
1. Раздел 1. 

Методологические 
основы 

информационного 
обеспечения 

товароведения и 
экспертизы товаров. 

 

7 нед. 8  15 28 

Обсуждение  
докладов,  

защита 
практической 

работы 

2. Раздел 2. Ведение 
информационного 

обеспечения с 
помощью методов и 
средств современных 

информационных 
технологий. 

10нед. 9  19 28,75 

Блиц-опрос 
 
 
 
 
 
 
 
 

Промежуточная 
аттестация   0,25   зачет 

 ИТОГО:  17/0,5 0,25 34/0,9 56,75/1,6  
 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения  
 

№ 
п/п 
 
 
 
 

 
 

Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную и трудоемкость (в 

часах) 

Л КРАт ПЗ 
кон
тро
ль 

СРС 

 
1. 
 

Раздел 1. Методологические основы 
информационного обеспечения 

товароведения и экспертизы товаров. 
 2  4  46 



 

2. Раздел 2. Ведение 
информационного обеспечения с 

помощью методов и средств 
современных информационных 

технологий. 

 2  4  

46 
 
 
 
 
 

Промежуточная аттестация 
  0,25    

зачет 
 Итого:  4/0,11 0,25 8/0,2

2 
3,75 92/2,5

5 
 



5.3.Содержание разделов дисциплины «Информационное обеспечение коммерческой деятельности», образовательные технологии 
Лекционный курс 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
дисциплины 

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) 

 Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образователь-
ные технологии 

ОФО ЗФО 
1 2 3  5 6 7 8 
1. Раздел 1. 

Методологические 
основы 

информационного 
обеспечения 

товароведения и 
экспертизы товаров. 

 

8/0,22 2/0,05 

Тема. Виды и формы товарной 
информации. 
 Предмет, цели и задачи 
дисциплины. Ее межпредметные 
связи.  
Виды товарной информации. 
Формы информации. 
Функции информации. 
Тема .Правовая и нормативная 
база информационного 
обеспечения.  
Права и ответственность 
продавцов по вопросам товарной 
информации.  
Права потребителей на 
информацию о товарах. Закон 
РФ «О защите прав 
потребителей». 
 Нормативная база: виды 
нормативных документов, 
регламентирующих требования к 
товарной информации. 
Требования, предъявляемые к 
товарной информации. 
Тема.Маркировка товаров. 

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

знать: нормативные 
документы, устанавливающие 
требования к товарной 
информации; 
перечень и содержание 
товарно-сопроводительной 
документации; 
уметь: оценивать 
соответствие товарной 
информации требованиям 
нормативной документации; 
-оформлять первичную 
документацию по учету 
торговых операций; 
владеть: методами и 
средствами оценки 
соответствия товарной 
информации требованиям 
нормативной документации. 
- навыками инвентаризации 
товарно-материальных 
ценностей 

Слайд-лекция 



Маркировка товаров: понятие, 
назначение, функции, виды.  
 Производственная маркировка и 
торговая маркировка.  
Требования, предъявляемые к 
содержанию производственной и 
торговой маркировки.  
Структура маркировки. 
Тема .Информационные знаки. 
Информационные знаки: 
понятие, назначение, 
классификация.  
Товарные знаки и знаки 
обслуживания. Знаки 
наименования места 
происхождения товара. 
Правовая база использования 
товарных знаков. Закон РФ «О 
товарных знаках, знаках 
обслуживания и наименованиях 
мест происхождения товаров». 
 Знаки соответствия и знаки 
качества. Особенности 
маркирования 
сертифицированных товаров и 
их упаковки. 
Компонентные знаки.  
Эксплуатационные и 
манипуляционные знаки. 
 Предупредительная маркировка 
и знаки.  
Экологические знаки.  
Наиболее распространенные 



экознаки. 
Штриховое кодирование. 
Штриховое кодирование: 
понятие, назначение, 
классификация и структура.  
 Требования ГОСТ Р 51201-98 к 
штриховым кодам.  
Технология нанесения и 
считывания штрих-кодов.  
 Особенности технологии 
товародвижения с использование 
штриховых кодов. 
Внутримагазинное штриховое 
кодирование. 
 Маркировка 
продовольственных товаров. 
Общие и специфичные 
требования к информации для 
потребителей пищевых 
продуктов. 
Особенности маркировки 
консервов: расшифровка 
условных обозначений на 
штампах банок.  
Ветеринарная и  товароведная 
маркировка мясных туш.  
Особенности маркировки 
безалкогольных напитков.  
Специфика маркировки 
алкогольных напитков 

2 Раздел 2. Ведение 
информационного 

обеспечения с 
9/0,25 2/0,05 

Тема .Информационные 
процессы в коммерческой 
деятельности. 

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

знать: – научно-техническую 
информацию в области 
товароведения, товарного 

Проблемные 
лекции 
 



помощью методов и 
средств современных 

информационных 
технологий. 

 

Понятие информационного 
обеспечения. Экономическая 
информация.  
Автоматизированные 
информационные системы 
(АИС). Их классификация. 
Автоматизированные 
информационные технологии 
(АИТ).  
Понятие автоматизированного 
рабочего места (АРМ). 
Информационное обеспечение 
АРМ товароведа. 
Тема .Внемашинное 
информационное обеспечение 
торгового предприятия. 
Структура и содержание 
внемашинного 
информационного обеспечения.  
Система классификации и 
кодирования информации.  
 Классификаторы информации и 
технология их применения. 
Использование системы 
кодирования информации на 
торговом предприятии. 
Тема. Информационно-
поисковые системы в 
торговле. 
Понятие информационно-
поисковых систем и их виды.  
Гипертекстовая технология 
Применение информационно-

менеджмента, экспертизы и 
оценочной деятельности;  
уметь: – осуществлять поиск 
научно-технической 
информации, использовать 
отечественный и зарубежный 
опыт в профессиональной 
деятельности; 
владеть: – методами поиска 
научно-технической 
информации, навыками 
анализа отечественного и 
зарубежного опыта в 
профессиональной 
деятельности 



поисковых систем в торговле.  
 Основные характеристики и 
классификация справочно-
правовых систем. 
Тема.Внутримашинное 
информационное обеспечение 
торгового предприятия. 
Структура и содержание 
внутримашинного 
информационного обеспечения.  
 Базы данных. 
Централизованные и 
распределенные базы данных. 
 Модели данных. 
Базы знаний. Технология 
использования базы знаний. 
Тема.. Документация и 
технология ее подготовки. 
Понятие документа, классы 
документов.  
Унифицированные системы 
документации. Стандартизация 
документов.  
Разработка форм первичных и 
отчетных документов.  
 Технология применения 
электронного документооборота 
Тема Информационно-
поисковые системы в 
торговле. 
Понятие информационно-
поисковых систем и их виды. 
Гипертекстовая технология. 



Классификация и назначение 
правовых прикладных программ. 
Основные характеристики и 
классификация справочно-
правовых систем. 
Тема.Автоматизация 
документального оформления 
товарных операций. 
Учет закупок, продажи  и 
запасов товаров, необходимость 
и степень его автоматизации на 
торговых предприятиях.  
Технология автоматизации 
документального оформления 
товарных операций. 
 Современные торгово-складские 
программы. Их классификация и 
основные характеристики. 
Автоматизация документального 
оформления внешнеторговых 
товарных операций. 
 
 

 Итого 17/0,5 4/0,11     



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и 
объем в часах 

 
№  
п/п 

№ раздела 
Дисциплины 

 

Наименование практических 
занятий 

Объем в часах /  
трудоемкость в з.е. 
ОФО ЗФО 

1. 

Раздел 1. 

Занятие №1 
Тема: «Информационные 
ресурсы общества». 
Образовательные 
информационные ресурсы. 
Работа с программным 
обеспечением. Инсталляция 
программного обеспечения (в 
соответствии с техническим 
направлением 
профессиональной 
деятельности), его 
использование и обновление. 
 
 

2/0,05  

2 

Раздел 1.  
. 

Занятие  №2- 
«Конфигурирование в 
программе 1С: Предприятие -
файл Практикум по 1С.doc». 
 
 

2/0,05  

3 

Раздел 1.  
 

Продолжение   занятия  №2- 
Конфигурирование в 
программе 1С: Предприятие -
файл Практикум по 1С.doc 
 
 

2/0,05 1/0,03 

4 

Раздел 1.  
. 

  Занятие № 3 
«Заполнение сведений об 
организации в программе 
«1С: Зарплата и управление 
персоналом (редакция 3.0)» 
 

2/0,05 1/0,03 

5 

Раздел 1.  
 

Продолжение занятия № 3 
«Заполнение сведений об 
организации в программе 
«1С: Зарплата и управление 
персоналом (редакция 3.0)» 
 

2/0,05  

6 

Раздел 2.  
. 

Занятие № 4 «Штатное 
расписание и графики работы» 
 

 

3/0,08 1/0,03 

7 Раздел 2.  Продолжение занятия № 4 2/0,05 1/0,03 



 «штатное расписание и 
графики работы» 
 

 

8. 

Раздел 2.  
 

Занятие  №5 
«Регламентированный 
кадровый учет» 
 4/0,11 1/0,03 

9 

Раздел 2.  
 

Продолжение занятия №5 
«Регламентированный 
кадровый учет» 
 4/0,11 1/0,03 

10 

Раздел 2.  
 

Занятие №6 
Тема: «Поисковые системы. 
Пример поиска информации на 
государственных 
образовательных порталах». 
 
 

4/0,11 1/0,03 

11 

Раздел 2.  
 

Продолжение занятия №6 
Тема: «Поисковые системы. 
Пример поиска информации на 
государственных 
образовательных порталах». 
 
 

4/0,11 1/0,03 

12 

Раздел 2. 
 

Занятие №7 
Тема: «Демонстрация 
использования различных 
видов АСУ на практике в 
социально-экономической 
сфере деятельности». 
 

3/0,08  

 Итого:  34/0,9 8/0,22 
5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

Лабораторные  занятия  учебным планом не предусмотрены 
 
 



 
 
5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
курсовые проекты учебным планом не предусмотрены. 
 
5.7. Самостоятельная работа студентов 
5.7.1.Содержание и объем самостоятельной работы студентов 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы 
рабочей программы 

самостоятельного 
изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполне-

ния 

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 
   

1.   Раздел 1. 
Методологические 
основы 
информационного 
обеспечения 
товароведения и 
экспертизы товаров. 
Тема №1.1 Виды и 
формы товарной 
информации. 

1.Дать краткую 
характеристику видов 
товарной информации в 
зависимости от 
назначения. 
2. Найти на упаковке 
какого-либо товара 
основополагающую, 
коммерческую и 
потребительскую 
товарную информацию.  
3. Какие вы знаете формы 
товарной информации в 
зависимости от средств 
передачи? Объясните их 
достоинства и 
недостатки. 

 3/0,08 5/0,14 



2.  Раздел 1.  
Тема №1.2 Правовая и 
нормативная база 
информационного 
обеспечения.  

1. В каких законах РФ 
определены права 
потребителей на 
информацию о товарах, 
их изготовителях и 
продавцах?  
2. Какая 
предусматривается 
ответственность за 
ненадлежащую 
информацию? 
3. В каких нормативных 
документах 
регламентируются 
требования к товарной 
информации? Какие 
нормы и правила они 
содержат? 
4. Объясните что 
понимают под 
достоверностью 
(доступностью, 
достаточностью) 
товарной информации? 

 3/0,08 6/0,16 

3.  Раздел 1.  
Тема №1.3 
Классификация и 
назначение средств 
товарной информации. 

1. Какие функции 
выполняют средства 
товарной информации? 
Привести их 
классификацию. 

 3/0,08 6/0,16 

4.  Раздел 1.  
Тема №1.4 Товарно-
сопроводительные 
документы. 

1. Какую роль в 
информационном 
обеспечении 
товароведения и 
экспертизы товаров 
играют роль технические 
документы? 
 2. Какие сведения о 
товаре содержит товарно-
транспортная накладная?  
3. Чем отличается 
руководство по 
эксплуатации от паспорта 
изделия? 
4. Какие виды и 
разновидности ТДС вы 
знаете? 

 3/0,08 6/0,16 

5.  Раздел 1.  
 Тема №1.5 Маркировка 
товаров. 

1. Какие функции 
выполняет маркировка 
товара? Какова ее 
структура? 
2. В каких нормативных 
документах 

 3/0,08 6/0,16 



регламентируются 
требования к 
производственной и 
торговой маркировке? 
3. В сущность 
производственной и 
торговой маркировки? 
4. Как различаются 
носители маркировки в 
зависимости от вида 
товара?  
 



6.  Раздел 1.  
Тема №1.6 
Информационные знаки. 
 

1. Что такое 
информационные знаки? 
2. Какие функции они 
выполняют? 
3. На упаковке какого-
либо товара найти 
товарный знак и 
охарактеризовать его по 
всем 
классификационным 
признакам. 
4. Как обеспечивается 
правовая охрана 
товарных знаков, знаков 
обслуживания и 
наименований мест 
происхождения товара?  
5. В чем отличие знаков 
соответствия от знаков 
качества? 
6. Какие национальные и 
региональные знаки вы 
знаете? 
7. На какие группы 
подразделяются 
экологические знаки?  
8. Приведите примеры 
национальных и 
региональных 
экологических знаков. 
9. В маркировке, каких 
товаров встречаются 
компонентные знаки? 
Что они означают? 
10. Какие требования 
предъявляются к 
предупредительной 
маркировке?  
11. На упаковку, каких 
товаров наносят 
манипуляционные знаки? 
Какого их значение? 
 

 3/0,08 6/0,16 

7.  Раздел 1.  
Тема №1.7 Штриховое 
кодирование. 

1. Какие вы знаете 
средства идентификации 
товара? 
2. Какую информацию 
содержит штриховой 
код? Какие виды ШК вы 
знаете? 
3. Привести 
классификацию 

 3/0,08 6/0,16 



штрихового кодирования.  
4. Изучить способы 
нанесения и считывания 
штрихового кода.  
5.Как проводят оценку 
качества ШК? 
 



8.  Раздел 1.  
Тема №1.8 Маркировка 
продовольственных 
товаров. 

1. Что такое акцизная 
маркировка?  Для каких 
товаров она 
применяется?  
2. В чем отличие 
акцизных марок от 
специальных?  
3. В каких нормативных 
документах установлены 
общие и специфичные 
требования к маркировке 
пищевых продуктов. 

 4/0,11 5/0,14 

9.  Раздел 2. Ведение 
информационного 
обеспечения с помощью 
методов и средств 
современных 
информационных 
технологий. 
Тема №2.1 
Информационные 
процессы в 
коммерческой 
деятельности. 

1. Объективная 
необходимость 
автоматизации 
информационных 
процессов в 
коммерческой 
деятельности. 2. 
Структурная и 
функциональная 
организация 
автоматизированных 
информационных систем. 

 5/0,14 6/0,16 

10.  Раздел 2. 
Тема №2.2 Внемашинное 
информационное 
обеспечение торгового 
предприятия. 

1. Общегосударственные 
классификаторы и их 
применение в торговле. 
2. Сущность процедуры 
сбора и регистрации 
данных. 
3. Технические средства 
сбора, регистрации, 
обработки и передачи 
данных. 
4. Технология 
использования 
штрихового кодирования 
магазинами. 

 5/0,14 7/0,19 

11.  Раздел 2.  
Тема №2.3  
Документация и 
технология ее 
подготовки. 
 

1. Документальное 
оформление товарных 
операций и отчетность о 
наличии и движении 
товаров. 
2. Компьютерные 
технологии подготовки 
текстовых документов.  
3. Технология 
автоматизированного 
получения на ПК 
первичных и отчетных 
документов средствами 
электронных таблиц. 

 5/0,14 7/0,19 



4. Модуль электронного 
документооборота в 
корпоративных системах. 

12.  Раздел 2.  
Тема №2.4 
Внутримашинное 
информационное 
обеспечение торгового 
предприятия. 

1. Банки данных и базы 
знаний. 
2. Современные системы 
управления базами 
данных (СУБД).  
3. Технология создания 
базы данных 
пользователем на 
примере конкретной  
СУБД. 

 5/0,14 7/0,19 

13.  Раздел 2.  
Тема №2.5 
Информационно-
поисковые системы в 
торговле. 

1. Справочно-правовые 
системы 
КонсультантПлюс, 
Гарант, ЮСИС. 
2. Документальное 
оформление товарных 
операций в 
корпоративных системах. 

 5/0,14 7/0,19 

14.  Раздел 2.  
Тема №2.6 
Автоматизация 
документального 
оформления товарных 
операций. 

1. Технология разработки 
дополнительных 
первичных и отчетных 
форм средствами 
торговых программ. 
2. Технология разработки 
состава классификаторов 
и справочников товаров, 
поставщиков, 
покупателей 
применительно к 
специфике предприятия 
средствами торговых 
программ.  

 4,75/0,13 7/0,19 

15.  Раздел 2.  
Тема №2.7 
Информационные 
ресурсы национальных и 
международных сетей. 

1. Серверы коммерческой 
информации в Интернете.  
2. Состояние и тенденции 
развития 
информационного рынка 
в России.  

 4/0,11 6/0,16 

 Итого   56,75/1,6 92/2,55 
 
 

5.7.2. Учебно-методические материалы по самостоятельной работе студентов 
 

Раздел / Тема  
с указанием основных учебных 

элементов  

Формируе
мые компе 

тенции 

Методы 
обучения 

 

Способы 
(формы) 
обучения 

Средства 
обучения  
 



Раздел 1. Методологические 
основы информационного 

обеспечения товароведения и 
экспертизы товаров. 

 

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 

Раздел 2. Ведение 
информационного 

обеспечения с помощью 
методов и средств 

современных 
информационных технологий. 

 

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия 

 
 
6.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю). 
 
6.1 Методические указания (собственные разработки)  
 
Перечень вопросов для самостоятельного изучения для студентов по направлению 

подготовки бакалавров 38.03.07 Товароведение по дисциплине "Информационное 
обеспечение коммерческой деятельности" для очной и заочной формы обучения / М-во 
образования и науки РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. товароведения и 
экспертизы товаров ; [сост. Сиюхова Н.Т.]. - Майкоп : Кучеренко В.О., 2018. - 20 с. - 
Библиогр.: с. 19 (5 назв.) http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_DOK+07D210+000001 

 
6.2 Литература для самостоятельной работы 
 
1. Шишов, О.В. Современные технологии и технические средства информатизации 

[Электронный ресурс]: учебник / О.В. Шишов. - М.: Инфра-М, 2016. - 462 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015 . 

 2. Гаврилов, Л.П. Информационные технологии в коммерции [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: Инфра-М, 2013. - 238 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445 

3.Прохоренков, П. А. Информационные технологии в управлении [Электронный 
ресурс]: учебник / П. А. Прохоренков, Е. В. Лаврова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 
202 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86507.html 

4.Информационные технологии и управление предприятием [Электронный ресурс] 
/ В. В. Баронов и др. - Саратов: Профобразование, 2019. - 327 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/87996.html 

5.Ковалева, В. Д. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_DOK+07D210+000001
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445
http://www.iprbookshop.ru/86507.html
http://www.iprbookshop.ru/87996.html


учебное пособие / В. Д. Ковалева. - Саратов : Вузовское образование, 2018. - 88 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72536.html 

6.Косиненко, Н. С. Информационные системы и технологии в экономике 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. - М.: Дашков и 
К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 304 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/57134.html 

7.Пономарева, Т. Н. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. Н. Пономарева. - Белгород: 
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 
2016. - 270 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80416.html 

8.Пономарева, Т. Н. Информационные системы маркетинга [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / Т. Н. Пономарева, М. С. Старикова. — Белгород : Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. - 244 c. 
- ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66656.html 

9.Экономическая информатика [Электронный ресурс]: учебное пособие / авт.-сост.: 
С.В. Чирков и др. - Новосибирск: НГАУ, 2012. - 94 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/516902 

10. Быкова, Т.А. Документационное обеспечение управления (делопроизводство) 
[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Т.А. Быкова, Т.В. Кузнецова, Л.В. Санкина. - М.: 
Инфра-М, 2018. - 304 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800 

11.Кудряшов, А. А. Электронный бизнес [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
А. А. Кудряшов. - Самара: Поволжский государственный университет телекоммуникаций 
и информатики, 2017. - 175 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/75426.html 

 
 
7.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  
 

 

Этапы 
формирования 
компетенции(н
омер семестра 

согласно 
учебному 

плану 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе 
освоения образовательной программы 

1 ПК-11 Умение оценивать соответствие товарной информации требованиям 
нормативной документации. 

ОФО ЗФО 
 2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 

 2 4 Учебная практика по получению первичных профессиональных умений и навыков 

 3 3 Упаковка для продовольственных товаров 

 4 6 Учебная практика по получению первичных профессиональных умений и навыков 

http://www.iprbookshop.ru/72536.html
http://www.iprbookshop.ru/57134.html
http://www.iprbookshop.ru/80416.html
http://www.iprbookshop.ru/66656.html
https://new.znanium.com/catalog/product/516902
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800
http://www.iprbookshop.ru/75426.html


 5 5 Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология 

 5 7 Информационное обеспечение коммерческой деятельности 

 6 8 Производственная практика получению  профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
 8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

 8 8 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

2 ПК-15 

Умение работать с товаросопроводительными документами, контролировать 
выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять  документацию по 
учету торговых операций, использовать современные информационные 
технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-
материальных ценностей 

 4 4 Бухгалтерский учет 

 4 4 Организация и управление коммерческой деятельностью 

 5 7 Информационное обеспечение коммерческой деятельности 

 6 8 Практика по получению  профессиональных умений и опыта профессиональной 
деятельности 

 8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
 8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

 8 8 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

3 ПК-17 Готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и 
зарубежного опыта в профессиональной деятельности 

 3 4 Современные технологии производства товаров 

 3 4 Ферменты и витамины 

 5 7 Информационное обеспечение коммерческой деятельности 

 8 8 Научно-исследовательская работа 

 8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
 8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

 8 8 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

 
 
 



7.2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПК-11 Умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации. 
знать: нормативные документы, 
устанавливающие требования к 
товарной информации; 

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические знания 

тестовые задания, 
темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: оценивать соответствие 
товарной информации требованиям 
нормативной документации; 

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: методами и средствами 
оценки соответствия товарной 
информации требованиям нормативной 
документации. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

ПК-15Умение работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, 
оформлять  документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой 
деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей 
знать: перечень и содержание товарно-
сопроводительной документации; 

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические знания 

тестовые задания, 
темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: оформлять первичную 
документацию по учету торговых 
операций; 

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: навыками инвентаризации 
товарно-материальных ценностей 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 

Успешное и 
систематическое 



допускаются пробелы применение навыков 
ПК-17Готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в профессиональной 

деятельности 
знать: – научно-техническую 
информацию в области товароведения, 
товарного менеджмента, экспертизы и 
оценочной деятельности;  

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические знания 

тестовые задания, 
темы рефератов, 
докладов и другие 

уметь: – осуществлять поиск научно-
технической информации, 
использовать отечественный и 
зарубежный опыт в профессиональной 
деятельности; 

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: – методами поиска научно-
технической информации, навыками 
анализа отечественного и зарубежного 
опыта в профессиональной 
деятельности 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 



7.3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
7.3.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
 

1. Понятие информационного обеспечения. Экономическая информация. 

2. Понятие и классификация АИС. 

3. Понятие и классификация АИТ. 

4. Понятие АРМ. Информационное обеспечение АРМ товароведа. 

5. Внемашинное информационное обеспечение и его структура. 

6. Системы классификации и кодирования товаров. 

7. Классификаторы информации, их виды и технология применения в 

торговле. 

8. Понятие документа, классификация документов. Автоматизация ввода 

документов на бумажных носителях. 

9. Технология постановки задачи автоматизированного получения на ПК  

первичных и отчетных документов. 

10. Технология применения электронного документооборота. 

11.  Модели данных: сетевая, иерархическая и реляционная. 

12.  Внутримашинное информационное обеспечение и его структура. 

13.  Базы данных, их классы, этапы создания и роль в работе пользователя. 

14.  Специализированные базы и банки данных в торговле. 

15.  Информационно-поисковые системы и их классификация. Примеры 

применения информационно-поисковых систем в торговле. 

16.  Российский рынок справочно-правовых систем. Специализированные 

справочно-правовые системы в коммерческой деятельности. 

17.  Учет закупок, продажи и запасов товаров. 

18. Технология автоматизации документального оформления товарных 

операций. 

19.  Российский рынок торгово-складских программ и их функциональные 

характеристики. 

20.  Автоматизация документального оформления внешнеторговых товарных 

операций. 

21.  Российские и международные сети коммерческой информации. 

22.  Базы данных деловой информации в Интернете. 



 

 

 

7.3.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 

 

 

1. Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи. 

2. Товарная информация: понятие и функции. 

3. Виды и формы товарной информации. 

4. Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы 

товаров. 

5. Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и 

продавцах. Закон РФ «О защите прав потребителей». 

6. Требования, предъявляемые к товарной информации. Признаки 

недостоверной информации. 

7. Средства товарной информации: классификация и назначение. 

8. Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая 

характеристика. 

9. Нормативная база информационного обеспечения товароведения и 

экспертизы товаров. Характеристика нормативных документов. 

10. Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и 

назначение. Ответственность за отсутствие обязательных ТСД. 

11.  Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. 

Требования к информации в эксплуатационных документах. 

12.  Маркировка товаров: понятие, основные функции. Виды маркировки. 

Структура маркировки. 

13.  Производственная маркировка: понятие и назначение. Носители 

производственной информации; требования, предъявляемые к ним. Способы нанесения 

информации и ее содержание. 

14. Торговая маркировка: понятие, основные носители, структура. Требования, 

предъявляемые к содержанию торговой маркировки. 

15.  Информационные знаки: понятие, назначение, классификация на группы и 

подгруппы. 



16. Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. Знаки обслуживания. 

Знаки наименования места происхождения товара. 

17.  Правовая база использования товарных знаков. Закон РФ «О товарных 

знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров». 

18.  Знаки соответствия и знаки качества: понятие, классификация в 

зависимости от сферы применения. Особенности маркирования сертифицированных 

товаров и их упаковки. 

19.  Компонентные знаки: понятие и виды. Системы кодификации пищевых 

добавок. 

20.  Эксплуатационные и манипуляционные знаки: понятие, назначение, виды и 

разновидности. 

21.  Предупредительная маркировка и знаки: понятие, назначение, виды. 

Международные требования по классификации и маркировке опасных веществ и 

материалов. 

22.  Экологические знаки: понятие, классификация и назначение. Наиболее 

распространенные экознаки. 

23.  Штриховое кодирование: понятие, назначение. Классификация штриховых 

кодов и их структура. Требования ГОСТ Р 51201-98 к штриховым кодам. 

24.  Технология нанесения и считывания штрих-кодов: основные критерии. 

Оценка качества штрих-кода с помощью верификатора. 

25.  Технология товародвижения с использованием штриховых кодов. 

Внутримагазинное штриховое кодирование: назначение, структура кода. 

26.  Общие и специфичные требования к информациидля потребителей 

пищевых продуктов. 

27.  Особенности маркировки консервов: расшифровка условных обозначений 

на штампах банок. 

28.  Ветеринарная и  товароведная маркировка мясных туш. 

29.  Специфика маркировки алкогольных напитков. 

30.  Особенности маркировки безалкогольных напитков. 

 
 

7.3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 

 



Задание 1 
Вопрос: 
Какие виды маркировки различают в зависимости от места нанесения? 
Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 
1) потребительская 
2) производственная 
3) коммерческая 
4) торговая 
5) индивидуальная 
Задание 2 
Вопрос: 
Компонентные информационные знаки встречаются в маркировке следующих товаров: 
Выберите несколько из 7 вариантов ответа: 
1) соли 
2) свежих фруктов 
3) краски и эмалей 
4) уксуса 
5) синтетических моющих средств 
6) свежих овощей и ягод 
7) мясных консервов 
Задание 3 
Вопрос: 
Манипуляционные знаки наносится на: 
Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 
1) транспортную ару 
2) клейма и штампы при маркировке мяса 
3) штриховые коды 
4) товарные чеки 
5) молоко 
Задание 4 
Вопрос: 
Установите соответствие 
Укажите соответствие для всех 10 вариантов ответа: 

1)  
2) Е-230 

3)  
 

4)  
 

5)  
 



6)  
 

7)  

8)  
9) Made in Russia  

10)  
__ Товарный знак 
__ Знак наименование мест происхождения товара 
__ Знак соответствия и качества 
__ Размерный знак 
__ Манипуляционный знак 
__ Предупредительный знак 
__ Эксплуатационный знак 
__ Экологический знак 
__ Штриховое кодирование 
__ Компонентный знак 
Задание 5 
Вопрос: 
Информационный знак R означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) сообщение о действиях для избежания опасности  
2) предупреждение об опасности 
3) что товарный образ зарегистрирован в Международном реестре и защищен юридически 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) что, товар содержит пищевые добавки 
Задание 6 
Вопрос: 
Знак качества отличается от знака соответствия: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) тем, что знак устанавливается только органами по стандартизации, входящими в 
национальную систему сертификации 
2) тем, что знак присваивается не только органами по стандартизации, но и другими 
организациями, не входящими в национальную систему сертификации 
3) тем, что устанавливается только органами по стандартизации, входящими в 
международную систему сертификации 
4) тем, подтверждает соответствие требованиям, установленным региональными 
стандартами 
5) тем, подтверждает соответствие требованиям, установленным национальными 
стандартами или другими нормативными документами 
Задание 7 
Вопрос: 
В структуру штрих-кода не входит: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) код товарно-транспортной накладной 
2) страна, где находиться банк данных о штриховом коде 
3) код упаковки товара 



4) организация изготовитель, продавец 
5) контрольная цифра 
Задание 8 
Вопрос: 
Установите соответствие 
Укажите соответствие для всех 10 вариантов ответа: 
 

1)  
2)  
3) ПФ-223 

4)  

5)  

6)  

7)  

8)  

9)  

10)  
__ Товарный знак 
__ Знак наименование мест происхождения товара 
__ Знак соответствия и качества 
__ Размерный знак 
__ Манипуляционный знак 
__ Предупредительный знак 
__ Эксплуатационный знак 
__ Экологический знак 
__ Штриховое кодирование 
__ Компонентный знак 
Задание 9 
Вопрос: 
В структуру маркировки входят следующие элементы 
Выберите несколько из 6 вариантов ответа: 
1) бирки 
2) этикетки 
3) рисунок 
4) информационные знаки 
5) текст 
6) ярлыки 



Задание 10 
Вопрос: 
Товарные знаки по объектам товарной информации подразделяются на 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) индивидуальные и коллективные 
2) фирменные обыкновенные и комбинированные 
3) объемные и марочные 
4) фирменные и ассортиментные 
5) комбинированные и объемные 
Задание 11 
Вопрос: 
Уловные обозначения, предназначенные для идентификации отдельных или совокупных 
характеристик товара - это 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) информационные знаки 
2) компонентные знаки 
3) экологические знаки 
4) эксплуатационные знаки 
5) манипуляционные знаки 
Задание 12 
Вопрос: 
Установите соответствие 
Укажите соответствие для всех 10 вариантов ответа: 

1)  
 

2)  

3)  
 

4)  

5)  
 



6)  
7) 450 ge 
8) М-15 

9)  

10)  

 
__ Товарный знак 
__ Знак наименование мест происхождения товара 
__ Знак соответствия и качества 
__ Размерный знак 
__ Манипуляционный знак 
__ Предупредительный знак 
__ Эксплуатационный знак 
__ Экологический знак 
__ Штриховое кодирование 
__ Компонентный знак 
Задание 13 
Вопрос: 
Наибольший вес в структуре маркировке занимает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) инструкции по эксплуатации 
2) рисунок 
3) текст 
4) информационные знаки 
5) инструкции по применению 
Задание 14 
Вопрос: 
Информационный знак © означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) сообщение о действиях для избежания опасности  
2) предупреждение об опасности 
3) то, что товарный образ зарегистрирован в Международном реестре и защищен 
юридически; 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) что, товар содержит пищевые добавки 
Задание 15 
Вопрос: 
К средствам автоматической идентификации товаров относят: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 



1) знаки маркировки 
2) информационные знаки 
3) штрих-коды 
4) манипуляционные знаки 
5) знаки соответствия и качества 
Задание 16 
Вопрос: 
 

Информационный знак  означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) сообщение о действиях для избежания опасности  
2) предупреждение об опасности 
3) то, что товарный образ зарегистрирован в Международном реестре и защищен 
юридически; 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) что, товар содержит пищевые добавки 
Задание 17 
Вопрос: 
Носители торговой маркировки - это 
Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 
1) этикетки, вкладыши, ярлыки, бирки 
2) контрольные ленты, клейма, штампы, кольеретки 
3) ценники, товарные и кассовые чеки 
4) счета, меню, прейскуранты 
5) буклеты, проспекты, листовки 
Задание 18 
Вопрос: 
Информационный знак S1 означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) сообщение о действиях для избежания опасности  
2) предупреждение об опасности 
3) то, что товарный образ зарегистрирован в Международном реестре и защищен 
юридически; 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) что, товар содержит пищевые добавки 
Задание 19 
Вопрос: 
Информационные знаки - это: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) обозначения, с помощью которых можно отличить соответственно товары и услуги 
одних юридических или физических лиц от однородных товаров и услуг других 
юридических или физических лиц 
2) совокупность обозначений в информационных системах − библиотеках, архивах, 
фондах, банках данных других информационных системах 
3) условные обозначения, предназначенные для идентификации отдельных или 
совокупных характеристик товаров 
4) условные обозначения, содержащие необходимую и достаточную информацию для 
идентификации товарных партий на всем пути товародвижения 
5) условные обозначения, удостоверяющий гарантированные изготовителем основные 



параметры и характеристики изделия 
Задание 20 
Вопрос: 
Носители производственной маркировки - это 
Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 
1) этикетки, вкладыши, ярлыки, бирки 
2) контрольные ленты, клейма, штампы, кольеретки 
3) ценники, товарные и кассовые чеки 
4) счета, меню, прейскуранты 
5) буклеты, проспекты, листовки 
Задание 21 
Вопрос: 

Знак уведомления (предупредительный символ)  на товарных знаках означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) товарный знак зарегистрирован в патентном ведомстве 
2) логотип заявлен в патентном ведомстве в качестве словесного обозначения 
3) товарный знак в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован; 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) знак обслуживания заявлен в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован 
Задание 22 
Вопрос: 
Маркировка - это: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) обозначения, с помощью которых можно отличить соответственно товары и услуги 
одних юридических или физических лиц от однородных товаров и услуг других 
юридических или физических лиц 
2) совокупность обозначений в информационных системах − библиотеках, архивах, 
фондах, банках данных других информационных системах 
3) текст, условные обозначения, рисунок, нанесенные на упаковку и товар, а также другие 
вспомогательные средства, предназначенные для идентификации товара или отдельных 
его свойств, доведения информации до потребителей об изготовителях, количественных и 
качественных характеристиках товара 
4) условные обозначения, содержащие необходимую и достаточную информацию для 
идентификации товарных партий на всем пути товародвижения 
5) условные обозначения, удостоверяющий гарантированные изготовителем основные 
параметры и характеристики изделия 
Задание 23 
Вопрос: 

Знак уведомления (предупредительный символ)  на товарных знаках означает: 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) знак охраны авторского права 
2) знак охраны смежных прав 
3) уведомление об исключительном праве на использование топологии 
4) маркировка зарегистрированного товарного знака 
5) предупреждение об опасности 
Задание 24 
Вопрос: 

Знак уведомления (предупредительный символ)  на товарных знаках означает 



Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) товарный знак зарегистрирован в патентном ведомстве 
2) логотип заявлен в патентном ведомстве в качестве словесного обозначения 
3) товарный знак в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) знак обслуживания заявлен в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован. 
Задание 25 
Вопрос: 
Способы нанесения маркировки 
Выберите несколько из 7 вариантов ответа: 
1) полиграфическим способом 
2) лужением 
3) выжиганием 
4) воронением 
5) выдавливанием 
6) вдавливанием 
7) неполиграфическим способом 
Задание 26 
Вопрос: 
Знак уведомления (предупредительный символ) -" Т 22-05-07 Интраст "- на товарных 
знаках означает 
Выберите один из 5 вариантов ответа: 
1) товарный знак зарегистрирован в патентном ведомстве 
2) логотип заявлен в патентном ведомстве в качестве словесного обозначения 
3) уведомление об исключительном праве на использование топологии 
4) что товарный знак является собственностью фирмы 
5) знак обслуживания заявлен в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован. 
Задание 27 
Вопрос: 

Знак уведомления (предупредительный символ)  на товарных знаках означает: 
Выберите один из 6 вариантов ответа: 
1) знак охраны авторского права 
2) знак охраны смежных прав 
3) уведомление об исключительном праве на использование топологии 
4) маркировка зарегистрированного товарного знака 
5) предупреждение об опасности 
6) знак обслуживания заявлен в патентном ведомстве, но еще не зарегистрирован 
Задание 28 
Вопрос: 
К маркировке относят следующие средства товарной информации 
Выберите несколько из 6 вариантов ответа: 
1) нормативные документы и общероссийские классификаторы 
2) справочники, словари 
3) технические условия и правила торговли 
4) этикетки, бирки, ярлыки, кольеретки 
5) буклеты, каталоги, листовки 
6) счета, товарные и кассовые чеки, меню, ценники 
Задание 29 



Вопрос: 
Установите соответствие 
Укажите соответствие для всех 10 вариантов ответа: 
1) Product of Island 
2) E900 

3)  
 

4)  

5)  
6)  
 

7)  
 

8)  
 

9)  
 

10)  
 
__ Товарный знак 
__ Знак наименование мест происхождения товара 
__ Знак соответствия и качества 
__ Размерный знак 
__ Манипуляционный знак 
__ Предупредительный знак 
__ Эксплуатационный знак 
__ Экологический знак 
__ Штриховое кодирование 
__ Компонентный знак 
 

 



           7.3.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 

1.Предмет, цели и задачи дисциплины, ее межпредметные связи. 

2.Товарная информация: понятие и функции. 

3.Виды и формы товарной информации. 

4.Правовая база информационного обеспечения товароведения и экспертизы 

товаров. 

5.Права потребителей на информацию о товарах, их изготовителях и продавцах. 

Закон РФ «О защите прав потребителей». 

6.Требования, предъявляемые к товарной информации. Признаки недостоверной 

информации. 

7.Средства товарной информации: классификация и назначение. 

8.Понятие информационных ресурсов, их назначение и краткая характеристика. 

9.Нормативная база информационного обеспечения товароведения и экспертизы 

товаров. Характеристика нормативных документов. 

10.Товарно-сопроводительные документы (ТСД): понятие, классификация и 

назначение. Ответственность за отсутствие обязательных ТСД. 

11. Эксплуатационные документы: понятие, назначение, разновидности. 

Требования к информации в эксплуатационных документах. 

12. Маркировка товаров: понятие, основные функции. Виды маркировки. 

Структура маркировки. 

13. Производственная маркировка: понятие и назначение. Носители 

производственной информации; требования, предъявляемые к ним. Способы нанесения 

информации и ее содержание. 

14.Торговая маркировка: понятие, основные носители, структура. Требования, 

предъявляемые к содержанию торговой маркировки. 

15. Информационные знаки: понятие, назначение, классификация на группы и 

подгруппы. 

16.Товарные знаки: понятие, назначение, классификация. Знаки обслуживания. 

Знаки наименования места происхождения товара. 

17. Правовая база использования товарных знаков. Закон РФ «О товарных знаках, 

знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров». 

18. Знаки соответствия и знаки качества: понятие, классификация в зависимости от 

сферы применения. Особенности маркирования сертифицированных товаров и их 

упаковки. 



19. Компонентные знаки: понятие и виды. Системы кодификации пищевых 

добавок. 

20. Эксплуатационные и манипуляционные знаки: понятие, назначение, виды и 

разновидности. 

21. Предупредительная маркировка и знаки: понятие, назначение, виды. 

Международные требования по классификации и маркировке опасных веществ и 

материалов. 

22. Экологические знаки: понятие, классификация и назначение. Наиболее 

распространенные экознаки. 

23. Штриховое кодирование: понятие, назначение. Классификация штриховых 

кодов и их структура. Требования ГОСТ Р 51201-98 к штриховым кодам. 

24. Технология нанесения и считывания штрих-кодов: основные критерии. Оценка 

качества штрих-кода с помощью верификатора. 

25. Технология товародвижения с использованием штриховых кодов. 

Внутримагазинное штриховое кодирование: назначение, структура кода. 

26. Общие и специфичные требования к информациидля потребителей пищевых 

продуктов. 

27. Особенности маркировки консервов: расшифровка условных обозначений на 

штампах банок. 

28. Ветеринарная и  товароведная маркировка мясных туш. 

29. Специфика маркировки алкогольных напитков. 

30 Особенности маркировки безалкогольных напитков. 

 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

7.4.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 



Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 

Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 

части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических 
заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при выполнении 
практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил 
весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не затрудняется 
с ответом при видоизменении задания, 
свободно справляется с задачами, 
заданиями и другими видами применения 
знаний, показывает знания 
законодательного и нормативно-
технического материалов, правильно 
обосновывает принятые решения, владеет 
разносторонними навыками и приемами 
выполнения практических работ, 
обнаруживает умение самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не 
допуская ошибок. 

 
7.4.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
            Контрольная работа планом не предусмотрена 
 
7.4.3 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 



Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 

 
 
8.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
8.1. Основная литература 
8.2. Дополнительная литература 
8.3.Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 
 

 

8.1. основная литература 

1. Шишов, О.В. Современные технологии и технические средства информатизации 
[Электронный ресурс]: учебник / О.В. Шишов. - М.: Инфра-М, 2016. - 462 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015 . 

 2. Гаврилов, Л.П. Информационные технологии в коммерции [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: Инфра-М, 2013. - 238 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445 

3.Прохоренков, П. А. Информационные технологии в управлении [Электронный 
ресурс]: учебник / П. А. Прохоренков, Е. В. Лаврова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 
202 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86507.html 

4.Информационные технологии и управление предприятием [Электронный ресурс] 
/ В. В. Баронов и др. - Саратов: Профобразование, 2019. - 327 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/87996.html 

5.Ковалева, В. Д. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В. Д. Ковалева. - Саратов : Вузовское образование, 2018. - 88 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72536.html 

6.Косиненко, Н. С. Информационные системы и технологии в экономике 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. - М.: Дашков и 
К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 304 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/57134.html 

7.Пономарева, Т. Н. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. Н. Пономарева. - Белгород: 
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 
2016. - 270 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80416.html 

8.Пономарева, Т. Н. Информационные системы маркетинга [Электронный ресурс]: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445
http://www.iprbookshop.ru/86507.html
http://www.iprbookshop.ru/87996.html
http://www.iprbookshop.ru/72536.html
http://www.iprbookshop.ru/57134.html
http://www.iprbookshop.ru/80416.html


учебное пособие / Т. Н. Пономарева, М. С. Старикова. — Белгород : Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. - 244 c. 
- ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66656.html 

9.Экономическая информатика [Электронный ресурс]: учебное пособие / авт.-сост.: 
С.В. Чирков и др. - Новосибирск: НГАУ, 2012. - 94 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/516902 

 
 
8.2. дополнительная литература 

 
1. Быкова, Т.А. Документационное обеспечение управления (делопроизводство) 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Т.А. Быкова, Т.В. Кузнецова, Л.В. Санкина. - М.: 
Инфра-М, 2018. - 304 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800 

2.Кудряшов, А. А. Электронный бизнес [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
А. А. Кудряшов. - Самара: Поволжский государственный университет телекоммуникаций 
и информатики, 2017. - 175 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/75426.html 
 
 
 
 
 
  8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 
 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ»[Электронный ресурс]: Режим доступа: 
https://mkgtu.ru/ 

- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: Режим 
доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 
http://www.garant.ru/ 

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: http://elibrary.ru/ 

- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: //http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: http://window.edu.ru/ 

   9.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
     9.1 Основные сведения об изучаемом курсе  

Формы проведения занятий  
Очная форма обучения: Лекции – 17 ч,  практические занятия – 34 ч.  
Заочная форма обучения: Лекции –4 ч, практические занятия – 8 ч. 
Формы контроля  
Допуском к сдаче зачета является выполнение всех предусмотренных учебным 

планом практических работ и их защита.  
Промежуточный контроль -зачет.  

http://www.iprbookshop.ru/66656.html
https://new.znanium.com/catalog/product/516902
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800
http://www.iprbookshop.ru/75426.html
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


 
9.2 Порядок изучения дисциплины  
(Последовательность действий  бакалавра при изучении дисциплины)  
 
 
Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и 

практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый из которых включает 
лекционный материал, практические занятия и перечень тем предназначенных для 
самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия обучающийся должен просмотреть 
законспектированный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных 
источников сети Интернет разобрать моменты оставшиеся непонятными, ответить на 
контрольные вопросы, приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то 
вопросы найти ответ не удалось, обучающийся должен обратиться на следующем занятии 
за разъяснениями к преподавателю.  

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала, 
получения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед 
занятием обучающийся должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме 
материал. Во время проведения практического занятия обучающийся должен выполнить 
все необходимые расчеты, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. 
По итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, 
ответить на контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению 
практических работ.  

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение 
необходимо пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной 
преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети 
Интернет. В рабочей программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, 
практических работ, а также основная, дополнительная литература, ссылки на источники 
из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы 
остаются неясными во время аудиторных занятий или консультаций необходимо 
обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку 
к ответу  отводится не менее 40 мин.  

Для студентов заочной формы обучения  
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических занятии в период ус-

тановочной и экзаменационной сессий.  
В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых 

тем, выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения 
заданий, расписанием консультаций.  

В период между установочной и экзаменационной сессиями обучающийся 
знакомится с вынесенными на самостоятельное изучение темами. В случае возникновения 
вопросов студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В 
экзаменационную сессию бакалавр представляет результаты выполнения лабораторных 
работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку 
к ответу отводится не менее 40 мин.  

 
9.3 Рекомендации по работе с рекомендуемой литературой  
В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 

тем, практических занятии и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо 
помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый 
теоретический материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к лабораторным 



работам и промежуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как 
основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных 
систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает 
содержание данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно 
пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в 
специальных источниках, которые приводятся в списке дополнительной литературы. 
Также туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный материал, 
дающие ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке 
докладов, рефератов.  

 
9.4 Рекомендации по работе с тестовой системой  
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. 
Преподаватель имеет право проводить дополнительные  мероприятия по выявлению 
достижений студента для обоснованного выставления оценки.  

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса 
К техническим средствам, используемым на занятиях относятся персональные 

компьютеры, проектор, акустическая система и т. д. 
Методы обучения с использованием информационных технологий  
К методам обучения с использованием информационных технологий применяемых 

на занятиях  относятся:  
1) компьютерное тестирование;  
2) демонстрация мультимедийных материалов для иллюстрации и закрепления 

нового учебного материала;  
3) компьютерный лабораторный практикум;  
4) объяснительно-иллюстративный, репродуктивный, проблемно-исследовательс-

кий методы (при объяснении нового учебного материала). 
 

10.1.Перечень необходимых информационных справочных систем 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 
1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru) 
2. Электронная библиотечная система «Консультант студента» 
(http://www.studentlibrary.ru) 
3. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.com).  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 
1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  
6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

http://www.iprbookshop.ru/81038.html


 
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 
Наименования 

специальных помещений  
и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность 
специальных помещений  

и помещений для 
самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного 

обеспечения. Реквизиты 
подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа:  № 
ауд.,309  адрес 
Первомайская ,191, 3 этаж.3 

Аудитория для занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: № ауд. 309. 
  адрес Первомайская ,191, 3 
этаж.3 
 

Компьютерный класс:  № 
ауд,309 адрес ул. 
Первомайская ,191, 3 этаж.3 

Переносное 
мультимедийное 
оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 10 
посадочных мест, 
оснащенный компьютерами 
Pentium с выходом в 
Интернет. 

Учебная прогамма 
«Домино» 

 

 

 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение: 
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-litecodec»; 
3. Офисный пакет 
«WPSoffice»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: № 
ауд.309 адрес ул. 
Первомайская ,191, 3 этаж.3 

 В качестве помещений для 
самостоятельной работы  
могут быть: ауд. 311, 313 
адрес ул. Первомайская 
,191, 3 этаж.3 

Компьютерный класс, № 
ауд.309; читальный зал: ул. 

Переносное 
мультимедийное 
оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 15 
посадочных мест, 
оснащенный компьютерами 
Pentium с выходом в 
Интернет. 

Учебная прогамма 
«Домино» 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение: 
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2.Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-litecodec»; 



Первомайская ,191, 3  3. Офисный пакет 
«WPSoffice»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 

 

 



Дополнения и изменения в рабочей программе  
за 2020/2021учебный год 

 
 
В рабочую программу Б1.В.15.Информационное обеспечение коммерческой 
деятельности__ 
 
для направления (специальности) 38.03.07. Товароведение______  
                                                           (номер направления (специальности) 
 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 

3. Перечень планируемых результатов обучения и воспитания по дисциплине 
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы. 
            Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 
компетенций:  

умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной 

документации; (ПК-11) 

-   умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать 

выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять  документацию по учету 

торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой 

деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей; (ПК-15) 

-   готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и 

зарубежного опыта в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

     знать:  

-нормативные документы, устанавливающие требования к товарной информации; 

(ПК-11) 

- перечень и содержание товарно-сопроводительной документации; (ПК-15) 

- научно-техническую информацию в области товароведения, товарного 

менеджмента, экспертизы и оценочной деятельности. (ПК-17) 

уметь:  

- оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной 

документации;(ПК-11) 

- оформлять первичную документацию по учету торговых операций;(ПК-15) 

- осуществлять поиск научно-технической информации, использовать 

отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

владеть:  

 - методами и средствами оценки соответствия товарной информации  



требованиям нормативной документации; (ПК-11) 

- навыками инвентаризации товарно-материальных ценностей; (ПК-15) 

- методами поиска научно-технической информации, навыками анализа 

отечественного и зарубежного опыта в профессиональной деятельности. (ПК-17) 

 
 
            5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при 
реализации дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения  
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Неделя 
семест

ра 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Л СРП ПЗ СРС 

 
1. Роль информационного 

обеспечения  в 
совершенствовании 

информационной 
 культуры человека 

Раздел 1. 
Методологические 

основы 
информационного 

обеспечения 
товароведения и 

экспертизы товаров. 

 

7 нед. 

1 
 
 
 
 
 
 
 
7 

 15 28 

Лекция 
дискуссия  

 
 
 
 

Обсуждение  
докладов,  

защита 
практической 

работы 

2. Раздел 2. Ведение 
информационного 

обеспечения с 
помощью методов и 
средств современных 

информационных 
технологий. 

10нед. 9  19 28,75 

Блиц-опрос 
 
 
 
 
 
 
 
 



Промежуточная 
аттестация   0,25   зачет 

 ИТОГО:  17/0,5 0,25 34/0,9 56,75/1,6  
 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения  
 

№ 
п/п 
 
 
 
 

 
 

Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную и трудоемкость (в 

часах) 

Л СПР ПЗ 
кон
тро
ль 

СРС 

 
1. 
 

Роль информационного обеспечения  
в совершенствовании 

информационной  культуры человека 
Раздел 1. Методологические основы 

информационного обеспечения 
товароведения и экспертизы товаров. 

 

 

1 
 
 
 
1 

 4  46 

2. Раздел 2. Ведение 
информационного обеспечения с 

помощью методов и средств 
современных информационных 

технологий. 

 2  4  

46 
 
 
 
 
 

Промежуточная аттестация 
  0,25    

зачет 
 Итого:  4/0,11 0,25 8/0,2

2 
3,7
5 

92/2,5
5 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



5.3.Содержание разделов дисциплины «Информационное обеспечение коммерческой деятельности», образовательные технологии 
Лекционный курс 

 

№ 
п/п 

Наименование темы 
дисциплины 

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) 

 Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образователь-
ные технологии 

ОФО ЗФО 
1 2 3  5 6 7 8 
1. Роль 

информационного 
обеспечения  в 

совершенствовании 
информационной 

 культуры человека  

 

 

Раздел 1. 
Методологические 

основы 
информационного 

обеспечения 
товароведения и 

экспертизы товаров. 

 

1/0,03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7/0,2 

1/0,03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1/0,03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Тема. Виды и формы товарной 
информации. 
 Предмет, цели и задачи 
дисциплины. Ее межпредметные 
связи.  
Виды товарной информации. 
Формы информации. 
Функции информации. 
Тема .Правовая и нормативная 
база информационного 
обеспечения.  
Права и ответственность 
продавцов по вопросам товарной 

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

. знать: нормативные 
документы, устанавливающие 
требования к товарной 
информации; 
перечень и содержание 
товарно-сопроводительной 
документации; 
.уметь: оценивать 
соответствие товарной 
информации требованиям 
нормативной документации; 
-оформлять первичную 
документацию по учету 
торговых операций; 
владеть: методами и 
средствами оценки 
соответствия товарной 
информации требованиям 
нормативной документации. 
- навыками инвентаризации 
товарно-материальных 
ценностей 

Лекция 
дискуссия 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Слайд-лекция 



информации.  
Права потребителей на 
информацию о товарах. Закон 
РФ «О защите прав 
потребителей». 
 Нормативная база: виды 
нормативных документов, 
регламентирующих требования к 
товарной информации. 
Требования, предъявляемые к 
товарной информации. 
Тема.Маркировка товаров. 
Маркировка товаров: понятие, 
назначение, функции, виды.  
 Производственная маркировка и 
торговая маркировка.  
Требования, предъявляемые к 
содержанию производственной и 
торговой маркировки.  
Структура маркировки. 
Тема .Информационные знаки. 
Информационные знаки: 
понятие, назначение, 
классификация.  
Товарные знаки и знаки 
обслуживания. Знаки 
наименования места 
происхождения товара. 
Правовая база использования 
товарных знаков. Закон РФ «О 
товарных знаках, знаках 
обслуживания и наименованиях 
мест происхождения товаров». 



 Знаки соответствия и знаки 
качества. Особенности 
маркирования 
сертифицированных товаров и 
их упаковки. 
Компонентные знаки.  
Эксплуатационные и 
манипуляционные знаки. 
 Предупредительная маркировка 
и знаки.  
Экологические знаки.  
Наиболее распространенные 
экознаки. 
Штриховое кодирование. 
Штриховое кодирование: 
понятие, назначение, 
классификация и структура.  
 Требования ГОСТ Р 51201-98 к 
штриховым кодам.  
Технология нанесения и 
считывания штрих-кодов.  
 Особенности технологии 
товародвижения с использование 
штриховых кодов. 
Внутримагазинное штриховое 
кодирование. 
 Маркировка 
продовольственных товаров. 
Общие и специфичные 
требования к информации для 
потребителей пищевых 
продуктов. 
Особенности маркировки 



консервов: расшифровка 
условных обозначений на 
штампах банок.  
Ветеринарная и  товароведная 
маркировка мясных туш.  
Особенности маркировки 
безалкогольных напитков.  
Специфика маркировки 
алкогольных напитков 

2 Раздел 2. Ведение 
информационного 

обеспечения с 
помощью методов и 

средств современных 
информационных 

технологий. 

 

9/0,25 2/0,05 

Тема .Информационные 
процессы в коммерческой 
деятельности. 
Понятие информационного 
обеспечения. Экономическая 
информация.  
Автоматизированные 
информационные системы 
(АИС). Их классификация. 
Автоматизированные 
информационные технологии 
(АИТ).  
Понятие автоматизированного 
рабочего места (АРМ). 
Информационное обеспечение 
АРМ товароведа. 
Тема .Внемашинное 
информационное обеспечение 
торгового предприятия. 
Структура и содержание 
внемашинного 
информационного обеспечения.  
Система классификации и 
кодирования информации.  

ПК-11 
ПК-15 
ПК-17 

. знать: – научно-
техническую информацию в 
области товароведения, 
товарного менеджмента, 
экспертизы и оценочной 
деятельности;  
уметь: – осуществлять поиск 
научно-технической 
информации, использовать 
отечественный и зарубежный 
опыт в профессиональной 
деятельности; 
владеть: – методами поиска 
научно-технической 
информации, навыками 
анализа отечественного и 
зарубежного опыта в 
профессиональной 
деятельности 

Проблемные 
лекции 
 



 Классификаторы информации и 
технология их применения. 
Использование системы 
кодирования информации на 
торговом предприятии. 
Тема. Информационно-
поисковые системы в 
торговле. 
Понятие информационно-
поисковых систем и их виды.  
Гипертекстовая технология 
Применение информационно-
поисковых систем в торговле.  
 Основные характеристики и 
классификация справочно-
правовых систем. 
Тема.Внутримашинное 
информационное обеспечение 
торгового предприятия. 
Структура и содержание 
внутримашинного 
информационного обеспечения.  
 Базы данных. 
Централизованные и 
распределенные базы данных. 
 Модели данных. 
Базы знаний. Технология 
использования базы знаний. 
Тема.. Документация и 
технология ее подготовки. 
Понятие документа, классы 
документов.  
Унифицированные системы 



документации. Стандартизация 
документов.  
Разработка форм первичных и 
отчетных документов.  
 Технология применения 
электронного документооборота 
Тема Информационно-
поисковые системы в 
торговле. 
Понятие информационно-
поисковых систем и их виды. 
Гипертекстовая технология. 
Классификация и назначение 
правовых прикладных программ. 
Основные характеристики и 
классификация справочно-
правовых систем. 
Тема.Автоматизация 
документального оформления 
товарных операций. 
Учет закупок, продажи  и 
запасов товаров, необходимость 
и степень его автоматизации на 
торговых предприятиях.  
Технология автоматизации 
документального оформления 
товарных операций. 
 Современные торгово-складские 
программы. Их классификация и 
основные характеристики. 
Автоматизация документального 
оформления внешнеторговых 
товарных операций. 



 
 

 Итого 17/0,5 4/0,11     



5.8. Календарный график воспитательной работы по дисциплине 
Модуль 3.Учебно-исследовательская и научно-исследовательская деятельность 
 

№ 
п/п 

Дата, место 
проведения 

Название 
мероприятия 

Форма 
проведения 

мероприятия 

Ответственный Достижения 
обучающихся 

1 Сентябрь 
2021,  
МГТУ 

Лекция – дискуссия 
«Роль 
информационного 
обеспечения  в 
совершенствовании 
информационной 
 культуры человека» 

Групповая Сиюхова Н.Т. ПК-1 

 
8.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
8.1. основная литература 

1. Шишов, О.В. Современные технологии и технические средства информатизации 
[Электронный ресурс]: учебник / О.В. Шишов. - М.: Инфра-М, 2016. - 462 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015 . 

 2. Гаврилов, Л.П. Информационные технологии в коммерции [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / Л.П. Гаврилов. - М.: Инфра-М, 2013. - 238 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445 

3.Прохоренков, П. А. Информационные технологии в управлении [Электронный 
ресурс]: учебник / П. А. Прохоренков, Е. В. Лаврова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 
202 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86507.html 

4.Информационные технологии и управление предприятием [Электронный ресурс] 
/ В. В. Баронов и др. - Саратов: Профобразование, 2019. - 327 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/87996.html 

5.Ковалева, В. Д. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / В. Д. Ковалева. - Саратов : Вузовское образование, 2018. - 88 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72536.html 

6.Косиненко, Н. С. Информационные системы и технологии в экономике 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Н. С. Косиненко, И. Г. Фризен. - М.: Дашков и 
К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 304 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/57134.html 

7.Пономарева, Т. Н. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. Н. Пономарева. - Белгород: 
Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 
2016. - 270 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/80416.html 

8.Пономарева, Т. Н. Информационные системы маркетинга [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / Т. Н. Пономарева, М. С. Старикова. — Белгород : Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2015. - 244 c. 
- ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66656.html 

9.Экономическая информатика [Электронный ресурс]: учебное пособие / авт.-сост.: 
С.В. Чирков и др. - Новосибирск: НГАУ, 2012. - 94 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/516902 

 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=543015
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371445
http://www.iprbookshop.ru/86507.html
http://www.iprbookshop.ru/87996.html
http://www.iprbookshop.ru/72536.html
http://www.iprbookshop.ru/57134.html
http://www.iprbookshop.ru/80416.html
http://www.iprbookshop.ru/66656.html
https://new.znanium.com/catalog/product/516902


 
8.2. дополнительная литература 

 
1. Быкова, Т.А. Документационное обеспечение управления (делопроизводство) 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Т.А. Быкова, Т.В. Кузнецова, Л.В. Санкина. - М.: 
Инфра-М, 2018. - 304 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800 

2.Кудряшов, А. А. Электронный бизнес [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
А. А. Кудряшов. - Самара: Поволжский государственный университет телекоммуникаций 
и информатики, 2017. - 175 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/75426.html 
 
            8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 
 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ»[Электронный ресурс]: Режим доступа: 
https://mkgtu.ru/ 

- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: Режим 
доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 
http://www.garant.ru/ 

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: http://elibrary.ru/ 
- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: //http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 
- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: http://window.edu.ru/ 

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать  процесс  образования  путем  визуализации  изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать  результаты  обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  
- автоматизировать  расчеты  аналитических  показателей,  предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  
- автоматизировать  поиск  информации  посредством  использования  

справочных систем. 
 
10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

 
Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 
Наименование программного 
обеспечения, производитель 

Реквизиты подтверждающего документа 
(№ лицензии, дата приобретения, срок 
действия) 

Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 
(14.0.6024.1000) 
02260-018-0000106-48095 

Kaspersky Anti-virus 6/0 № лицензии 26FE-000451-5729СF81 Срок 
лицензии 07.02.2020 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942800
http://www.iprbookshop.ru/75426.html
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


Adobe Reader 9 Бесплатно, 01.02.2019, 
OCWindows7 Профессиональная, 
MicrosoftCorp. 

№ 00371-838-5849405-85257, 23.01.2012, 
бессрочный 

7-zip.org GNU LGPL 
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО 
VLC Media Player, VideoLAN 01.02.2019, свободная лицензия 
СИТИС: ПироТек Лицензионный договор №09-1901 от 

15.01.2019 г., 03.12.2020 
 
 

10.2.Перечень необходимых информационных справочных систем. 
 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 
1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru)  
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (www.znanium.com).  
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 
поисковым системам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  
2. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  
3. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  
4. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  
5. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 
 
11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю)  
 

Наименования специальных 
помещений  и помещений 

для самостоятельной 
работы 

Оснащенность 
специальных помещений  

и помещений для 
самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа 

Специальные помещения 
Аудитория для занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: Учебная 
аудитория для проведения 
занятий лекционного и 
лабораторно-
практического типа № 
ауд.309 адрес: ул. 
Первомайская, 191, 3 этаж 
Учебная аудитория для 
проведения занятий 
практического типа № 
ауд.301 адрес: ул. 
Первомайская, 191, 3 этаж 

24 посадочных места, 
рабочее место 
преподавателя, аудитория 
оснащена учебной 
мебелью, интерактивной 
доской, мультимедийный 
проектором, экраном, 
обеспечен доступ в 
интернет. Список ПО на 
ноутбуке: Windows 10, 
Microsoft Office 2016, 
Google Chrome, Adobe 
Reader DC, VLS Media 
Player 

Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015 
свободно распространяемое не 
требующее лицензирования); 
Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «VLC media 
player»; 
Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-lite codec»; 
Офисный пакет «WPS office»; 
Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
Программа для работы с 
документами формата pdf 
«Adope reader» 



 
Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 
самостоятельной работы:  
читальный зал научной 
библиотеки: ул. 
Первомайская,314, 3 этаж. 

  20 посадочных мест, 
оснащенных учебной 
мебелью и 
персональными 
компьютерами с 
доступов в интернет 
Windows 10, Microsoft 
Office 2016 договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015 
свободно 
распространяемое не 
требующее 
лицензирования); 

Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015 
свободно распространяемое не 
требующее лицензирования); 
Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «VLC media 
player»; 
Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-lite codec»; 
Офисный пакет «WPS office»; 
Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
Программа для работы с 
документами формата pdf 
«Adope reader» 
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