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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 

  Цель дисциплины – дать понимание теоретических основ товароведения и экспер-
тизы товаров (дать понимание основных категорий, методов и средств в области товаро-
ведения и экспертизы товаров), подготовить студента к изучению других дисциплин про-
фессионального цикла, создать базу для формирования бакалавра, способного работать не 
только на предприятиях оптовой и розничной торговли, но и в других коммерческих 
структурах, а также на предприятиях и в организациях государственного сектора, в учеб-
ных и научных учреждениях Российской Федерации. Успешное освоение дисциплины 
призвано развить у студентов основы коммерческого мышления, предпринимательской 
интуиции и инициативы. 

Задачи дисциплины: 
– изучение основных категорий товароведения и экспертизы товаров;  
– овладение едиными методами и приемами анализа потребительной стоимости; 
– усвоение научных знаний и приобретение практических навыков в области системати-

зации и кодирования товаров; 
– приобретение навыков анализа и управления ассортиментом товаров; 
– изучение потребительских свойств товаров и приобретение навыков построения и 

анализа номенклатуры потребительских свойств; 
– анализ факторов, влияющих на формирование и сохранение качества товаров; 
– овладение методами экспертизы и контроля качества товаров; 
– освоение методов оценки уровня качества и конкурентоспособности товаров; 
– ознакомление с основными видами товарных экспертиз, объектами, субъектами и 

средствами экспертизы товаров;  
– освоение приемов и приобретение навыков идентификации товаров. 
– изучение правил, порядка производства и оформления результатов экспертизы товаров 

в экспертных организациях;  
– приобретение опыта оформления результатов экспертизы товаров; 
– ознакомление с основными нормативно-правовыми документами в области экспертизы 

товаров и защиты прав потребителей.  
 
 
 

2. Место дисциплины в структуре ООП академического бакалавриата 
 
Дисциплина «Теоретические основы товароведения и экспертизы» входит в пере-

чень дисциплин базовой части ОПОП. Она имеет предшествующие логические и содер-
жательно-методические связи с такими дисциплинами как химия, физика, введение в спе-
циальность. 

 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  

дисциплины 
 

В результате освоения дисциплины студент должен сформировать следующие компетен-
ции: ОПК-1; ОПК-3; ПК-7; ПК-8; ПК-11. 

-осознанием социальной значимости своей будущей профессии, стремлением к са-
моразвитию и повышению квалификации (ОПК-1); 

- умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной дея-
тельности (ОПК-3); 

- умением анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию 
сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента (ПК-7); 
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- знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирую-
щих и сохраняющих их качество (ПК-8); 

 - умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нор-
мативной документации (ПК-11). 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
знать: основные категории товароведения и их взаимосвязь; методы анализа по-

требительной стоимости; виды и методы классификации и кодирования товаров; виды, 
показатели и методы управления ассортиментом; факторы, формирующие и сохраняющие 
качество товаров; общие и специфические требования, предъявляемые к товарам; номен-
клатуру потребительских свойств товаров; основные процедуры при контроле качества 
товаров; основы идентификации товаров; основные понятия в области товарной эксперти-
зы; принципы, виды, объекты, субъекты, средства товарной экспертизы; правила, порядок 
производства и оформления результатов экспертизы товаров в экспертной организации; 

- уметь: систематизировать и обобщать информацию о товарах, их свойствах; рабо-
тать с нормативной и технической документацией в области товароведения, оценки каче-
ства, совершенствования ассортимента и экспертизы товаров (законодательными и норма-
тивными актами РФ, классификаторами, стандартами, сертификатами соответствия, сани-
тарно-эпидемиологическими заключениями и др.); анализировать показатели ассортимен-
та коммерческого и производственного предприятия; определять основные направления 
формирования эффективной структуры ассортимента; применять методы контроля каче-
ства товаров и обрабатывать результаты контроля; определять порядок операций при про-
ведении экспертизы товаров; устанавливать соответствие содержания маркировки товаров 
установленным требованиям (в том числе обязательным требованиям, предъявляемым к 
информации для потребителей); использовать знания в области защиты прав потребите-
лей.  

владеть: методами классификации и кодирования товаров, методами и средствами 
определения показателей ассортимента и качества товаров и способами сохранения каче-
ства товаров; методами и средствами естественно-научных дисциплин для оценки потре-
бительских свойств товаров; методологией товароведения для решения коммерческих за-
дач в современных экономических условиях; рациональными способами и методами хра-
нения, транспортирования и реализации товаров; методикой проведения экспертизы каче-
ства товаров; навыками оценки соответствия маркировки установленным требованиям; 
методами и средствами идентификации, экспертизы, оценки качества и безопасности то-
варов  
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4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы (144 часа). 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы для ОФО 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
2    

Аудиторные занятия (всего) 69,5/1,93 69,5/1,893    
В том числе:      
Лекции (Л) 34/0,94 34/0,94    
Практические занятия (ПЗ)  34/0,94 34/94    
Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР) - -    
СРП 1,5 1,5    
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 38,5/1,07 38,5/1,07    
В том числе:      
Конспектирование лекций и эссе     10/0,28 10/0,28    
Публикаций в периодической печати по темам     6/0,17                                     6/0,17    
Курсовые работы  по темам     18 /0,5 18/0,5    
Подготовка презентаций по темам     6/0,17     6/0,17    
КРАт 0,35 0,35    
Форма промежуточной аттестации: 
экзамен 

 
35,65/0,99 

 
35,65/0,99 

   

Общая трудоемкость    144/4 144/4    
 
 
 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы для ЗФО 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
2    

Кнтактная работа (всего) 15,2/0,44 15,2/0,44    
В том числе:      
Лекции (Л) 6/0,17 6/0,017    
Практические занятия (ПЗ)  8/0,22 8/0,22    
Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР) - -    
СРП 1,2/0,056 1,2/0,056    
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 119,8/3,33 119,8/3,33    
В том числе:      
Конспектирование лекций и эссе     72/2,0 72/2,0    
Публикаций в периодической печати по темам     6/0,17                                     6/0,17    
Курсовые работы  по темам     36 /1,0 36/1,0    
Подготовка презентаций по темам     5/0,17     5/0,17    
КРАт 0.35/0,01 0.35/0,01    
Форма промежуточной аттестации: 
экзамен 

 
8.65/0,24 

 
8.65/0,24 

   

Общая трудоемкость    144/4 144/4    
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5. Структура и содержание дисциплины 
 

            5.1. Содержание  дисциплины  по ОФО 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Неделя 
се-

местра 

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 
и трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям семестра) 
Форма промежуточ-

ной аттестации 
(по семестрам) 

Л С/ПЗ СРП 
 

КРА
т 

СР
С 

1. Раздел 1. Введение в 
товароведение и экс-
пертизу товаров 

1-3 4 4   6 
Тестирование  
Обсуждение  

докладов 
2. Раздел 2. Классифика-

ция и ассортимент то-
варов 

4-6 6 6   8 
Тестирование  
Обсуждение  

докладов 
3. Раздел 3. Качество и 

потребительские свой-
ства товаров 

7-10 8 8   10 Блиц-опрос 

4. Раздел 4. Информаци-
онное обеспечение то-
вароведения и экспер-
тизы 

11-14 8 8   8 
Тестирование  
Обсуждение  

докладов 

5. Раздел 5.Основы экс-
пертизы потребитель-
ских товаров 

14-17 8 8   6.85 Обсуждение докладов 

8. Промежуточная атте-
стация.  - -   35,6

5 
Экзамен в устной 

форме 
 ИТОГО:  34 34 1.5 0,35 74,5  

          
   5.1. Содержание  дисциплины по ЗФО 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, 
включая самостоятель-
ную и трудоемкость (в 

часах) 

Л С/
ПЗ 

СР
П 

КР
Ат СРС 

1. Раздел 1. Введение в товароведение и экспертизу товаров 1    18 

2. Раздел 2. Классификация и ассортимент товаров 2 2   22 

3. Раздел 3. Качество и потребительские свойства товаров 
2 2   26 

4. Раздел 4. Информационное обеспечение товароведения и 
экспертизы 1 2   28 

5. Раздел 5.Основы экспертизы потребительских товаров 2 2   25 
6. Промежуточная аттестация. - -   9 
 ИТОГО: 6 8   128 
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5.2. Содержание разделов дисциплины «Теоретические основы товароведения и экспертизы», образовательные технологии 
 

№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Тема 
1. 

Предмет 
и основ-
ные кате-
гории то-
вароведе-
ния и 
эксперти-
зы 

2/0,05 1/0,03 Предмет товароведения – потребитель-
ная стоимость. Две стороны товара – 
стоимость и потребительная стоимость. 
Значение потребностей в формировании 
потребительной стоимости. Основные 
характеристики потребительной стои-
мости – индивидуальная и обществен-
ная, единичная и совокупная, потенци-
альная и реальная. Качественная и ко-
личественная определенность потреби-
тельной стоимости.  
Основные категории товароведения: ка-
чество; потребительские свойства; по-
казатели качества; требования, предъяв-
ляемые к товару; уровень качества; 
оценка и контроль качества; ассорти-
мент; конкурентоспособность и проч. 
Взаимосвязь основных категорий това-
роведения. 
Содержание товароведения. 
Этапы становления товароведения как 
науки. Современные задачи, стоящие 
перед товароведением. 

 

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 
 

Знать: основные понятия, термины и 
определения в области товароведе-
ния: 
Уметь: обобщать закономерности 
формирования и проявления потре-
бительной стоимости; основные кате-
гории товароведения; 
Владеть : основами научного иссле-
дования, применяемые в товароведе-
нии; этапы становления товароведе-
ния как научной дисциплины. 
 

Лекции; 
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 

Тема Класси- 2/0,06 1/0,03 Задачи, цели  и значение систематиза- ОПК-1; Знать: цели, задачи, принципы и Лекции; 
7 



№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

2 фикация 
и кодиро-
вание то-
варов 

ции товаров на современном этапе. 
 Классификация товаров, понятие, об-
щие принципы и правила классифика-
ции. Классификационные признаки. Фа-
сетный и иерархический методы клас-
сификации. Правила применения мето-
дов классификации. Достоинства и не-
достатки каждого метода. 
 Виды классификации товаров: эконо-
мико-статистическая, товароведная, 
торговая, стандартная, внешнеэкономи-
ческая и проч. Классификаторы: поня-
тие, назначение, структура. Уровни и 
виды классификаторов. Принципы по-
строения и основные классификацион-
ные группировки Общероссийского 
классификатора продукции (ОКП). 
Принципы построения и особенности 
систематизации товаров в Товарной но-
менклатуре внешнеэкономической дея-
тельности (ТН ВЭД). 
Кодирование товаров. Регистрационный 
и классификационный методы кодиро-
вания. Штриховое кодирование. Симво-
лика и структура линейного штрихового 
кода. 
Идентификация товаров с помощью ли-

ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

объекты классификации, виды клас-
сификации товаров, правила построе-
ния классификационных систем,  ви-
ды классификаторов и правила их 
применения  
уметь: работать с массивами данных 
по их упорядочиванию методами ло-
гического анализа; 
владеть: общими правилами и мето-
дами классификации; основами иден-
тификации систем кодирования и ар-
тикуляции товаров, методами опера-
тивного учета информационных дан-
ных в коммерческой деятельности. 

 

письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

нейных и матричных кодов.  
Тема 

3 
Ассорти-
мент то-
варов 

2/0,05 1/0,03 Ассортимент товаров как сложная си-
стема и объект управления.  
Виды ассортимента: промышленный и 
торговый; развернутый и укрупненный; 
сложный и простой и т.п. Показатели 
ассортимента: широта, полнота, глуби-
на, устойчивость, новизна, структура. 
Понятие ассортиментного перечня.  Пе-
речень социально-значимых товаров. 
Формирование ассортимента: понятие, 
принципы, цели. Факторы, влияющие 
на формирование ассортимента. Осо-
бенности формирования промышленно-
го и торгового ассортимента. Роль по-
требительских комплексов в ассорти-
менте торговых предприятий. 
Управление ассортиментом как часть 
стратегии торгового предприятия. Пла-
нирование товарного ассортимента. 
Оценка жизненного цикла товара. Ме-
тоды оптимизации ассортимента. Зна-
чение товарных марок в оптимизации 
ассортимента. Применение мер-
чандайзинга в деятельности по управ-
лению ассортиментом. Основные 
направления совершенствования ассор-

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: основные виды, показатели и 
факторы, формирующие и управля-
ющие ассортиментом предприятий; 
уметь: анализировать и управлять 
ассортиментом товаров; 
владеть: методами оценки и управ-
ления  ассортиментом. 

Лекции; 
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
расчетно-
аналитиче-
ские задания; 
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

тимента. 
Анализ ассортиментной политики 

торгового предприятия. Основные эта-
пы анализа. Нормативно-правовые ак-
ты РФ, регулирующие ассортимент-
ную политику торговых предприятий.  

Тема 
4 

Качество 
товаров 

4/0,11 2/0,06 Основные понятия в области качества: 
свойство, качество, требование, показа-
тель качества. Качество – основная ка-
тегория товароведения. Потребности, их 
виды и роль в формировании требова-
ний к товарам. Факторы, влияющие на 
формирование потребностей: демогра-
фические, экономические, социальные, 
технологические. Роль качества в по-
вышении конкурентоспособности про-
дукции. Способы оценки и пути повы-
шения конкурентоспособности. 
Классификация требований, предъявля-
емых к товарам. Текущие и перспектив-
ные требования. Общие и специфиче-
ские требования. Значение экономиче-
ских требований в формировании каче-
ства продукции. 
Показатели качества, их классификация. 
Единичные и комплексные показатели 
качества. Групповые и интегральные 

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 
 

Знать: основные понятия в обла-
сти качества, роль потребностей в 
формировании качества, факторы, 
формирующие и сохраняющие каче-
ство 

уметь: формировать требования  к 
продукции на основе спроса, дей-
ствующих стандартов;  

владеть: методами оценки потреб-
ностей, навыками формирования тре-
бований к товарам, методологией вы-
явления причин появления дефектов 
материалов и изделий. 

 

Лекции; 
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 

10 



№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

показатели качества. Значения показа-
телей качества: базовые, относитель-
ные, регламентированные, определяю-
щие, номинальные, оптимальные и до-
пускаемые. 
Факторы, обеспечивающие качество то-
варов. 
Факторы, формирующие качество про-
дукции: конъюнктура рынка товаров, 
установление требований, качество ис-
ходного сырья и материалов, качество 
проектирования, качество изготовления. 
Технология изготовления. Способы 
воздействия на сырье и материалы. Ви-
ды и режимы переработки сельскохо-
зяйственной продукции. Роль техниче-
ской документации в формировании ка-
чества. 
Факторы, сохраняющие качество това-
ров. Факторы, вызывающие изменение 
потребительских свойств товаров. Упа-
ковка: классификация, функции, требо-
вания, виды упаковки.  
Хранение. Классификация товаров по 
срокам и условиям хранения. Срок хра-
нения. Срок службы, срок годности и 
срок реализации. Режимы хранения. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Размещение товаров. Принципы и пра-
вила размещения товаров, их взаимо-
связь.  
Транспортирование товаров: виды, 
условия. Влияние способов транспорти-
рования на сохранение качества това-
ров. 
Потери товаров: виды, причины воз-
никновения, меры по предупреждению 
и сокращению потерь. Нормативные 
документы, регламентирующие товар-
ные потери. 
Понятие дефекта (несоответствия). 
Классификация дефектов по причинам 
возникновения, по степени значимости, 
по возможности обнаружения и устра-
нения,  по степени распространения, по 
возможности устранения и т.д. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Тема 
5 

Свойства 
и потре-
битель-
ские 
свойства 
товаров 

4/0,11 1/0,03 Свойство как объективная особенность 
материалов и изделий. Естественные 
свойства товаров: понятие, классифика-
ция, значение. Химические свойства то-
варов. Физические свойства товаров. 
Биологические свойства товаров. Моле-
кулярно-кинетические явления в мате-
риалах. 
Потребительские свойства товаров: по-
нятие, классификация, значение в оцен-
ке качества. Взаимосвязь потребитель-
ских свойств и качества.  
Функциональные свойства: совершен-
ство выполнения основной функции, 
универсальность применения, совер-
шенство выполнения вспомогательных 
функций.  
Надежность товаров: долговечность, 
безотказность, ремонтопригодность, со-
храняемость. Понятие работоспособно-
сти, износа, отказа. Классификация 
продовольственных товаров по сохра-
няемости.  
Эргономические свойства товаров: ан-
тропометрические, физиологические 
(гигиенические), психофизические и 
психофизиологические, психологиче-

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: основные принципы форми-
рования потребительских свойств то-
варов;  
уметь: строить развернутую номен-
клатуру потребительских свойств то-
варов; определять причины возник-
новения дефектов продукции; 
владеть: методами и средствами 
естественнонаучных дисциплин для 
оценки потребительских свойств то-
варов, правилами приемки товаров по 
количеству, качеству и комплектно-
сти. 

Лекции; 
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов, 
ситуацион-
ные задачи, 
мастер-класс, 
тренинги. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

ские.  Особенности пищевой ценности 
продовольственных товаров. 
Эстетические свойства товаров: инфор-
мационная выразительность, рацио-
нальность формы, целостность компо-
зиции, совершенство производственно-
го исполнения и стабильность товарно-
го вида. 
Технологические свойства: понятие, 
особенности применения, значение в 
оценке качества товаров. 
Безопасность товаров: химическая, био-
логическая, физиологическая, акустиче-
ская, вибрационная, электромагнитная, 
электрическая, радиационная, механи-
ческая, пожарная, термическая и т.п. 
Правовое регулирование безопасности 
товаров. 
Экологические свойства: свойства, вли-
яющие на атмосферу, а почву; свойства, 
на гидросферу; на живые организмы.  

Химический состав продовольствен-
ных товаров. Понятие пищевой ценно-
сти. Классификация и характеристика 
веществ, входящих в состав пищевых 
продуктов и их значение для организма 
человека. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Тема 
6 

Оценоч-
наям дея-
тельность 
в товаро-
ведении 

2/0,06 - Оценочная деятельность в товароведе-
нии: понятие, цели и принципы, виды, 
особенности, методы. Основные виды 
оценочной деятельности: идентифика-
ция, экспертиза, контроль качества, 
оценка качества, оценка уровня каче-
ства, сертификация, гигиеническая 
оценка, испытания и т.п. Понятие фаль-
сификации товаров. 
Методы определения показателей каче-
ства. Объективные методы: понятие, 
особенности и область применения. Из-
мерительные методы. Регистрационный 
метод. Расчетные методы. Методы 
опытной эксплуатации. Достоинства и 
недостатки каждого метода. 
Эвристические методы: понятие, осо-
бенности и область применения. Орга-
нолептический метод. Экспертный ме-
тод. Социологический метод. Достоин-
ства и недостатки каждого метода. 
Контроль качества товаров: понятие, 
цели, задачи. Виды контроля качества. 
Количественные характеристики това-
ров. Понятие «партия продукции». Тре-
бования, предъявляемые к выборке 
(пробе). Правила и методы отбора проб. 

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: виды оценочной деятельно-
сти, методы определения показателей 
качества, правила применения выбо-
рочного контроля качества; 
уметь: применять вид оценочной де-
ятельности, анализировать результа-
ты контроля, оценки или ОУК про-
дукции; 
владеть: современными методами 
оценки качества продукции. 

Лекции, тре-
нинги, ситуа-
ционные за-
дачи, мастер-
класс 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Сплошной и выборочный контроль: по-
нятие, условия применения. Статисти-
ческие методы контроля качества: кон-
троль качества по количественному и 
качественному признакам. Уровни кон-
троля. Жесткость контроля. Риск по-
ставщика и риск потребителя. 
Уровень качества: понятие, цели, зада-
чи, значение. Порядок оценки уровня 
качества. Методы оценки уровня каче-
ства: дифференциальный, комплексный, 
смешанный.  

Тема 
7 

Инфор-
мация о 
товаре 

4/0,11 - Информация о товаре: понятие, задачи, 
требования. Правовое регулирование 
содержания информации для потреби-
телей. Информация о товаре. Информа-
ция о предприятии торговли. Содержа-
ние, требования, места расположения. 
Виды информации: маркировка, норма-
тивные и технические документы, ре-
клама, каталоги, проспекты, буклеты и 
др. Носители информации о товарах: 
упаковка, ярлык, этикетка, контр-
этикетка,  кольеретка, товарный знак 
(торговая марка), листовка-вкладыш, 
технический паспорт, руководство по 
эксплуатации и др. 

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: содержание информации для 
потребителей, нормативно-правовые 
документы, регламентирующие со-
держание информации, особенности 
информации отдельных товарных 
групп; 
уметь: оценивать соответствие ин-
формации о товаре установленным 
требованиям; читать основные ин-
формационные знаки; 
владеть: навыками оценки качества 
продукции на соответствие требова-
ниям маркировки. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Маркировка товаров: понятие, виды, 
содержание. Информация о продоволь-
ственных и непродовольственных това-
рах. 
Информационные знаки: виды, назна-
чение. Товарные знаки. Национальные и 
транснациональные знаки, знаки каче-
ства. Манипуляционные, предупреди-
тельные и эксплуатационные знаки. 
Экологические знаки. 
Штриховой код: назначение, структура, 
виды. Идентификация товаров с помо-
щью штрихового кодирования. Алго-
ритм расчета контрольного числа штри-
хового кода. Автоматизированная тех-
нология товародвижения на основе 
штрихового кодирования. 

Тема 
8 

Правовое 
регули-
рование 
товаро-
ведной 
деятель-
ности 

2/0,06 1/0,02 Законодательство РФ в области защиты 
прав потребителей. Основные норма-
тивные акты РФ. 
Права потребителей.  Имущественная 
ответственность при нарушении прав 
потребителей: сроки, размеры, виды. 
Порядок представления исков. Мировое 
соглашение. 
Защита прав потребителей при продаже 
товаров. Понятие недостатка и суще-

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: законодательство в области 
защиты прав потребителей; 
уметь: принимать интерактивные 
решения в коммуникации с потреби-
телями; 
владеть: навыками разрешения кон-
фликтных ситуаций в области защи-
ты прав потребителей. 
 

Лекции; 
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

ственного недостатка товаров. Сроки 
предъявления претензий. Условия 
устранения недостатков или замены то-
вара. Последствия нарушения прав по-
требителей при продаже товаров. 
Защита прав потребителей при выпол-
нении работ (оказании услуг). Сроки 
выполнения работ. Права потребителей 
при обнаружении недостатков выпол-
ненной работы. Сроки предъявления 
претензий. 
Государственные и общественные орга-
низации по защите прав потребителей: 
права, функции.  

 

дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 

Тема 
9 

Основные 
понятия в 
области 
эксперти-
зы това-
ров, 
принци-
пы, виды, 
объекты и 
субъекты 
товарной 
эксперти-

4/0,11 1/0,02 Экспертиза как информационно-
аналитическая деятельность. Основные 
понятия в области товарной экспертизы. 
Принципы товарной экспертизы. Отли-
чие товарной экспертизы от других ви-
дов оценочной деятельности. 

Виды и типовые задачи товарной 
экспертизы. Товароведная, санитарно-
эпидемиологическая, экологическая, 
ветеринарно-санитарная экспертиза. 
Первичная, дополнительная, повторная, 
контрольная, комиссионная и ком-

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 
 

Знать: основные понятия, принципы, 
виды, объекты и субъекты товарной 
экспертизы; нормативно-правовую 
базу, объекты и субъекты, основопо-
лагающие термины, правила, порядок 
и сроки проведения, результаты са-
нитарно-эпидемиологической, эколо-
гической и ветеринарно-санитарной 
экспертизы. 
 
Уметь: объяснить различия между 
первичной, дополнительной, повтор-

Лекции,  
письменные 
или устные 
домашние 
задания;  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

зы 
 

плексная экспертиза. Контрактная, та-
моженная, страховая, банковская, кон-
сультационная, потребительская экс-
пертиза.  

Объекты экспертизы товаров: основ-
ные и дополнительные. Товары, как ос-
новные объекты экспертизы. Стандарт-
ные и нестандартные товары. Условно 
пригодные нестандартные товары. 
Опасные товары. Потенциально опас-
ные товары. Новые товары. 

Субъекты экспертизы товаров: физи-
ческие и юридические лица. Эксперты, 
главные эксперты, консультанты, веду-
щие специалисты, экспертные органи-
зации, органы по сертификации, испы-
тательные лаборатории и центры, дегу-
стационные советы, экспертные комис-
сии. 

Санитарно-эпидемиологическая экс-
пертиза: нормативно-правовая база, 
объекты и субъекты. Основополагаю-
щие термины в области санитарно-
эпидемиологической экспертизы това-
ров. Правила и порядок проведения са-
нитарно-эпидемиологической эксперти-
зы товаров. Основания для проведения 

ной и контрольной экспертизой, ко-
миссионной и комплексной эксперти-
зой, стандартными и нестандартными 
товарами, опасными и потенциально 
опасными товарами; определять пе-
речень процедур, документов и пока-
зателей качества для проведения са-
нитарно-эпидемиологической экспер-
тизы отечественных и импортных то-
варов. 
Владеть: навыками работы с доку-
ментами (в том числе нормативно-
правовыми) в области экспертизы то-
варов. 
 
 

преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 

19 



№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

санитарно-эпидемиологической экспер-
тизы товаров. Сроки проведения. Ре-
зультаты санитарно-
эпидемиологической экспертизы. Право 
подписи санитарно-
эпидемиологических заключений. Пре-
тензии и споры между заявителем и ис-
полнителем санитарно-
эпидемиологической экспертизы. Про-
цедуры при проведении санитарно-
эпидемиологической экспертизы това-
ров. Документы, представленные заяви-
телем, для проведения санитарно-
эпидемиологической экспертизы отече-
ственных и импортных товаров. Сроки 
действия санитарно-
эпидемиологического заключения на 
продукцию (товары). Реестр санитарно-
эпидемиологических заключений на 
продукцию (товары). Перечень продук-
ции (товаров), подлежащей санитарно-
эпидемиологической экспертизе с це-
лью выдачи санитарно-
эпидемиологических заключений в Фе-
деральной службе по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благопо-
лучия человека, ее территориальных 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

органах, управлениях и структурных 
подразделениях.  

Экологическая экспертиза товаров. 
Нормативно-правовая база экологиче-
ской экспертизы. Цели и принципы эко-
логической экспертизы. Виды экологи-
ческой экспертизы: государственная и 
общественная. Сроки проведения и ре-
зультаты экологической экспертизы. 
Основополагающие термины в области 
экологической экспертизы товаров: 
экологическая экспертиза, заключение 
экологической экспертизы и др. Объек-
ты и субъекты экологической эксперти-
зы. Экспертная комиссия: состав, руко-
водитель, эксперты. Условия проведе-
ния общественной экологической экс-
пертизы. Основания для повторной эко-
логической экспертизы. Нарушение за-
конодательства РФ в области экологи-
ческой экспертизы. Уголовная, админи-
стративная, материальная, гражданско-
правовая ответственность за нарушение 
законодательства РФ в области эколо-
гической экспертизы. 

Экологические показатели качества 
товара. Виды загрязнителей и разруши-
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

телей, содержащиеся в товаре и выделя-
емые товаром при его производстве, 
эксплуатации или утилизации: химиче-
ские, физические и биологические. Ис-
точники экологических загрязнений: 
технологические, предреализационные, 
эксплуатационные и утилизационные. 
Способы утилизации товаров и их отхо-
дов: повторная промышленная перера-
ботка, уничтожение. 

Правовая база ветеринарно-
санитарной экспертизы товаров: закон 
РФ «О ветеринарии». Цели и задачи ве-
теринарно-санитарной экспертизы. 
Объекты ветеринарно-санитарной экс-
пертизы: продовольственное, кожевен-
ное, меховое и иное сырье, а также пи-
щевые продукты животного происхож-
дения. Субъекты ветеринарно-
санитарной экспертизы. Государствен-
ная ветеринарная служба РФ, ведом-
ственная ветеринарно-санитарная служ-
ба РФ, производственная ветеринарная 
служба в РФ. Нормативная база ветери-
нарно-санитарной экспертизы товаров: 
технические регламенты, стандарты, 
СанПиНы, технические условия, прави-

22 



№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

ла, инструкции и другие документы, 
устанавливающие ветеринарные требо-
вания при ведении животноводства, со-
держании животных, производстве, пе-
реработке и реализации продукции жи-
вотноводства. Информационное обес-
печение ветеринарно-санитарной экс-
пертизы товаров: ветеринарные свиде-
тельства, клейма и штампы. Ответ-
ственность за правильность ветеринар-
ного клеймения и за нарушение ветери-
нарного законодательства РФ. 

Тема 
10 

Средства 
и методы 
товарной 
эксперти-
зы 

4/0,11 - Средства экспертизы товаров: мате-
риально-технические средства и источ-
ники (средства) информации о товарах. 
Средства измерения и обнаружения. 
Источники информации о товарах: до-
кументы, маркировка, специальная ли-
тература. Документы: нормативные, 
технические, технологические. 

Нормативные документы: определе-
ние, отличия от технических и техноло-
гических документов, перечень норма-
тивных документов, краткая характери-
стика. Нормативно-правовая база экс-
пертизы. 

Технические документы: определе-

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: средства товарной экспертизы 
 
Уметь: различать, правильно выби-
рать и использовать источники ин-
формации для решения поставленной 
перед студентом задачи экспертизы 
 
Владеть: методами и средствами то-
варной экспертизы, навыками работы 
с документами в области товарной 
экспертизы, приемами использования 
средств измерения и обнаружения  
 

Лекции; 
ситуацион-
ные задачи,  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

ние, товарно-сопроводительные и экс-
плуатационные документы, проектно-
конструкторская документация; пере-
чень документов и их краткая характе-
ристика. 

Технологические документы: опре-
деление, перечень, краткая характери-
стика. 

Маркировка: определение, функции, 
производственная и торговая маркиров-
ка, требования к маркировке. Право по-
требителей на информацию о товарах в 
соответствии с Законом РФ «О защите 
прав потребителей». Стандарты, уста-
навливающие требования к маркировке. 
Носители маркировки: упаковка, эти-
кетка, контр-этикетка, кольеретка, яр-
лык, листовка-вкладыш и др. Информа-
ционные знаки: виды и назначение. То-
варные знаки. Национальные и транс-
национальные знаки соответствия, зна-
ки качества. Манипуляционные, преду-
предительные и эксплуатационные зна-
ки. Компонентные знаки. Экологиче-
ские знаки. 

Специальная литература: учебная, 
научная, справочная. 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

Методы товарной экспертизы. 
 

Тема 
11 

Правила 
и порядок 
произ-
водства 
эксперти-
зы това-
ров и 
оформле-
ние ре-
зультатов 
эксперти-
зы в экс-
пертной 
организа-
ции 
 

4/0,11 - Правила организации и производства 
экспертизы товаров в экспертной орга-
низации. Правовые основания для про-
изводства экспертизы. Основания для 
отказа в проведении экспертизы. Осо-
бенности экспертизы товаров (продук-
ции), являющихся носителями сведе-
ний, составляющих государственную 
тайну.  

Правила оформления, порядок пода-
чи и регистрации заявки (постановления 
или определения правоприменительных 
органов) на проведение экспертизы. 
Права, обязанности и ответственность 
руководителя экспертной организацией. 
Принятие решения о производстве экс-
пертизы или об отказе. Заключение до-
говора на производство экспертизы 
между заказчиком и экспертной органи-
зацией. Правила оформления, порядок 
регистрации и выдачи эксперту наряда 
на производство экспертизы. Исследо-
вание экспертом объектов экспертизы. 
Права, обязанности и ответственность 
эксперта. Правила оформления, порядок 

ОПК-1; 
ОПК-3; 
ПК-7; 
ПК-8; 
ПК-11. 

 

Знать: правила организации и произ-
водства экспертизы товаров в экс-
пертной организации, порядок произ-
водства экспертизы, правила и поря-
док оформления результатов экспер-
тизы. 
 
Уметь: проводить идентификацион-
ную экспертизу товаров, устанавли-
вать порядок проведения экспертизы 
количества товарных мест и/или то-
вара, устанавливать порядок прове-
дения экспертизы качества товара. 
 
Владеть: приемами и навыками про-
изводства экспертизы товаров и 
оформления результатов экспертизы 
 

Лекции; 
ситуацион-
ные задачи,  
обсуждение 
подготовлен-
ных студен-
тами рефера-
тов и докла-
дов;  
консультации 
преподавате-
лей; 
самостоя-
тельная рабо-
та студентов 
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№№
пп 

Наиме-
нование 

темы 
дисци-
плины 

Лекционный 
курс 

(часы/зач. 
ед.) 

Содержание Фор-
миру-
емые 

компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

ОФО ЗФО 

регистрации, учета и выдачи заказчику 
акта экспертизы (или заключения экс-
перта). Требования к составлению акта 
экспертизы (или заключения эксперта). 
Правила и сроки хранения архивного 
акта экспертизы (или заключения экс-
перта), копий всех документов, фикси-
рующие ход, условия и результаты экс-
пертизы, иллюстрирующих материалов 
в экспертной организации. Правила 
хранения объектов, поступивших на 
экспертизу. Особенности организации и 
проведения дополнительной, повторной 
и контрольной экспертиз. Экспертиза 
товаров по качеству и количеству.  

 ИТОГО 34/0,94 6/0,17     
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5.3. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 
часах 
 
№ 
п/
п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и 
семинарских занятий 

Объем в часах / трудоемкость 
в з.е. 

ОФО ЗФО 
1.  Раздел 1. Введение 

в товароведение и 
экспертизу това-
ров 

1. Изучение целей и задач 
товароведения. 
2. Изучение порядка форми-
рования потребительской стои-
мости товаров 

4/0,11 - 

2.  Раздел 2. Класси-
фикация и ассор-
тимент товаров 

1. Изучение методов клас-
сификации потребительских то-
варов. 
2. Расчет показателей ассор-

тимента и анализ ассортимент-
ной политики промышленных  
торговых предприятий 

6/0,17 2/0,05 

3.  Раздел 3. Качество 
и потребительские 
свойства товаров 

1. Установление общих и спе-
цифичных, комплексных и 
единичных показателей каче-
ства товаров однородных 
групп.  
2. Анализ номенклатуры потре-
бительских свойств и показате-
лей качества товаров. 
 3. Расчет фактических и норми-
руемых потерь (естественной 
убыли). Прогнозирование эко-
номической эффективности хра-
нения товаров no действующим 
нормам. 
 

8/0,22 2/0,06 

4.  Раздел 4. Инфор-
мационное обес-
печение товарове-
дения и эксперти-
зы 

1. Изучение правовой и 
нормативной базы товаркой ин-
формации.  
2. Расшифровка информа-
ционных знаков на маркировке 
 

8/0,22 2/0,05 

5.  Раздел 5.Основы 
экспертизы потре-
бительских това-
ров 

1. Изучение правил отбора проб 
при проведение товарной экс-
пертизы 
2.Определение градаций каче-
ства товаров (товарных сортов, 
номеров, марок). 
 

8/0,22 2/0,06 

 Итого  34/0,94 8/0,22 
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5.4 Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
 

№  
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование  
лабораторных работ 

Объем в часах /  
трудоемкость в з.е. 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 
 

 
 
 
 
 
5.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
 

Тема 1: 
 

1. История развития товароведения как науки. 
2. Современные задачи товароведения. 
3. Товароведение в условиях современного рынка. 
4. Роль товароведения в международном товарообмене. 

Тема 2: 
 

1. Сравнительный анализ методов классификации товаров. 
2. Значение классификации в торгово-оперативной деятельности. 
3. Значение классификации для международной торговли. 
4. История развития штрихового кодирования. 
5. Сравнительный анализ методов кодирования. 

Тема 3: 
 

1. Разработка модели эффективной структуры ассортимента торгового предприятия. 
2. Роль товарных знаков в оптимизации ассортимента. 
3. История развития теории управления ассортиментом. 
4. Особенности управления ассортиментом промышленного предприятия. 
5. Сравнительный анализ ассортиментной политики монобрендовых и мультибрендовых 

торговых фирм. 
Тема 4: 

 
1. Роль качества в повышении конкурентоспособности продукции.  
2. Значение экономических требований в формировании качества продукции. 
3. Стратегии качества на рынке потребительских товаров. 
4. Виды и режимы переработки сельскохозяйственной продукции. 
5. Экология и  упаковка. 
6. Государственное регулирование товарных потерь. 

Тема 5: 
 

1. Характеристика функциональных свойств бытовой техники.  
2. Влияние эстетических свойств упаковки на общую оценку качества. 
3. Значение эргономики в современном дизайне. 
4. Экология жилища. 
5. Акустическая безопасность и современные средства мобильной связи. 
6. Пищевые красители: понятие, классификация, нормы. 

 
Тема 6: 
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1. Современные методы оценки товаров.  
2. Виды испытаний. 
3. Научные и практические задачи, решаемые с помощью оценки уровня качества. 
4. Методы изучения мнений потребителей. 
5. Методы представления результатов оценки. 

 
Тема 7: 

 
1. Роль информации о товарах в условиях глобальной экономики.  
2. Значение маркировки в экспортных и импортных операциях. 
3. Грузовая маркировка: понятие, цели, задачи, содержание. 
4. Роль маркировки в обеспечении безопасности товаров. 
5. Понятие и функции товарного знака. 

 
 

Тема 8: 
 

1. Безопасность и защита прав потребителей. 
2. Анализ изменений, внесенных в закон «О защите прав потребителей». 

 
 
 

Тема 9: 
 

1. Экологическая экспертиза товаров. 
2. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров. 
3. Экспертиза товаров для таможенных целей. 
4. Потребительская экспертиза товаров. 
5. Права и обязанности экспертов. 
6. Государственная судебная экспертиза. 
7. Правила и порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров 

(вид товара – по выбору студента). 
8. Гигиенические требования к одежде для детей и подростков. 
9. Гигиенические требования к обуви для детей и подростков. 
10. Экологические загрязнения при производстве товаров (вид товара – по выбору сту-

дента). 
11. Экологические загрязнения при хранении, транспортировании и реализации товаров 

(вид товара – по выбору студента). 
12. Экологические загрязнения при эксплуатации (или потреблении) непродовольствен-

ных товаров (вид товара – по выбору студента). 
13. Способы утилизации товаров (вид товара – по выбору студента). 
14. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы кожевенного сырья. 
15. Организация и производство ветеринарно-санитарной экспертизы пушно-мехового 

сырья. 
16. Ветеринарная служба в Российской Федерации. 

 
 
 
 
 
 

Тема 10: 
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1. Законодательное и нормативное обеспечение права потребителя на информацию о 

товарах. 
2. Требования к маркировке товаров за рубежом. 
3. Правовая охрана товарных знаков в России. 
4. Манипуляционные, предупредительные и эксплуатационные знаки. 
5. Компонентные знаки. 
6. Экологические знаки. 
7. Товарные знаки. 
8. Национальные и транснациональные знаки соответствия. 
9. Национальные и транснациональные знаки качества. 
10. Использование объективных методов при оценке качества товаров (вид товара – по выбору 

студента). 
11. Использование органолептических методов при оценке качества товаров (вид товара – по 

выбору студента). 
12. Использование экспертного метода при оценке качества товаров (вид товара – по выбору 

студента). 
 
 

Тема 11: 
 

1. Особенности организации и проведения дополнительной экспертизы. 
2. Особенности организации и проведения повторной экспертизы. 
3. Особенности организации и проведения контрольной экспертизы. 
4. Права, обязанности и ответственность руководителя экспертной организацией. 
5. Права, обязанности и ответственность эксперта при производстве экспертизы. 

 
 

 
5.6. Самостоятельная работа студентов 
 
5.6.1 Содержание и объем самостоятельной работы студентов ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей про-
граммы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 
заданий и других во-
просов для самостоя-

тельного изучения 

Сроки вы-
полнения 

Объем в ча-
сах / трудо-

емкость в з.е. 

1.   Раздел 1.  
1. Основные этапы становле-
ния товароведения как науки о 
товаре. 
2. Особенности современного 
этапа развития товароведения. 
3. Место товароведения в 
условиях глобальной экономи-
ки. 
4. Роль товароведения в реше-
нии ключевых задач управле-
ния качеством. 
5. Основные направления раз-
вития систем классификации 
товаров. 
6. Торговая классификация и 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

1-3 неделя 6/0,17 
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ее  значение в условиях рыноч-
ной экономики. 
7. Классификация товаров по 
частоте и характеризуемому 
спросу. 
8. Межгосударственные клас-
сификаторы, структура и осо-
бенности построения. 
9. Матричное кодирование, 
особенности, назначение. 
 

2.  Раздел 2.  
 1. Методы формирования 
ассортимента торговых пред-
приятий различного профиля. 

 2. Влияние перечня социаль-
но-значимых товаров на фор-
мирование ассортимента. 

 3. Стратегические задачи 
управления ассортиментом. 

 4. Оперативные задачи по 
управлению ассортиментом. 

 5. Анализ ассортиментной 
политики торгового предприя-
тия. 

 6. Факторы, стимулирующие 
качество. 

 7. Значение упаковки това-
ров.  

 8. Особенности условий и 
сроков хранения продоволь-
ственных товаров.  

 9. Роль технологических 
документов в обеспечении ка-
чества готовой продукции. 
 
 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

4-6 неделя 8/0,22 

3.  Раздел 3.  
1. Особенности оценки потре-

бительских свойств продо-
вольственных товаров. 

2. Значение эстетических 
свойств в формировании ка-
чества товаров.  

3. Построение развернутой но-
менклатуры потребительских 
свойств отдельной группы 
товаров.  

4. Правовое регулирование без-
опасности продукции. 

5. Роль идентификации в това-
роведной деятельности. 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

7-10 неделя 10/0,28 
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6. Сравнительный анализ экс-
пертизы и контроля качества.  

7. Методы выявления фальси-
фицированных товаров. 

8. Основные правила выполне-
ния технических измерений. 

9. Сенсорный анализ: понятие, 
цели, задачи, особенности 
проведения. 

10. Методика проведения 
экспертной оценки качества 
методом ранжирования. 

11. Оценка согласованности 
мнений экспертов. 

12. Изучение мнений потре-
бителей с помощью модели 
Кано. 

 
4.  Раздел 4.  

1. Содержание обязательной 
информации о товаре. 

2. Виды товарной информации. 
3. Особенности информация о 

продовольственных товарах. 
4. Особенности информация о 

непродовольственных това-
рах. 

5. Маркировка как средство 
идентификации. 

6. Технология товародвижения 
с использованием штрихово-
го кодирования. 

7. Право потребителя на ин-
формацию о товаре. 

8. Право потребителя на без-
опасность. 

9. Право потребителя на защи-
ту. 

10. Мировое соглашение: 
понятие, правовое поле, пра-
вила принятия. 

 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

11-14 неде-
ля 8/0,22 

5.   Раздел 5.  
1. Чем отличается товарная 

экспертиза от других видов 
оценочной деятельности? 

2. Назовите общие признаки 
товарной экспертизы и дру-
гих видов оценочной дея-
тельности. 

3. Дайте характеристику това-
роведной экспертизе: ее ви-

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

14-18 неде-
ля 8/0,23 
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дам и назначению. 
4. Дайте характеристику сани-

тарно-эпидемиологической 
экспертизе. 

5. Дайте характеристику вете-
ринарной экспертизе. 

6. Дайте характеристику эко-
логической экспертизе. 

7. Дайте характеристику кон-
трактной экспертизе. 

8. Дайте характеристику та-
моженной экспертизе. 

9. Дайте характеристику стра-
ховой экспертизе. 

10. Дайте характеристику бан-
ковской экспертизе. 

11. Дайте характеристику кон-
сультационной экспертизе. 

12. Дайте характеристику по-
требительской экспертизе. 

13. Какие основные требования 
предъявляют к экспертам? 

14. Какие специальные требо-
вания предъявляют к экс-
пертам? 

15. Какие права имеет эксперт 
при производстве эксперти-
зы? 

16. Какие обязанности имеет 
эксперт при производстве 
экспертизы? 

17. Сопоставьте права и обя-
занности эксперта. 

 
6.  Промежуточная аттестация. Экзамен в устной форме  36/1 

 Итого   76/2,12 
 

 
 
5.6.2 Содержание и объем самостоятельной работы студентов 3ФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы самосто-
ятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других во-
просов для самостоя-

тельного изучения 

Объем в ча-
сах / трудо-
емкость в 

з.е. 
7.   Раздел 1.  

1. Основные этапы становления товароведения 
как науки о товаре. 
2. Особенности современного этапа развития 
товароведения. 
3. Место товароведения в условиях глобальной 
экономики. 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 18/0,5 
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4. Роль товароведения в решении ключевых за-
дач управления качеством. 
5. Основные направления развития систем клас-
сификации товаров. 
6. Торговая классификация и ее  значение в 
условиях рыночной экономики. 
7. Классификация товаров по частоте и харак-
теризуемому спросу. 
8. Межгосударственные классификаторы, 
структура и особенности построения. 
9. Матричное кодирование, особенности, 
назначение. 
 

8.  Раздел 2.  
 1. Методы формирования ассортимента торго-
вых предприятий различного профиля. 

 2. Влияние перечня социально-значимых 
товаров на формирование ассортимента. 

 3. Стратегические задачи управления ассор-
тиментом. 

 4. Оперативные задачи по управлению ассор-
тиментом. 
. 5. Анализ ассортиментной политики торгового 
предприятия. 

 6. Факторы, стимулирующие качество. 
 7. Значение упаковки товаров.  
 8. Особенности условий и сроков хранения 
продовольственных товаров.  

 9. Роль технологических документов в обеспе-
чении качества готовой продукции. 
 
 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

22/0,61 

9.  Раздел 3.  
13. Особенности оценки потребительских 

свойств продовольственных товаров. 
14. Значение эстетических свойств в форми-

ровании качества товаров.  
15. Построение развернутой номенклатуры 

потребительских свойств отдельной группы 
товаров.  

16. Правовое регулирование безопасности 
продукции. 

17. Роль идентификации в товароведной дея-
тельности. 

18. Сравнительный анализ экспертизы и кон-
троля качества.  

19. Методы выявления фальсифицированных 
товаров. 

20. Основные правила выполнения техниче-
ских измерений. 

21. Сенсорный анализ: понятие, цели, задачи, 
особенности проведения. 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

26/0,72 
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22. Методика проведения экспертной оценки 
качества методом ранжирования. 

23. Оценка согласованности мнений экспер-
тов. 

24. Изучение мнений потребителей с помо-
щью модели Кано. 

 
10.  Раздел 4.  

11. Содержание обязательной информации о 
товаре. 

12. Виды товарной информации. 
13. Особенности информация о продоволь-

ственных товарах. 
14. Особенности информация о непродоволь-

ственных товарах. 
15. Маркировка как средство идентификации. 
16. Технология товародвижения с использо-

ванием штрихового кодирования. 
17. Право потребителя на информацию о то-

варе. 
18. Право потребителя на безопасность. 
19. Право потребителя на защиту. 
20. Мировое соглашение: понятие, правовое 

поле, правила принятия. 
 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

28/0,77 

11.   Раздел 5.  
18. Чем отличается товарная экспертиза от дру-

гих видов оценочной деятельности? 
19. Назовите общие признаки товарной эксперти-

зы и других видов оценочной деятельности. 
20. Дайте характеристику товароведной экспер-

тизе: ее видам и назначению. 
21. Дайте характеристику санитарно-

эпидемиологической экспертизе. 
22. Дайте характеристику ветеринарной экспер-

тизе. 
23. Дайте характеристику экологической экспер-

тизе. 
24. Дайте характеристику контрактной эксперти-

зе. 
25. Дайте характеристику таможенной эксперти-

зе. 
26. Дайте характеристику страховой экспертизе. 
27. Дайте характеристику банковской экспертизе. 
28. Дайте характеристику консультационной 

экспертизе. 
29. Дайте характеристику потребительской экс-

пертизе. 
30. Какие основные требования предъявляют к 

экспертам? 
31. Какие специальные требования предъявляют 

к экспертам? 

Составление плана кон-
спекта, подготовка кур-
совых работ, докладов, 
публикаций 

25/0,69 
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32. Какие права имеет эксперт при производстве 
экспертизы? 

33. Какие обязанности имеет эксперт при произ-
водстве экспертизы? 

34. Сопоставьте права и обязанности эксперта. 
 

12.  Промежуточная аттестация. Экзамен в устной фор-
ме 

9/25 

 Итого  128/3,55 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю). 
 
6.1 Методические указания (собственные разработки)  
1.Методические указания по выполнению курсовой работы по дисциплине "Това-

роведение и экспертиза зерномучных товаров" для студентов очной и заочной форм обу-
чения специальности 080401 Товароведение и экспертиза товаров [Электронный ресурс]/ 
[сост. З.Т. Тазова]. - Майкоп : Магарин О.Г., 2010. - 24 с. - Режим доступа:  
http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000048236 
               6.2 Литература для самостоятельной работы 

1. Райкова, Е.Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электронный 
ресурс]: учебник / Е. Ю. Райкова. - М.: Дашков и К, 2020. - 412 с - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=358586 

2. Петрище, Ф.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электрон-
ный ресурс]: учебник для бакалавров / Петрище Ф.А. - М.: Дашков и К, 2018. - 508 c. - 
ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/354038   

3. Товароведение и экспертиза потребительских товаров [Электронный ресурс]: 
учебник /под ред. В.В.Шевченко. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 752с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=303951   
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7.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  
 

Этапы формирования компе-
тенции (согласно учебному 
плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетен-
ции в процессе освоения ОП 

№ семестра по 
ОФО 

№ семестра по 
ЗФО 

ОПK - 1: Осознание социальной значимости своей будущей профессии, стремлением к самораз-
витию и повышению квалификации 

1 1 Введение в специальность 
2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 
2 4 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
4 6 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

ОПК- 3: Умение использовать нормативные и правовые документы в своей профессиональной 
деятельности 

1 1 Введение в специальность 
2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 
2 4 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
3 3 Товароведение и экспертиза зерномучных товаров 
3 3 Правоведение 
3 3 Упаковка для продовольственных товаров 
4 4 Товароведение и экспертиза плодоовощных товаров 
4 6 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
5 5 Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология 
5 5 Товароведение и экспертиза молочных товаров 
5 6 Безопасность товаров и сырья 
5 5 Товароведение и экспертиза кондитерских товаров 
6 6 Товароведение и экспертиза пищевых жиров 
6 6 Товароведение и экспертиза вкусовых товаров 

5.6 6.7 Товароведение однородных групп непродовольственных 
товаров 
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6 6 Управление качеством 
6 7 Правовое регулирование коммерческой деятельности 
6 8 Практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности 
7 7 Товароведение и экспертиза мясных товаров 
7 7 Товароведение и экспертиза рыбных товаров 
7 8 Таможенная экспертиза товаров и сырья 
8 8 Товароведение и экспертиза сельскохозяйственного сырья 
8 9 Товароведение пищевых и биологически активных добавок 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

ПК-7: Умение анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта то-
варов и оптимизации торгового ассортимента 

2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 
2 2 Маркетинг 
2 4 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
4 6 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
7 7 Прогнозирование товарных рынков 
7 8 Рекламная деятельность 
7 8 Мерчандайзинг потребительских товаров 
7 8 Эстетика и дизайн потребительских товаров 
8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

ПК-8: Знание ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и со-
храняющих их качество 

2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 
2 4 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
3 3 Товароведение и экспертиза зерномоечных товаров 
3 4 Современные технологии производства товаров 
3 4 Ферменты и витамины 
4 4 Товароведение и экспертиза плодоовощных товаров 
4 6 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
5 5 Товароведение и экспертиза молочных товаров 
5 5 Товароведение и экспертиза кондитерских товаров 
6 6 Товароведение и экспертиза пищевых жиров 
6 6 Товароведение и экспертиза вкусовых товаров 

5.6 6.7 Товароведение однородных групп непродовольственных 
товаров 

6 6 Холодильная техника и технология 
6 6 Проектирование торговых предприятий 
7 7 Товароведение и экспертиза мясных товаров 
7 7 Товароведение и экспертиза рыбных товаров 
7 8 Таможенная экспертиза товаров и сырья 
8 8 Товароведение и экспертиза сельскохозяйственного сырья 
8 9 Товароведение пищевых и биологически активных добавок 
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8 8 Идентификация и обнаружение фальсификаций продоволь-
ственных товаров 

8 8 Идентификация и обнаружение фальсификаций непродо-
вольственных товаров 

8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 

ПК-11: Умение оценивать соответствие товарной информации требованиям норматив-
ной документации 

2 2 Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров 
2 4 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
3 3 Упаковка для продовольственных товаров 
4 6 Учебная практика по получению первичных профес-

сиональных умений и навыков 
5 5 Стандартизация, подтверждение соответствия и метрология 
5 7 Информационное обеспечение коммерческой деятельности 
6 8 Производственная практика получению  профессиональ-

ных умений и опыта профессиональной деятельности 
8 9 Преддипломная практика для выполнения ВКР 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 8 Подготовка к защите и процедура защиты ВКР 
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7.2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ОПК-3 Умение использовать нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности 
знать: основные нормативные и право-
вые документы в соответствии с направ-
лением и профилем подготовки; 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие от-
дельные пробелы 

знания  

Сформированные си-
стематические знания 

тестовые зада-
ния, темы рефе-
ратов, докладов 
и другие. 

уметь работать с нормативными и пра-
вовыми документами в соответствии с 
направлением и профилем подготовки; 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются не-
большие ошибки   

Сформированные уме-
ния 

владеть: методологией поиска и ис-
пользования действующих технических 
регламентов, стандартов, сводов правил. 
 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навы-
ков допускаются 

пробелы 

Успешное и система-
тическое применение 

навыков 

ПК-7   умением анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента 
 

знать: факторы, определяющие спрос 
населения и методы стимулирования 
сбыта товаров; 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие от-
дельные пробелы 

знания  

Сформированные си-
стематические знания 

тестовые зада-
ния, темы рефе-
ратов, докладов 

и другие. 

уметь: изучать и анализировать спрос и 
разрабатывать предложения по оптими-
зации торгового ассортимента; 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются не-
большие ошибки   

Сформированные уме-
ния 

владеть: методами сбора и обработки 
информации по вопросам спроса и то-

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навы-

Успешное и система-
тическое применение 
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варных предложений. ков допускаются 
пробелы 

навыков 

ПК-8  Знание ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество 
знать: ассортимент и потребительские 
свойства товаров, факторы, формирую-
щие и сохраняющие их качество; 
 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие от-
дельные пробелы 

знания  

Сформированные си-
стематические знания 

тестовые зада-
ния, темы рефе-
ратов, докладов 
и другие. 

уметь: определять показатели ассорти-
мента и качества товаров 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются не-
большие ошибки   

Сформированные уме-
ния 

владеть: методами классификации и ко-
дирования товаров, методами и сред-
ствами определения показателей ассор-
тимента и способами сохранения каче-
ства товаров. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навы-
ков допускаются 

пробелы 

Успешное и система-
тическое применение 

навыков 

ПК-11 Умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации 
знать: нормативные документы, уста-
навливающие требования к товарной 
информации; 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие от-
дельные пробелы 

знания  

Сформированные си-
стематические знания 

тестовые зада-
ния, темы рефе-
ратов, докладов 

и другие 
уметь: оценивать соответствие товарной 
информации требованиям нормативной 
документации; 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются не-
большие ошибки   

Сформированные уме-
ния 

владеть: методами и средствами оценки 
соответствия товарной информации тре-
бованиям нормативной документации. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навы-
ков допускаются 

пробелы 

Успешное и система-
тическое применение 

навыков 
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7.3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
7.3.1.Вопросы для проведения текущей аттестации по дисциплине  

 

Тема 1: 

1. На мебельном складе хранится платяной шкаф. Какой потребительной стоимостью он об-
ладает? 

а. реальной; 
б. потенциальной; 
в. подлинной; 
г. иное. 

 
2. Какой потребительной стоимостью обладает продукт труда, выращенный на приусадеб-
ном участке для членов семьи: 

а. индивидуальной; 
б. общественной; 
в. коллективной; 
г. иное. 

 
3. Какой категорией характеризуется единичная потребительная стоимость? 

а. качество; 
б. ассортимент; 
в. количество; 
г. иное. 

Тема 2: 

1. Сливочное масло относится к однородной товарной группе: 
а. жировых товаров; 
б. молочных товаров; 
в. мясных товаров; 
г. вкусовых товаров. 

 
2. Какие из перечисленных товаров являются видом: 

а. мебель; 
б. костюм; 
в. посуда; 
г. иное. 

 
3. Совокупность изделий одного вида называют: 

а. комплектом; 
б. набором; 
в. прибором; 
г. иное. 

Тема 3: 

1. Определенное количество групп изделий, представленных на данном предприятии назы-
вают: 

42 



а. широтой; 
б. полнотой; 
в. глубиной; 
г. иное. 

 
2. Какой метод лежит в основе деления ассортимента на промышленный и торговый, про-
стой и сложный, укрупненный и развернутый: 

а. фасетный; 
б. иерархический; 
в. косвенный; 
г. прямой 

 
3. Какой ассортимент представлен в специализированном магазине «Галстуки»: 

а. широкий; 
б. полный 
в. глубокий; 
г. разнообразный. 

Тема 4: 

1. Требования соответствия изделия общественно необходимым потребностям и оптималь-
ному ассортименту называют: 

а. функциональными; 
б. социальными; 
в. эстетическими; 
г. безопасности. 

2. Биологическая ценность пищевых продуктов это характеристика: 
а. жиров, белков и углеводов;  
б. витаминов; 
в. белков; 
г. углеводов. 

 
3. Какие значения показателей качества используют при оценке уровня качества: 

а. регламентированные; 
б. базовые; 
в. определяющие; 
г. иное. 

 

 

Тема 5: 

1. Способность телевизора давать четкое и устойчивое изображение характеризует: 
а. функциональные свойства; 
б. эргономические свойства; 
в. технологические свойства; 
г. эстетические свойства. 

 
2. Признаки индивидуального своеобразия изделия, отличающие его от изделий аналогов, 
определяют: 

а. знаковость; 
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б. оригинальность; 
в. выразительность стилевого решения; 
г. колорит. 

Тема 6: 

1. Органолептический метод характеризуется: 
а. субъективностью; 
б. достоверностью; 
в. взаимозаменяемостью; 
г. точностью. 

 
2. Каким методом определяют число отказов за время работы телевизора: 

а. измерительным; 
б. расчетным; 
в. регистрационным; 
г. экспертным. 

 
3. Измерительный метод характеризуется: 

а. субъективностью; 
б. взаимозаменяемостью; 
в. точностью; 
г. иное. 

Тема 7: 

1. Наименование товара, изготовленного в РФ, должно соответствовать: 
а. национальным стандартам РФ; 
б. международным стандартам; 
в. техническим условиям. 
 

2. Информация о товаре должна обязательно включать: 
а. основное назначение товара; 
б. основные цвета товара; 
в. срок доставки; 
г. рекламную информацию. 
 

3. В маркировке продовольственных товаров не указывается: 
а. пищевая ценность; 
б. материал упаковки; 
в. скорость доставки; 
г. транспортная организация. 

 

Тема 8: 

1. Закон «О защите прав потребителей» не распространяется: 
а. на договоры об оказании транспортных услуг; 
б. на договоры купли-продажи промышленного оборудования; 
в. на договоры на оказание коммунальных услуг; 
г. иное. 
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2. Размер компенсации морального вреда за нарушение прав потребителей определяется: 
а. потребителем; 
б. судом; 
в. продавцом; 
г. изготовителем. 

 
3. Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом или 
изготовителем товара по выбору: 

а. продавца или изготовителя; 
б. потерпевшего; 
в. изготовителя; 
г. продавца 

 

Тема 9:  

Укажите один правильный ответ. 

1. Как называется экспертиза, которая проводится несколькими экспертами одной специаль-
ности? 

1) комиссионная; 
2) комплексная; 
3) повторная; 
4) дополнительная; 
5) контрольная 

 
2. Как называется экспертиза, которая проводится в случае возникновения у лица, назначив-
шего экспертизу, сомнений в правильности или обоснованности ранее выданного Акта экс-
пертизы для ответа на те же вопросы, которые ранее (в предшествующей экспертизе) реша-
лись? 

1) комиссионная; 
2) комплексная; 
3) повторная; 
4) дополнительная; 
5) контрольная 

 
3. Каков максимальный срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на про-
дукцию? 

1) 1 год; 
2) 2 года; 
3) 3 года; 
4) 5 лет; 
5) срок не указывается  

 

 

Тема 10: 

Укажите один правильный ответ. 

1. Какие документы относятся к техническим? 
1) санитарные правила и нормативы (СанПиН); 
2) общероссийский классификатор продукции (ОКП); 
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3) технический регламент; 
4) порядок сертификации продукции; 
5) технический паспорт. 

 
2. Какие документы относятся к нормативным? 

1) стандарты; 
2) сертификаты соответствия; 
3) санитарно-эпидемиологические заключения; 
4) технологические инструкции по производству продукции; 
5) декларации о соответствии. 

 
3. Сколько цифр содержит код ОКП? 

1) 4 
2) 6 
3) 8 
4) 9 
5) 10 

 
4. Какое обозначение служит для информирования покупателей о соответствии товаров тре-
бованиям технических регламентов? 

1) знак соответствия; 
2) знак обращения на рынке; 
3) знак экологической безопасности для человека и окружающей среды; 
4) знак качества; 
5) ветеринарный штамп. 

 

Тема 11: 

Укажите один правильный ответ. 

1. Какой документ подписывает эксперт? 
1) акт экспертизы; 
2) декларация о соответствии; 
3) санитарно-эпидемиологическое заключение; 
4) договор на производство экспертизы; 
5) ветеринарное свидетельство. 

 
2. Какой документ подписывает заявитель? 

1) сертификат соответствия; 
2) заявка на производство экспертизы; 
3) санитарно-эпидемиологическое заключение; 
4) экспертное заключение; 
5) ветеринарное свидетельство. 

 
3. Какой документ подписывает руководитель экспертной организации? 

1) акт отбора образцов; 
2) ветеринарное свидетельство; 
3) санитарно-эпидемиологическое заключение;  
4) заявка на производство экспертизы; 
5) наряд на производство экспертизы. 
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7.2. Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации 
 

Примерный перечень вопросов к экзамену:  
 

1. Предмет и содержание товароведения. Основные категории товароведения и их взаимо-
связь. 

2. Методы научного исследования, применяемые в товароведении. 
3. Основные этапы развития товароведения. Современные задачи, стоящие перед товарове-

дением. 
4. Классификация товаров: цели, задачи и методы. Преимущества и недостатки методов 

классификации. 
5. Признаки классификации товаров. Общие правила классификации.  
6. Виды классификации товаров. Особенности применения. 
7. Классификаторы: понятие, виды и категории. 
8. Кодирование товаров. Виды и методы кодирования. Преимущества и недостатки методов 

кодирования. 
9. Автоматическая система кодирования товаров. Штриховое кодирование. 
10. Ассортимент товаров: понятие, виды, показатели. Формирование эффективной структу-

ры ассортимента.  
11. Стратегии и методы управления ассортиментом товаров.  
12. Естественные свойства товаров: классификация, влияние на свойства готовой продукции. 
13. Физические свойства товаров:  определение, основные группы, характеристика, показа-

тели. 
14. Химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показатели. 
15. Физико-химические свойства: определение, основные группы, характеристика, показате-

ли. 
16. Качество товаров. Основные понятия. Роль потребностей в формировании качества. 
17. Требования: понятие, классификация, общие и специальные, текущие и перспективные. 
18. Факторы, влияющие на формирование  качества товаров. 
19. Факторы, сохраняющие качество товаров. 
20. Классификация товаров по режимам и срокам хранения. 
21. Потери товаров: виды, причины возникновения, меры по предупреждению и сокраще-

нию потерь. 
22. Показатели качества: понятие, классификация, значение. 
23. Номенклатура потребительских свойств товаров: понятие, назначение, правила построе-

ния.  
24. Функциональные свойства и показатели качества, их определяющие. 
25. Полезность пищевых продуктов: пищевая, биологическая, энергетическая, физиологиче-

ская. 
26. Свойства надежности и показатели качества, их определяющие. 
27. Эргономические свойства и показатели, их определяющие. 
28. Экологические свойства и показатели, их определяющие. 
29. Свойства безопасности и показатели, их определяющие.  
30. Оценочная деятельность в товароведении: понятие, виды, цели, порядок проведения. 
31. Экспертиза и идентификация: понятие, особенности, значение. 
32. Дефекты товаров: понятие, классификация, методы определения. 
33. Контроль качества товаров. Виды и методы контроля. 
34. Выборочный контроль качества товарных партий. Правила отбора проб. 
35. Методы определения показателей качества. Достоинства и недостатки каждого метода. 
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36. Оценка качества: понятие, методы, значение. 
37. Уровень качества: понятие, порядок оценки уровня качества, методы оценки. 
38. Информация о товарах. Требования к информации о товарах.  
39. Виды информации о товарах, их назначение, характеристики. 
40. Маркировка товаров: назначение, виды, носители. 
41. Информационные знаки: понятие группы, назначение и характеристика отдельных 

групп. 
42. Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей. 
43. Экспертиза товаров: основные понятия и принципы. 
44. Объекты экспертизы товаров. 
45. Субъекты экспертизы товаров. 
46. Средства экспертизы товаров. 
47. Материально-технические средства экспертизы товаров. Средства измерения и обнару-

жения. 
48. Источники (средства) информации о товарах. 
49. Документы, как основные источники информации о товарах, перечень документов, их 

отличия. 
50. Нормативные документы: определение, основные виды нормативных документов и их 

краткая характеристика. 
51. Технические документы: определение, виды, краткая характеристика. 
52. Технологические документы: определение, виды, краткая характеристика. 
53. Маркировка: определение, торговая и производственная маркировка, требования к мар-

кировке. 
54. Методы экспертизы: достоинства и недостатки различных методов. 
55. Порядок организации и производства экспертизы товаров в экспертной организации. 
56. Требования к составлению и регистрации Акта экспертизы (Заключения эксперта). 
57. Порядок проведения экспертизы количества товарных мест и/или товара. 
58. Порядок проведения экспертизы качества товара 
59. Правила и порядок проведения экспертизы качества товаров по внешнему виду (вид то-

вара – по выбору студента). 
60. Правила и порядок проведения экспертизы физико-механических и/или химических по-

казателей качества товаров (вид товара – по выбору студента). 
61. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза товаров: определение, нормативно-правовая 

база, санитарно-эпидемиологическое заключение, экспертное заключение, срок действия 
санитарно-эпидемиологического заключения. 
 

62. Порядок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы товаров. 
63. Перечень документов, предъявляемых заявителем для проведения санитарно-

эпидемиологической экспертизы отечественных и импортных товаров. 
64. Экологическая экспертиза товаров: цели, принципы, объекты, субъекты, экологические 

показатели качества товара, виды загрязнителей и разрушителей, источники экологиче-
ских загрязнений, способы утилизации товаров. 

65. Ветеринарно-санитарная экспертиза товаров: нормативно-правовой база, цели, задачи, 
объекты, субъекты, результаты ветеринарно-санитарной экспертизы товаров. 
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7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

7.4.1.Методические материалы при приеме экзамена 
 
Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных 
им теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов 

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
Зачтено Выполнено 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, до-
пускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных дета-
лей, допускает неточности, недостаточ-
но правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении про-
граммного материала и испытывает за-
труднения в выполнении практических 
заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программ-
ный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допускает существен-
ных неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять теоретиче-
ские положения и владеет необходимы-
ми навыками при выполнении практиче-
ских заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усво-
ил весь программный материал, исчер-
пывающе, последовательно, грамотно и 
логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обуча-
ющийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 
правильно обосновывает принятые ре-
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шения, владеет разносторонними навы-
ками и приемами выполнения практиче-
ских работ, обнаруживает умение само-
стоятельно обобщать и излагать матери-
ал, не допуская ошибок. 

 
7.4.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке 

студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью преподавате-

ля. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к экзамену. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с использо-

ванием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания изученного 

учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными философскими 
терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпрети-
рует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемых вопросов и за-
даний; показывает умение формулировать выводы и обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения 
материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, отсутствии 
логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; если не вы-
полнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) контрольной 
работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 
правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе прове-
сти защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение 
либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита кон-
трольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, изложенным в 
работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании. 

 
7.4.3 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты тестиро-
вания проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические единицы, для 
которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на первом занятии по 
дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной ни-
же: 
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8.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 
а) основная литература: 

1. Зонова, Л.В. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электронный ре-
сурс]: учебное пособие для бакалавров / Л.Н.Зонова - М.: Дашков и К, 2020. - 192 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=5101588.2. Допол-
нительная литература https://znanium.com/catalog/document?id=358191 

2. Калачев, С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник / С.Л. 
Калачев. - Москва : Юрайт, 2013. - 463 с. 

 
   б) дополнительная литература: 
1. Райкова, Е.Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электронный 

ресурс]: учебник / Е. Ю. Райкова. - М.: Дашков и К, 2020. - 412 с - ЭБС «Znanium.com» - Ре-
жим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=358586    

2. Николаева, М.А. Теоретические основы товароведения [Электронный ресурс]: 
учебник / М.А. Николаева. - М.: НОРМА, 2015. - 448 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим досту-
па: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=502706 

3. Страхова, С.А. Теоретические основы товароведения и экспертизы [Электронный 
ресурс]: тесты / С. А. Страхова. - М.: Дашков и К, 2016. - 164 с. - ЭБС «Znanium.com» - Ре-
жим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=358290 

 
 
8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

 
- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ»[Электронный ресурс]: Режим досту-

па: https://mkgtu.ru/ 
- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 
- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 
- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 
- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 
- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 
- Образцы для проведения экспертизы 
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http://window.edu.ru/


 
 
9.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
     9.1 Основные сведения об изучаемом курсе  

Формы проведения занятий  
Очная форма обучения: Лекции – 17ч,  лабораторные занятия – 34ч.  
Заочная форма обучения: Лекции –4 ч, практические занятия – 10ч. 
Формы контроля  
Допуском к сдаче экзамена является выполнение всех предусмотренных учебным пла-

ном практических работ и их защита.  
Промежуточный контроль -экзамен.  
 
9.2 Порядок изучения дисциплины  
(Последовательность действий  бакалавра при изучении дисциплины)  
Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и лабораторных 

занятий. Материал разбит на разделы, каждый из которых включает лекционный материал, 
лабораторные работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия обучающийся должен просмотреть законспекти-
рованный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных источников сети 
Интернет разобрать моменты оставшиеся непонятными, ответить на контрольные вопросы, 
приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то вопросы найти ответ не уда-
лось, обучающийся должен обратиться на следующем занятии за разъяснениями к препода-
вателю.  

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала, полу-
чения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед занятием обу-
чающийся должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме материал. Во 
время проведения практического занятия студент должен выполнить все необходимые рас-
четы, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. По итогам выполнен-
ной работы необходимо представить результаты преподавателю, ответить на контрольные 
вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению практических работ.  

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение необходимо 
пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной преподавателем, до-
ступными источниками электронной библиотечной системы и сети Интернет. В рабочей 
программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, практических работ, а 
также основная, дополнительная литература, ссылки на источники из электронной библио-
течной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы остаются неясными во 
время аудиторных занятий или консультаций необходимо обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль – экзамен - проводится очно, в устной форме. На подготовку 
к ответу обучающемуся отводится не менее 40 мин.  

Для студентов заочной формы обучения  
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период ус-тановочной и 

экзаменационной сессий.  
В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых тем, 

выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения заданий, 
расписанием консультаций.  

В период между установочной и экзаменационной сессиями бакалавр знакомится с вы-
несенными на самостоятельное изучение темами. В случае возникновения вопросов студент 
может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В экзаменационную 
сессию бакалавр представляет результаты выполнения лабораторных работ, отвечает на во-
просы преподавателя по ним.  
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Промежуточный контроль – экзамен - проводится очно, в устной форме. На подготовку 
к ответу отводится не менее 40 мин.  

 
9.3 Рекомендации по работе с рекомендуемой литературой  
В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 

тем, практических работ и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо пом-
нить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый теоретический 
материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к лабораторным работам и проме-
жуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как основной и дополни-
тельной литературой, так и источниками электронных библиотечных систем и сети Интер-
нет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает содержание 
данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно пользоваться ею, но 
отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в специальных источниках, кото-
рые приводятся в списке дополнительной литературы. Также туда отнесены источники, со-
держащие необходимый справочный материал, дающие ретроспективный обзор рассматри-
ваемых тем, необходимые при подготовке докладов, рефератов.  

 
9.4 Рекомендации по работе с тестовой системой  
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. Препода-
ватель имеет право проводить дополнительные  мероприятия по выявлению достижений 
студента для обоснованного выставления оценки.  

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса 
К техническим средствам, используемым на занятиях относятся персональные компью-

теры, проектор, акустическая система и т. д. 
Методы обучения с использованием информационных технологий  
К методам обучения с использованием информационных технологий применяемых на 

занятиях  относятся:  
1) компьютерное тестирование;  
2) демонстрация мультимедийных материалов для иллюстрации и закрепления нового 

учебного материала;  
3) компьютерный лабораторный практикум;  
4) объяснительно-иллюстративный, репродуктивный, проблемно-исследовательс-кий 

методы (при объяснении нового учебного материала). 
 
10.2.Перечень необходимых информационных справочных систем 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 
1. Электронная библиотечная система «Консультант студента» 

(http://www.studentlibrary.ru) 
2. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru) 
3. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.com).  
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11. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
 

Наименования спе-
циальных помеще-
ний  и помещений 

для самостоятельной 
работы 

Оснащенность специальных поме-
щений  и помещений для самостоя-

тельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 
Реквизиты подтверждающе-

го документа 

Специальные помещения 
ул. Первомайская 
,191, 3 этаж. 
а. 301, 311, 313 

а.301 
1.Холодильник, 
2.Хлебопечь LG (для лабораторной 
выпечки образцов); 
3.ИДК-1 (прибор для определения 
качества клейковины); 
4.Прибор Журавлева (для опреде-
ления пористости хлеба); 
5.Лабораторная посуда для прове-
дения органолептической оценки 
продовольственных товаров; 
6.Образцы продовольственных и 
непродовольственных товаров 
7.Нормативная и справочная лите-
ратура. 
8. Проектор  
9.Экран  
10. Анализатор АКВ-07 МК вольт-
амперометрический,  
11. Комплекс по определению мас-
совой доли азота и белка по Кьель-
далю «Кельтран», 
12. Спектрофотометр ПЭ-5400УФ,  
13. Ультразвуковой технологиче-
ский аппарат «Волна», 
14. Хроматограф жидкостной ана-
литический малогабаритный «Цвет 
Яуза»,  
15. Рефрактометр ИРФ- 454 Б2М, 
16. Вибровискозиметр серии SV-10,  
17. Микроскоп цифровой стерео-
скопический панкратический МС-2-
ZOOMDigital,  
18. pH-Метр МАРК-903,  
19. Баня водяная многоместная ТБ-
6А,  
20. Лабораторная мельница «Вью-
га»,  
21. Центрифуга лабораторная UC-
1412А,  
22. Печь элетрокамерная ЭКСП-10,  
23. Весы аналитические 
«А&DSCALES Co, LTD» 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программ-
ное обеспечение: 
1. Программа для воспроиз-
ведения аудио и видео фай-
лов «VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроиз-
ведения аудио и видео фай-
лов «K-litecodec»; 
3. Офисный пакет 
«WPSoffice»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 
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Помещения для самостоятельной работы 
читальный зал: 
ул.Первомайская,191, 
3 этаж. 

оснащен компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программ-
ное обеспечение: 
1. Программа для воспроиз-
ведения аудио и видео фай-
лов «VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроиз-
ведения аудио и видео фай-
лов «K-litecodec»; 
3. Офисный пакет 
«WPSoffice»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 
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Дополнения и изменения в рабочей программе 
за ________/________ учебный год 

 
 
В рабочую программу   

(наименование дисциплины) 
 
для направления (специальности)   

(номер направления (специальности) 
 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дополнения и изменения внес   

(должность, Ф.И.О., подпись) 
 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  
_   

(наименование кафедры) 
 
 
«____»___________________20__г. 
 
 
Заведующий кафедрой __________________  __Тазова З.Т.___________ 
      (подпись)        (Ф.И.О.) 
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