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1. Цели и задачи учебной дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Управление персоналом торговых предприятий» 
является формирование у  обучающихся системного представления о принципах и 
методах управления персоналом  в современных условиях, формировании 
организационных структур и информационного обеспечения процесса управления, 
принципах подбора и мотивации персонала, организации повышения качества торгового 
обслуживания потребителей, анализ и оценка профессиональной деятельности 
(коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной) предприятия.  

 
Задачей является научить студентов ориентироваться в вопросах стратегического и 

оперативного управления персоналом торгового предприятия. 
 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки  Товароведение 
 

      Дисциплина «Управление персоналом торговых предприятий» входит в перечень 
дисциплин вариативной части  ОП. 

Дисциплина «Управление персоналом торговых предприятий» позволит 
сформировать у  обучающихся комплексное представление о проблемах управления 
персоналом оптовых и розничных торговых предприятий; получить теоретические знания 
и практические навыки в области организации процесса управления, подбора и 
расстановки кадров, организации информационных потоков, что является необходимыми 
элементами подготовки бакалаврской программы «Товароведение».  Дисциплина 
«Управление персоналом торговых предприятий » тесно связана с такими дисциплинами 
как:  «Менеджмент организации», «Управление качеством» . 

 
3. Перечень планируемых результатов обучения и воспитания по дисциплине 
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы. 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций:   
 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде 
УК-3.1.Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 
достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. 
УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 
людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 
– по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.). 
УК-3.3.Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует 
последовательность шагов для достижения заданного результата. 
УК-3.4.Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в 
обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. 
УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 
УК -11.1. Применяет законодательство в сфере противодействия коррупции в 
профессиональной деятельности  
УК -11.2 Обеспечивает поведение в соответствии с законодательством в области 
противодействия коррупции в профессиональной сфере. 



 
  
В результате освоения дисциплины бакалавр должен: 

       Знать: методики выстраивания последовательности  действий  для достижения 
заданного результата (решения лингвистической задачи); 
         Уметь:  разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций 
(коммуникационных процессов) в ходе решения  лингвистической задачи; формулировать 
задачи для достижения поставленной перед командой цели; разрабатывать командную 
стратегию; подвергать критическому анализу проделанную работу; находить и творчески 
использовать имеющийся опыт в соответствии с задачами саморазвития;  
        Владеть: умением анализировать,проектировать и организовывать межличностную и 
групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели; навыками 
определения реалистических целей профессионального роста. 

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины. 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

 Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов) 

Вид учебной работы Всего 
Часов/з.е 

Семестры 
7  

Контактные часы (всего) 51,25/1,42 51,25  
В том числе:    
Лекции (Л) 17 17  
Практические занятия (ПЗ) 34 34  
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт)    
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

0,25   0,25  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 56,75/1,58 56,75  
В том числе:    
Расчетно-графические работы - -  
Подготовка доклада и презентационного материала 18/0.5 18  
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 
статистических данных 

 
 

 24/,67 
 

14,75/0;41 

 
 

24 
 

14,75/0;41 

 

Курсовой проект (работа) - -  
Контроль (всего)    
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет) 

 зачет  

Общая трудоемкость (часы/ з.е.)  108/3 108/3  
 
 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет  3 зачетные единицы (108 часов) 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
9  

Контактные часы (всего) 22,25/ 22,25/  



0,62 0,62 
В том числе:    
Лекции (Л) 10 10  
Практические занятия (ПЗ) 12 12  
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт)      
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

0,25/0,007 0,25/0,007  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 82/2,28 82/2,28  
В том числе:    
Расчетно-графические работы - -  
Подготовка доклада и презентационного материала 38/1,056 38  
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ статистических 
данных 

 
 

34/0,94 
 

10/0,28 

 
 

34 
 

10 

 

Курсовой проект (работа) - -  
Контроль (всего)  3,75/0,1 3,75  
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет) 

 зачет  

Общая трудоемкость(часы/ з.е.) 108/3 108/3  
 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очно-заочной форме обучения. 
 Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов) 

Вид учебной работы Всего 
Часов/з.е 

Семестры 
7  

Контактные часы (всего) 51,25/1,42 51,251,42  
В том числе:    
Лекции (Л) 17 17  
Практические занятия (ПЗ) 17 17  
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт)    
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

0,25   0,25  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 73,75 73,75  
В том числе:    
Расчетно-графические работы - -  
Подготовка доклада и презентационного материала 26 28  
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ статистических 
данных 

 
 

33 
 

14,75  

 
 

33 
 

14,75  

 

Курсовой проект (работа) - -  
Контроль (всего)    
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет) 

 зачет  

Общая трудоемкость (часы/ з.е.)  108/3 108/3  



 
 



5. Структура и содержание учебной   деятельности при реализации дисциплины 
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной и воспитательной 
работы , включая 

самостоятельную работу и 
трудоемкость  

(в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Л
 

П
З/

С
 

К
РА

т 

С
РП

 

К
он

тр
ол

ь 

С
Р 

7 семестр 
1. Система управления 

персоналом 1-4 4 6    8 
Обсуждение 

докладов 

2. Кадровое планирование 5-6 3 6    6 Решение задач 

3. Подбор и отбор  кадров 
6-7  2 4    6 

Блиц-опрос, 
решение задач 

4. Сущность 
профессиональной 
ориентации социальная 
адаптация персонала  
 

7-8 2 4     8 
Тестирование, 
решение задач 

5 Мотивация персонала . 
Стимулирование 
персонала   

8 2 4    6 
Зачет в устной 

форме 

6. Обучение персонала   

9-10 2 4    8 

Обсуждение 
докладов, 

решение задач 

7.  Оценка деятельности 
персонала  и аттестация 11-12 2 6    8,75 

Блиц-опрос, 
решение задач 

 8 Промежуточная 
аттестация 17     0,25   

 Зачет  в устной 
форме. 

 ИТОГО:  17 34  0,25  56,75  

 

 

 

 



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 
работу и трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

С
/П

З 

К
РА

т 

С
РП

 

ко
нт

ро
л

ь С
Р 

9 семестр 
1. Система управления 

персоналом 
1 1    12 

2. Кадровое планирование 2 2    12 

3. Подбор и отбор  кадров 2 2    12 

4. Сущность 
профессиональной 
ориентации социальная 
адаптация персонала  

1 2    12 

5 Мотивация персонала. 
Стимулирование персонала   

1 1   3,75 12 

6. Обучение персонала   1 2    12 

7.  Оценка деятельности 
персонала  и аттестация 

2 2    10 

8. Промежуточная аттестация: 

Зачет в устной форме 
  0,25  3,75   

 ИТОГО: 10 12 0,25  3,75  82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
5.3. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной и воспитательной 
работы , включая 

самостоятельную работу и 
трудоемкость  

(в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Л
 

П
З/

С
 

К
РА

т 

С
РП

 

К
он

тр
ол

ь 

С
Р 

7 семестр 
1. Система управления 

персоналом 1-4 4 4    10 
Обсуждение 

докладов 

2. Кадровое планирование 5-6 3 3    10 Решение задач 

3. Подбор и отбор  кадров 
6-7  2 2    10 

Блиц-опрос, 
решение задач 

4. Сущность 
профессиональной 
ориентации социальная 
адаптация персонала  
 

7-8 2 2    10 
Тестирование, 
решение задач 

5 Мотивация персонала . 
Стимулирование 
персонала   

8 2 2    10 
Зачет в устной 

форме 

6. Обучение персонала   

9-10 2 2    11,75 

Обсуждение 
докладов, 

решение задач 

7.  Оценка деятельности 
персонала  и аттестация 11-12 2 2     12 

Блиц-опрос, 
решение задач 

 8 Промежуточная 
аттестация 17     0,25   

 Зачет  в устной 
форме. 

 ИТОГО:  17/0,47 17/0,47  0,25  73,75  



5.3.Содержание разделов дисциплины «Управление персоналом торговых предприятий, образовательные технологии 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименование темы 
дисциплины 

Трудоемкость (часы / 
зач. ед.) 

 Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образователь-
ные технологии 

ОФО ЗФО 
1 2 3   5 6 7 8 
1. Система управления 

персоналом 

4/0,11 1/0,28 4/0,11 

Система управления 
персоналом: понятие, 
принципы, методы по- 
строения. Цели и функции 
системы управления 
персоналом. Построение 
системы управления 
персоналом на 
предприятии. 
Нормативно- 
методическое и правовое 
обеспечение системы 
управления персоналом. 

УК-3 
УК-11 
 

Знать:теоретические основы 
управления персоналом 
функции, принципы и методы 
управления 
персоналом,основные 
нормативные и правовые 
документы в соответствии с 
направлением и профилем 
подготовки; 
уметь:правильно принимать 

решения по управлению 
персоналом в соответствии с 
действующим 
законодательством и 
коллективными договорами 
владеть:навыкамиконструир

ования схем организационных 
структур системы управления 
персоналоморганизационной 
работы, методами  управления 
персонала 

Слайд-лекция 

2. Кадровое 
планирование 

3/0.25 2/0,05 3/0.25 

Техника работы 
менеджера и техника 
кадрового регулирования. 
Системность кадрового 
регулирования. Техника 
набора и отбора персона- 

УК-3 
УК-11 
 
 

Знать: кадровое 
прогнозирование, 
планирование и 
регулирование, требования к 
работникам отделов кадров, 
менеджерам по работе с 

Слайд-лекция  



ла. Техника назначений. 
Кадровые перемещения. 
Техника адаптации 
персонала. 
Высвобождение 
персонала 

персоналом,основные 
требования, предъявляемые к 
структурам управления. 
уметь:рассчитывать 
дополнительную потребность 
в кадрах и их 
профессиональной подготовке 
по различным формам 
обучения, различать и 
работать с различными 
структурами управления; 
владеть:анализом и 
проектированием 
организационных структур 
управления, навыками анализа 
количественного и качественного 
состава персонала 

3. Подбор и отбор  кадров 

 
2/0,05

5 

2/0,05 2/0,055 

Предварительная работа 
при подборе персонала. 
Методы привлечения 
персонала. Методы отбора 
персонала. 

УК-3 
УК-11 
 
 
 

Знать: факторы, формирующие 
численность работников в 
торговом предприятии; 
уметь: обосновать потребности 
в кадрах, создавать 
квалификационная структура 
штатов предприятия 
владеть: методами и 
средствами  набора и отбора 
персонала, проведения 
собеседования, интервью, 
анкетирования 

Слайд-лекция  

4. Адаптация персонала 2/0,05
5 

1/0,28 2/0,055 
Понятие и классификация 
адаптации персонала.  
Характеристика этапов 

  Знать: основные этапы 
адаптационного процесса 
нового сотрудника в 

Слайд-лекция  



процесса адаптации 
персонала.  
 Методы и способы 
успешной адаптации 
персонала.  
 

организации, сущность и 
общие понятия по адаптации и 
перемещениям работников 
предприятия 
уметь: проводить 
аналитическую работу с 
кадрами, в целях 
формирования стабильных 
коллективов и управления 
конфликтами на предприятии, 
проводить классификацию 
адаптации персонала  
владеть: методами и 
способами успешной 
адаптации.  
 

5 Мотивация персонала. 
Стимулирование 
персонала   

2/0,05
5 

1/0,28 2/0,055 

Понятие и содержание 
мотивации труда.  
Основные теории 
мотивации.  Виды мотивов 
к труду. Понятие 
стимулирования. Теория 
подкрепления В. Синклера.  
Функции, виды и формы 
стимулирования.  

 

 

УК-3 
УК-11 
 

Знать: общие понятия о 
мотивации в процессе 
управления персоналом, 
современные теории 
мотивации; процессуальные 
теории мотивации  
уметь: развивать творческий 
потенциал, управлять, 
карьерой работников 
предприятия, выявлять 
факторы мотивационной 
модели 
владеть: основными теориями  
мотивации: содержательные и 
процессуальные 
 

Слайд-лекция 



 

6.  Обучение персонала   

2/0,05
5 

1/0,28 2/0,055 

Обучение персонала  
Стажировка. Повышение 
квалификации.  

 

УК-3 
УК-11 
 

Знать: требованиям к 
профессиональному подбору 
работников, формы и методы 
обучения кадров, методики 
оценки кадров. - основные 
элементы УП-системы 
(планирование потребностей 
организации, обеспечение 
кадрового состава, развитие 
персонала, оплата труда и 
стимулирование, оценка, 
коммуникация, информация 
по персоналу); 
уметь: правильно 
организовывать обучение 
владеть: формами и 
методами обучения персонала 

Слайд-лекция 

7.  Оценка деятельности 
персонала  и 
аттестация 

2/0,05
5 

2/0,055 2/0,055 

Сущность, цели, задачи и 
элементы оценки 
персонала. Аттестация 
персонала. Инструменты 
(методы) оценки и 
аттестации. 

УК-3 
УК-11 
 

Знать:методики оценки 
кадров. - основные элементы 
УП-системы (планирование 
потребностей организации, 
обеспечение кадрового 
состава, развитие персонала, 
оплата труда и 
стимулирование, оценка, 
коммуникация, информация 
по персоналу);критерии 
оценки персонала, 
классификацию оценки 
персонала 
уметь: уметь проводить 
аттестацию 

Слайд-лекция  



 владеть: методами оценки   и 
аттестации, навыками  
представления информации в 
графической, матричной 
форме. 

Промежуточная аттестация - зачет    
Итого 17/ 

0,47 
10/ 0,28  17/ 0,47     



5.4. Практические   занятия, их наименование, содержание и объем в часах 
№  
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических 
и семинарских занятий 

Объем в часах /  
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО Очн.-
заочн. 

1. Система управления 
персоналом 

Система управления 
персоналом: понятие, 
принципы, методы по- 
строения. Цели и функции 
системы управления 
персоналом. Построение 
системы управления 
персоналом на предприятии. 
Нормативно- 
методическое и правовое 
обеспечение системы 
управления персоналом. 

6/0,17 1 4 

2. Кадровое 
планирование 

Техника работы менеджера и 
техника кадрового 
регулирования. 
Системность кадрового 
регулирования. Техника набора 
и отбора персона- 
ла. Техника назначений. 
Кадровые перемещения. 
Техника адаптации персонала. 
Высвобождение персонала 

6/0,17 2 3 

3. Подбор и отбор  кадров Предварительная работа при 
подборе персонала. Методы 
привлечения персонала. Методы 
отбора персонала. 

4/0,11 2 2 

4. Сущность 
профессиональной 
ориентации 
социальная адаптация 
персонала  
 

Понятие и классификация 
адаптации персонала.  
Характеристика этапов процесса 
адаптации персонала.  
 Методы и способы успешной 
адаптации персонала.  
 

4 /0,11 2 2 

5. Мотивация персонала 
. Стимулирование 
персонала   

Понятие и содержание мотивации 
труда.  Основные теории 
мотивации.  Виды мотивов к 
труду.  

 

4/0,11 1 2 

6. Обучение персонала    Методы и средства обучения 
прерсонала 

 

4/0,11 2 2 

7.  Оценка деятельности Сущность, цели, задачи и 
элементы оценки персонала. 

6/0,17 2 2 



персонала  и 
аттестация 

Аттестация персонала. 
Инструменты (методы) оценки 
и аттестации. 

Итого: 34/ 0,94 12/0,33         17/0,47 
 
 
5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия  учебным планом не предусмотрены 
 
5.6. Примерная тематика курсовых работ 
Курсовые работы учебным планом не предусмотрены \ 
 

   5.7. Самостоятельная работа бакалавров 
5.7.1. Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров 

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы 

самостоятельного 
изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнения 

Объем в часах/трудоемкость 
в з.е. 

ОФО ЗФО Очн.-
заочн. 

6 семестр 

1.  Система управления 
персоналом 

Написание доклада 
или подготовки 

электронной 
презентации 

2 неделя 

8/0,22 12/0,33 10 

2.  Кадровое планирование Написание доклада 
или подготовки 

электронной 
презентации. 

4неделя 

6/ 0,17 12/0,33 10 

3.  Подбор и отбор  кадров Написание доклада 
или подготовки 
электронной 
презентации 

6неделя 

6/ 0,17 12/0,33 10 

4.  Адаптация персонала Написание доклада 
или подготовки 
электронной 
презентации 

8 неделя 

8/0,22 12/0,33 10 

5.  Мотивация персонала . 
Стимулирование 
персонала   

Написание доклада 
или подготовки 
электронной 
презентации. 
Проведение 
мониторинга, подбор 
и анализ 
статистических 
данных 

10неделя 

6/ 0,17 12/0,33 10 

6.  Обучение персонала   Написание доклада 
или подготовки 
электронной 
презентации. 
Составление плана 

12неделя 

8/0,22 12/0,33 11,75 



конспекта 

7    Оценка деятельности 
персонала  и аттестация 

Составление плана 
конспекта.Проведение 
мониторинга, подбор 
и анализ 
статистических 
данных 

16 неделя 

8,75/0,24 10/0,27  

 ИТОГО:   56,75/1,58 82/2,28 73,75/2,05 

5.7.2. Учебно-методические материалы по самостоятельной работе студентов 
Раздел / Тема  

с указанием основных учебных 
элементов  

Формируе
мые компе 

тенции 

Методы 
обучения 

 

Способы 
(формы) 
обучения 

Средства 
обучения  
 

Написание доклада или 
подготовки электронной 
презентации 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 

Составление плана-конспекта 
 

 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа бакалавр,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия 

Написание доклада или 
подготовки электронной 
презентации 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 

ЭБС 

Проведение мониторинга, 
подбор и анализ 
статистических данных 

 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 



Написание доклада или 
подготовки электронной 
презентации 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 

Составление плана-конспекта 
 

 

УК-3 
УК-11 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Самостоятельная 
работа 
бакалавра,  
домашние 
задания 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 

 Проведение мониторинга, 
подбор и анализ 
статистических данных 

 

 УК-3 
УК-11 
 
 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Чтение, 
приобретение 
знаний, 
применение 
знаний, 
творческая 
деятельность, 
частично-
поисковый 

Учебники, 
учебные 
пособия, 
ЭБС 

 
5.8. Календарный график воспитательной работы по дисциплине 

Модуль 3. Учебно-исследовательская и научно-исследовательская деятельность  

Дата, место 
проведения 

Название 
мероприятия  

Форма 
проведения 
мероприятия 

Ответственный  Достижения 
обучающихся 

Ноябрь, 2021 

ФГБОУ ВО 
«МГТУ»  

 

 Деловая игра 
«Зона 
комфорта» 

групповая Блягоз З. Н. 

Сформированность 

 УК-3 

УК-11 

 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю). 
 
6.1 Методические указания (собственные разработки)  
- нет 
 
6.2 Литература для самостоятельной работы 
1. Управление персоналом организации[Электронный ресурс]: учебник / под ред. А.Я. 

Кибанова. - М.: ИНФРА-М, 2020. - 695 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1092145 

https://znanium.com/catalog/product/1092145


2. Суслов, Г.В. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / Г.В. Суслов. - Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2020. - 154 с. - ЭБС «Znanium.сom» - 
Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1048452 

3. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: 
учебник / А.В. Дейнека. - Москва: Дашков и К, 2020. - 288 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим 
доступа: https://znanium.com/catalog/product/1091562 

4. Моисеева, Е.Г. Управление персоналом. Современные методы и технологии 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.Г. Моисеева. - Саратов: Вузовское образование, 2017. - 
139 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68732.html 

5. Мелихов, Ю.Е. Управление персоналом. Портфель надежных технологий [Электронный 
ресурс]: учебно-практическое пособие / Ю.Е. Мелихов, П.А. Малуев. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2017. - 193 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57162.html 

 
 
7.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
 

Этапы 
формирования 
компетенции( 

номер семестра  
согласно 
учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в 
процессе освоения образовательной программы 

ОФО ЗФО  
 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде 
 

 
УК-3 

1 1 Психология 
2 2 Социология 

3 3 Культурология 

4,5,6 4,5,6 Проектный практикум 

7 8 Технологическое предпринимательство 

7 8 Управление персоналом торговых предприятий                                          

7 8 Этика и психология в товароведной деятельности                       

4 4 Ознакомительная практика 

8 9 Преддипломная практика 

8 9 Подготовка к сдаче  и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре  защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 

 УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

https://znanium.com/catalog/product/1048452
https://znanium.com/catalog/product/1091562
http://www.iprbookshop.ru/68732.html
http://www.iprbookshop.ru/57162.html


 
2 3 Правоведение 
4 5 Правовое регулирование коммерческой деятельности                                                      

7 8 Управление персоналом торговых предприятий                                          

7 8 Этика и психология в товароведной деятельности                       

6 6 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

8 9 Преддипломная практика 

8 9 Подготовка к сдаче  и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре  защиты и защита выпускной квалификационной 
работы 

 
 
 



7.2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

 УК-3  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 
 

 
Знать: методики выстраивания 
последовательности  действий  для 
достижения заданного результата 
(решения лингвистической задачи); 
 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

Уметь: разрабатывать план групповых и 
организационных коммуникаций 
(коммуникационных процессов) в ходе 
решения  лингвистической задачи; 
формулировать задачи для достижения 
поставленной перед командой цели; 
разрабатывать командную стратегию; 
подвергать критическому анализу 
проделанную работу; находить и 
творчески использовать имеющийся 
опыт в соответствии с задачами 
саморазвития;  
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 
умения 

Владеть: навыками толерантного 
общения. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

 УК-11 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 
Знать: процесс создания конечной Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, Сформированные тестовые 



продукции, систем управления качеством на 
предприятии; 

но содержащие 
отдельные пробелы 

знания  

систематические 
знания 

задания, темы 
рефератов, 
докладов и 

другие. Уметь: формулировать задачи для 
достижения поставленной перед 
командой цели; разрабатывать 
командную стратегию; подвергать 
критическому анализу проделанную 
работу 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 
умения 

Владеть: находить и творчески 
использовать имеющийся опыт в 
соответствии с задачами саморазвития;  
 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

 
 

 

  

 



7.3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
7.3.1.Вопросы к  зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
 

 1. Управление персоналом как система. Краткая характеристика основных элементов 
системы управления персоналом. 

 2. Государственная система управления трудовыми ресурсами. 

3. Принципы и методы управления персоналом. 
4. Субъекты управления персоналом. Распределение обязанностей между линейными 
руководителями и специалистами по управлению персоналом. 
5. Организационная структура управления персоналом. Факторы, определяющие 
организационную структуру управления персоналом. 
6. Формирование структурных подразделений системы управления персоналом. 
Методическое и нормативное обеспечение проектирования организационных структур 
управления персоналом. 
7. Кадровое обеспечение системы управления персоналом. 
8. Стратегия управления персоналом как основа кадровой политики. Значение разработки 
и задачи кадровой политики. 
9. Цель и задачи набора персонала. Методы набора персонала. 
10. Этапы и методы отбора персонала. Организация приема персонала. Соблюдение 
правовых норм при приеме. 
11. Организация высвобождения персонала. 
12. Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи, формы. Организация 
управления профориентацией персонала. 
13. Сущность, цели и этапы адаптации персонала. Виды и содержание адаптации 
персонала в зависимости от объекта и предмета управления. 
14. Факторы, влияющие на скорость адаптационных процессов. Условия успешной 
адаптации. 
15. Организационный механизм управления процессом адаптации 
персонала. Структурные элементы организации трудовой адаптации. 
16. Технология процесса управления адаптацией. Информационное обеспечение процесса 
управления адаптацией. 
17. Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой должности. 
18. Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала в организации. 
Особенности обучения взрослых. 
19. Место обучения в системе управления персоналом. 
20.Организационная структура и функции подразделений по обучению персонала. 
21. Этапы и методы обучения персонала. 
22. Сущность аттестации и деловой оценки персонала. 
23. Цели оценки персонала. Место оценки в системе управления персоналом. 
24. Объекты и субъекты деловой оценки персонала. 
25. Группировка, отбор и содержание показателей оценки персонала. Методы оценивания 
персонала. 
26. Сущность мотивации персонала. 
27. Сущность содержательных теорий мотивации. 
28. Особенности процессуальных теорий мотивации. 
29. Концепции повышения внутренней мотивации. 
30. Роль условий труда персонала и оптимального режима работы для 



внутренней мотивации персонала. Формирование преданности организации и 
сознательной дисциплины труда. 
31. Основы построения системы стимулирования персонала. Формы стимулирования и их 
соответствие мотивационным типам. Варианты применения модели «Мотивация-
Стимул». 
32. Методы оценки результатов управления персоналом. Направления оценки: 
результативность, эффективность, полезность. 
33. Показатели результативности, эффективности и полезности управления персоналом. 
 

Тесты  
Вариант I 
 Указания: Все задания имеют по три варианта ответа,  из которых 
правильный только один.  
1. Концепция управления персоналом. 

А. система теоретико-методологических взглядов на понимание и определение 
сущности, содержания, целей, задач, критериев, принципов и методов управления 
персоналом; 
Б. предполагает рассмотрение сущности персонала организации как объекта 
управления; 
В. предполагает формирование целей, функций, организационной структуры 
управления персоналом. 

2. Система управления персоналом. 
А. система теоретико-методологических взглядов на понимание и определение 
сущности, содержания, целей, задач, критериев, принципов и методов управления 
персоналом; 
Б. предполагает рассмотрение сущности персонала организации как объекта 
управления; 
В. предполагает формирование целей, функций, организационной структуры 
управления персоналом. 

3. Методы управления персоналом –это…. 
А. способы воздействия на коллективы и отдельных работников с целью 
осуществления координации их деятельности; 
Б. формирование целей, функций, организационной структуры управления 
персоналом; 
В. сущность персонала организации как объекта управления;. 

4. Экономические цели управления персоналом преследуют…. 
А. получение расчетной величины прибыли от реализации продукции или услуг; 
Б. обеспечение заданного научно- технического уровня продукции и разработок; 
В. производство и реализация продукции и услуг в заданном объеме и с заданной 
ритмичностью. 

5. Производственно-коммерческая цель управления персоналом преследует… 
А. получение расчетной величины прибыли от реализации продукции или услуг; 
Б. обеспечение заданного научно- технического уровня продукции и разработок; 
В. производство и реализация продукции и услуг в заданном объеме и с заданной 
ритмичностью. 

6.Кадровые стратегии. 
 А. определение конкретных целей организации и каждого работника; 



      Б. разработка основ будущей кадровой политики организации; 
      В. обеспечение организации в нужное время, в нужном месте, в нужном количестве 
таким персоналом, который необходим для достижения целей. 
7. Кадровые задачи. 
 А. определение конкретных целей организации и каждого работника; 
      Б. разработка основ будущей кадровой политики организации; 
      В. обеспечение организации в нужное время, в нужном месте, в нужном количестве 
таким персоналом, который необходим для достижения целей. 

 
7. Первичная адаптация работников – это…. 

А. приспособление молодых кадров, не имеющих опыта профессиональной 
деятельности; 
Б. приспособление работников, имеющих опыт профессиональной деятельности; 
В. приспособление работников, уходящих в отпуск. 

8. Деловая карьера –это…. 
А. поступательное продвижение личности в какой – либо сфере деятельности; 
Б. конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит 
все стадии развития; 
В. прохождение всех стадий карьеры как в одной, так и в различных организациях. 

9. Специализированная карьера – это… 
А. поступательное продвижение личности в какой – либо сфере деятельности; 
Б. конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит 
все стадии развития; 
В. прохождение всех стадий карьеры как в одной, так и в различных организациях. 

 
 

Вариант II 
 Указания: Все задания имеют по три варианта ответа,  из которых 
правильный только один.  
 
1. Методология управления персоналом. 

А. система теоретико-методологических взглядов на понимание и определение 
сущности, содержания, целей, задач, критериев, принципов и методов управления 
персоналом; 
Б. предполагает рассмотрение сущности персонала организации как объекта 
управления; 
В. предполагает формирование целей, функций, организационной структуры 
управления персоналом. 

2. Технология управления персоналом. 
А. предполагает организацию найма, отбора, приема персонала. 
Б. предполагает рассмотрение сущности персонала организации как объекта 
управления; 
В. предполагает формирование целей, функций, организационной структуры 
управления персоналом. 

3. Существуют какие методы управления персоналом? 
А. экономические и политические; 



Б. духовные и физические; 
В. административные, экономические и социально-психологические. 

4. Научно-техническая цель управления персоналом. 
А. получение расчетной величины прибыли от реализации продукции или услуг; 
Б. обеспечение заданного научно- технического уровня продукции и разработок; 
В. производство и реализация продукции и услуг в заданном объеме и с заданной 
ритмичностью. 

5. Социальная цель управления персоналом преследует…. 
А. достижение заданной степени удовлетворения социальных потребностей 
работников; 
Б. обеспечение заданного научно- технического уровня продукции и разработок; 
В. производство и реализация продукции и услуг в заданном объеме и с заданной 
ритмичностью. 

6. Кадровые цели. 
 А. определение конкретных целей организации и каждого работника; 
      Б. разработка основ будущей кадровой политики организации; 
      В. обеспечение организации в нужное время, в нужном месте, в нужном количестве 
таким персоналом, который необходим для достижения целей. 
7. .Кадровые мероприятия. 
 А. определение конкретных целей организации и каждого работника; 
      Б. разработка основ будущей кадровой политики организации; 
      В. разработка плана мероприятий для реализации конкретных целей организации и 
каждого работника. 
8. Вторичная адаптация работника предполагает…. 

А. приспособление молодых кадров, не имеющих опыта профессиональной 
деятельности; 
Б. приспособление работников, имеющих опыт профессиональной деятельности; 
В. приспособление работников, уходящих в отпуск. 

9. Карьера внутриорганизационная – это… 
А. поступательное продвижение личности в какой – либо сфере деятельности; 
Б. конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит 
все стадии развития; 
В. прохождение всех стадий карьеры как в одной, так и в различных организациях. 

10. Неспециализированная карьера. 
А. в случае успешного выполнения своей работы, поднимаясь по служебной лестнице, 
человек не задерживается на одной должности более чем три года. 
Б. конкретный работник в процессе своей профессиональной деятельности проходит 
все стадии развития; 
В. прохождение всех стадий карьеры как в одной, так и в различных организациях. 

 
Ключи к тестовым заданиям для контроля остаточных знаний 

   
№ 

п/п 

 

I вариант 

 

II Вариант 



1 А Б 

2 В А 

3 А В 

4 А Б 

5 В А 

6 Б А 

7 В В 

8 А Б 

9 А Б 

10 В А 

 
ЗАДАНИЕ :Внимательно изучите и проанализируйте информацию, изложенную в 
представленных ниже кадровых ситуациях. Сформулируйте выводы, ответьте на 
поставленные вопросы и предложите мероприятия, которые позволят разрешить 
сложившиеся кадровые ситуации на предприятиях.  

Ситуация 1. Существует такой вид стимулирования как «планы дополнительных выплат», 
стимулирующий поиск новых рынков сбыта, путей максимизации сбыта. Это могут быть 
подарки от фирмы, субсидирование служебных расходов, покрытие личных расходов, 
косвенно связанных с работой (деловых командировок не только работника, но и его 
супруги или друга в поездке). Для каких, из нижеуказанных предприятий он будет 
наиболее эффективен? Аргументируйте свой ответ. а) торговый дом ОАО «ВЗТДиН» 
(специализируется на продаже изделий в области тракторостроения) б) ООО «Пекарь» 
(специализируется на выпечке хлебобулочных изделий) в) фирма «Издатель» 
(специализируется на распространении полиграфической продукции: книги, рекламные 
буклеты, плакаты, календари и т.д.)   

 Ситуация 2. В 70-х годах на советских предприятиях активно использовались следующие 
методы морального стимулирования:  доска почета,−  поощрительные грамоты и 
благодарности победителям социалистических− соревнований,  награждение памятными 
подарками за хорошую работу и др.− Стоит ли использовать данные методы в 
современных системах управления персоналом? Аргументируйте свой ответ и предложите 
свои варианты 

           Ситуация 3. Предприятие ООО «Заря» использует современные и дорогостоящие 
методы стимулирования:  денежное стимулирование (премии, бонусы),−  материальное 
стимулирование (предоставление жилья, кредиты, бесплатное питание− и др.) Однако в 
последнее время производительность труда резко снизилась. Руководство предприятия в 
замешательстве: при высоком уровне заработной платы и регулярном материальном 
поощрении раскрыть и использовать трудовой потенциал работников в полном объеме не 



удается. В чем причина (сделайте предположение)? Какие мероприятия Вы можете 
посоветовать руководству ООО «Заря» для разрешения сложившейся кадровой ситуации? 

Примерная тематика докладов 
 

1. Методики анализа кадрового потенциала организации. 
2. Система управления персоналом организации 
3. Подбор кадров на предприятии 
4. Обучение персонала 
5. Мотивация как компонент руководства 
6. Организация службы управления персоналом на предприятие 
7. Взаимодействие службы управления персоналом с внешней средой 
8. Функции службы управления персоналом в организации 
9. Комплексный план развития персонала организации 
10. Планирование карьеры работника организации 
11. Основные системы оценки вклада работника 
12. Организация социальной защиты работников в России 
13. Охрана труда и управление персоналом 
14. Особенности управления персоналом на унитарном предприятии 

 
7.3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  

 
ВАРИАНТ 1 

 
Тест. Управление персоналом 
1. Управление персоналом – это: 
1 Подбор, расстановка и развитие персонала организации 
2 Целенаправленная деятельность руководящего состава организации, а также специалистов 
подразделений системы управления персоналом, которая включает разработку концепции и 
стратегии кадровой политики и методов управление персоналом 
3 . Все выше перечисленное 
2. Какие методы управления ориентированы на такие методы поведения, как 
осознанная необходимость трудовой дисциплины, чувство долга, стремление человека 
трудится в определенной организации: 
1. Административные 
2. Экономические 
3.Социально-психологические 
4. Все выше перечисленные. 
3. Экономический метод управления персоналом- это: 
1. Представляет собой систему экономических мер, определяющих хозяйственную 
деятельность и выбор руководителем формы и приемов решения определенной задачи. 
2. Осуществление материального стимулирования коллективов и отдельных работников. 
3. Нет правильного ответа 
4. В состав социально-психологического метода управления персоналом входят: 
1 Материальное поощрение работников; система ответственности за качество и 
эффективность работы, участие в прибылях и капитале 
2 Методы организационного воздействия, действующие внутри организации документы, 
регламентирующие состав, содержание и взаимосвязи всех подсистем организации 



3 Формирование коллективов, создание нормального психологического климата, творческой 
атмосферы; установление моральных санкций и поощрений 
5. Правильно ли определение: Профессиональная ориентация помогает человеку 
выбирать профессию, наиболее соответствующую потребностям общества и его личным 
способностям 
1 Да 
2 Нет 
6. Кадровое планирование – это: 
1 Это способ, с помощью которого руководство обеспечивает единое направление усилий 
всех сотрудников организации к достижению ее цели 
2 Это предоставление людям рабочих мест в нужный момент времени и необходимом 
количестве в соответствии с их способностями и требованиями производства. 
7. Какие подсистемы не включает система управления персоналом: 
1 Общего и линейного руководства 
2 Управления социальным развитием 
3 Управления трудовыми отношениями 
4 Нет таких 
8. Какие характеристики статуса работы в группах к России не относятся: 
1 Принуждение 
2 Масштаб или способ делать лучше 
3 Работа в группе как цель 
9. Какие характеристики статуса работы в группах относятся к Японии: 
1 Работа в группе как средство 
2 Привычка 
3 Сознательность 
10. Кто играет важную роль в управлении персоналом: 
1 Менеджер 
2 Кадровая служба фирм 
3 Не кто из выше перечисленных 
11. Какие характеристики не относятся к американцам: 
1 Работать усерднее, чтобы сделать лучше 
2 Экстенсивность как главный принцип, поглощающий свободное время 
3 В работе и отдыхе больше ориентированы на качество 
12. В какой компании основываются на: пожизненный найм или найм на длительный 
срок? 
1 Американский 
2 Российской 
3 Японской 
13. Какие функции выполняет кадровая служба фирмы? 
1 Мотивация персонала 
2 содействие адаптации нововведениям 
3 реализация стратегических и тактических целей фирмы 
4 Все выше перечисленные 



14. Одной из проблем работы с персоналом в организации при привлечении кадров 
является: 
1 Управление трудовой адаптацией 
2 Профессиональная ориентация 
3 Все выше перечисленные 
15. Бывают два вида адаптаций : 
1 производственная; 2 внепроизводственная 
1 Да 
2 Нет 
3 Есть еще одна 
КЛЮЧ: 
1-3, 2-1, 3-2, 4-3, 5-1, 6-2, 7-4, 8-3, 9-2, 10-2, 11-2, 12-3, 13-4, 14-1, 15-1. 

ВАРИАНТ 2 

1. Управлениеперсоналом — это: 

A) Руководствоперсоналомсцельюдостиженияобщейцели. 

B) Процесспланирования, подбора, подготовки, 
оценкиинепрерывногообразованиякадров,направленныйнаихрациональноеиспользование
иповышениеэффективностипроизводства 

C) Процессуправлениятрудовымколлективомпредприятия. 

D) Последовательностьэтаповпонаборуирациональногоиспользованияработников. 

E) Нетправильногоответа 

2. Вфункциименеджерапоперсоналуотносятся: 

A)Обеспечениецеленаправленнойслаженнойработывсехработниковпредприятиядлядости
женияпоставленныхпереднимцепей. 

B) Обеспечениепредприятияперсоналомсоответствующегоколичестваикачества. 

C) Координирующаяфункция. 

D) Всеответыверны 

E) Нетправильногоответа 

3. Координирующаяфункцияменеджерапоперсоналупредусматривает: 

A) Размещениеперсонала. 

B) Мотивацияперсонала. 

C) Доведениедоработниковпоставленныхцелей. 

D) Всеответыверны 

E) Нетправильногоответа 

4. Функциональныйподходкуправлениюперсоналом — это: 

A) Совокупностьосновныхфункцийинаправленийкадровойработы 



B) 
Совокупностьфункциональныхслужб,выполняющихфункциипоуправлениюперсоналом. 

C) доведениедоработниковфункций, предусмотренныхдолжностнымиинструкциями. 

D) Самостоятельныйнаправлениевсистемеменеджментапредприятия. 

E) Нетправильногоответа 

5. Организационныйподходкуправлениюперсоналом — это: 

A) Совокупностьосновныхфункцийинаправленийкадровойработы. 

B) Совокупностьфункциональныхслужб,выполняющихфункциипоуправлениюперсоналом 

C) Организацияработыперсоналапредприятия. 

D) Самостоятельныйнаправлениевсистемеменеджментапредприятия. 

E) Нетправильногоответа 

6. Расположитевхронологическойпоследовательностиэтапыстановлениякадрово
гоменеджмента: 

A) Доктринанаучнойорганизацииитруда; доктринаиндивидуальнойответственности; 
доктринакомандногоменеджмента; доктринашколычеловеческихотношений. 

B) Доктринаиндивидуальнойответственности; доктринанаучнойорганизациитруда: 
доктрина . 

C) Доктринанаучнойорганизациитруда; доктринашколычеловеческихотношений; 
доктрининдивидуальнойответственности; доктринакомандногоменеджмента 

D) Доктринакомандногоменеджмента; доктринанаучнойорганизациитруда: 
доктринашколычеловеческихотношений: доктринаиндивидуальнойответственности. 

E) Нетправильногоответа 

7. Доктринанаучнойорганизациитрудаподразумевает: 

A) Использованиеаффектовгрупповойсамоорганизации, 
формированиипартнерскихотношениймеждусобственникомименеджером, 
повышениеУровнягуманизациитруда. 

B) Вытеснениемассовоймалоквалифицированноготрудаболееквалифицированным, 
стимулированияиндивидуальногопрофессиональногоразвития. 

C) Возвращениекколлективистскимценностям, взаимныйконтроль, взаимопомощь, 
непрерывноеразвитиеиндивидуальногоигрупповогопотенциалапредприятия. 

D)Переностехнократическогоподходанапрактикеорганизациипроизводственныхитрудовы
хпроцессов, повышениеуровняэксплуатациивсехсоставныхэлементовсистемы, вт.ч. и 
«человеческогоматериала» 

E) Нетправильногоответа 

8. Предпринимательскаяорганизационнаякультураотвечает: 

A) Доктриненаучнойорганизациитруда, 

B) Доктринешколычеловеческихотношений. 

C) Доктринеиндивидуальнойответственности 



D) Доктринекомандногоменеджмента. 

E) Нетправильногоответа 

9. Бюрократическаяорганизационнаякультурапредполагает, что: 

A) Работникиобеспокоенывосновномсоциальныминуждами. 

B)Дляработниковпобудительнымиестьэкономическийинтересимаксимизацияличногодохо
да 

C) Работникиинтересуютсятолькосвоимиличнымицелями. 

D)Большинствоработниковготовынапряженнотрудитьсярадидостиженияцелейпредприяти
я, дажееслионинесоответствуютихличнымустановкам. 

E) Нетправильногоответа 

10. Органическаяорганизационнаякультурапредполагает, что: 

A) Напредприятииинаблюдаетсявысокийуровеньгрупповойсплоченности 

B) ответственностьнеприписываетсяработникам, апринимаетсяимипожеланию. 

C)Организационнаякультурапредприятиядолжнаконтролироватьжеланияработниковимакс
имальнонейтрализоватьвозможныенепредвиденныедействия, 

D) Всеответыверны. 

E) Нетправильногоответа 

11. Сущностьуправлениячеловеческимиресурсамизаключаетсявтом, что; 

A)наблюдаетсяпереностехнократическогоподходанапрактикеорганизациипроизводственн
ыхитрудовыхпроцессов. 

B) Людирассматриваютсякакдостояниекомпаниивконкурентнойборьбе 

C) наблюдаетсяповышениепредпринимательскойактивностиперсонала. 

D) Всеответынеявляетсяверными. 

E) Нетправильногоответа 

12. Задачейуправлениячеловеческимиресурсамиявляются: 

A) Подбор, наемиразмещениеперсонала. 

B) Оптимизациятрудовых отношений. 

C) Тренингиразвитиечеловеческихресурсов. 

D) Всеответыверны 

E) Нетправильногоответа 

13. Различиямеждузакрытойиоткрытойкадровойполитикойсуществуютпри: 

A) Наборе, адаптации, обучении, продвижении, мотивациистимулированияперсонала 

B) Выборесистемыоплатытрудаивознагражденияперсонала. 

C) взысканиязанарушениетрудовойдисциплиныижалобахнаотдельныхрабочих. 

D) Освобожденииперсонала. 



E) Нетправильногоответа 

14. НастадииФормированияорганизацииуправленияперсоналомнаправленына: 

A) Привлечениедополнительногоперсонала. 

B) Исключениевозможностиувеличениярасходовнаоплатутруда 

C) Организациюосвобожденияперсонала. 

D) разработкусистемыуправленияперсоналом 

E) Нетправильногоответа 

15. ПриразработкесистемыипринциповкадровойработынастадииФормированияо
рганизациинепроводится: 

A) Выбориформированиекадровойполитикиорганизации. 

B) Формированиеструктурыкадровойслужбыорганизации. 

C) Разработкасистемыпоискаихранениякадровойинформации. 

D)Выбормеждуориентациейнафункционированиевтрадиционныхусловияхидальнейшимра
звитиеморганизации 

E) Нетправильного ответа 

Ключ: 1.b,2.d ,3.d ,4.a ,5.b, 6.c, 7.d ,8.c,9.b,10.a,11.b,12.d,13.a,14.d, 15.d 

 
 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

7.4.1.Методические материалы при приеме  зачета 
 Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов 

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
Зачтено Выполнено 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 



формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении 
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно 
усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 
правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает 
умение самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская ошибок. 

 
 
       7.4.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 



 
8.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
8.1. основная литература 
1. Управление персоналом организации[Электронный ресурс]: учебник / под ред. А.Я. 

Кибанова. - М.: ИНФРА-М, 2020. - 695 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1092145 

2. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: 
учебник / А.В. Дейнека. - Москва: Дашков и К, 2020. - 288 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим 
доступа: https://znanium.com/catalog/product/1091562 

3. Моисеева, Е.Г. Управление персоналом. Современные методы и технологии 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.Г. Моисеева. - Саратов: Вузовское образование, 2017. - 
139 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68732.html 

 
8.2. дополнительная литература 
1. Управление персоналом организации. Практикум [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / под ред. А.Я. Кибанова. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 365 с. - ЭБС «Znanium.сom» 
- Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1062401 

2. Управление персоналом организации: современные технологии [Электронный 
ресурс]: учебник / С.И. Сотникова, Е.В. Маслов, Н.Н. Абакумова [и др.]; под ред. С.И. 
Сотниковой. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 513 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 
https://znanium.com/catalog/product/1055537 

3. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности [Электронный ресурс]: 
учебник / А.Я. Кибанов и др.; под ред. А.Я. Кибанова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 524 с. 
- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1013781 
4. Мелихов, Ю. Е. Управление персоналом. Портфель надежных технологий [Электронный 
ресурс]: учебно-практическое пособие / Ю. Е. Мелихов, П. А. Малуев. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр 
Медиа, 2017. - 193 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57162.html 

 
8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ»[Электронный ресурс]: Режим 
доступа: https://mkgtu.ru/ 

- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 
Режим доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим 
доступа: http://www.garant.ru/ 

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/ 

- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: 
//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 
http://window.edu.ru/ 

 
9.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
9.1 Основные сведения об изучаемом курсе  

Формы проведения занятий  
Очная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия –34 часа.  
Заочная форма обучения: Лекции –10 часа, практические занятия –12 часов 
ОЗФО- Лекции – 17 часов, практические занятия –17 часов. 
Формы контроля  

https://znanium.com/catalog/product/1092145
http://www.iprbookshop.ru/68732.html
https://znanium.com/catalog/product/1062401
https://znanium.com/catalog/product/1055537
http://znanium.com/catalog/product/1013781
http://www.iprbookshop.ru/57162.html
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


Допуском к сдаче зачета является выполнение всех предусмотренных учебным 
планом практических работ и их защита.  

Промежуточный контроль -зачет.  
 
 
9.2 Порядок изучения дисциплины  
(Последовательность действий  бакалавра при изучении дисциплины)  
Для  бакалавров очной формы обучения  
Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и 

практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый из которых включает 
лекционный материал, практические работы и перечень тем предназначенных для 
самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть 
законспектированный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных 
источников сети Интернет разобрать моменты, оставшиеся непонятными, ответить на 
контрольные вопросы, приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то 
вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за 
разъяснениями к преподавателю.  

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала, 
получения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед 
занятием магистр должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме 
материал. Во время проведения практического занятия студент должен выполнить все 
необходимые расчеты, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. По 
итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, 
ответить на контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению 
практических работ.  

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение 
необходимо пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной 
преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети 
Интернет. В рабочей программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, 
практических работ, а также основная, дополнительная литература, ссылки на источники 
из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы 
остаются неясными во время аудиторных занятий или консультаций необходимо 
обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль –  зачет - проводится очно, в устной форме. На 
подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин.  

Для студентов заочной формы обучения  
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период ус-

тановочной и экзаменационной сессий.  
В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых 

тем, выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения 
заданий, расписанием консультаций.  

В период между установочной и экзаменационной сессиями  бакалавр знакомится с 
вынесенными на самостоятельное изучение темами. В случае возникновения вопросов 
студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В 
экзаменационную сессию магистр представляет результаты выполнения практических 
работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку 
к ответу студенту отводится не менее 40 мин.  

 
9.3 Рекомендации по работе с рекомендуемой литературой  



В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 
тем, практических работ и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо 
помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый 
теоретический материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к лабораторным 
работам и промежуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как 
основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных 
систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает 
содержание данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно 
пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в 
специальных источниках, которые приводятся в списке дополнительной литературы. 
Также туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный материал, 
дающие ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке 
докладов, рефератов.  

 
9.4 Рекомендации по работе с тестовой системой  
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. 
Преподаватель имеет право проводить дополнительные  мероприятия по выявлению 
достижений студента для обоснованного выставления оценки.  

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса 
К техническим средствам, используемым на занятиях относятся персональные компьютеры, 

проектор, акустическая система и т. д. 
Методы обучения с использованием информационных технологий  
К методам обучения с использованием информационных технологий применяемых на 

занятиях  относятся:  
1) компьютерное тестирование;  
2) демонстрация мультимедийных материалов для иллюстрации и закрепления нового 

учебного материала;  
3) компьютерный лабораторный практикум;  
4) объяснительно-иллюстративный, репродуктивный, проблемно-исследовательс-кий 

методы (при объяснении нового учебного материала). 
 
10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  
Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 
1. Операционная система «Windows», договор 0376100002715000045-0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое (бесплатное не требующее лицензирования) программное 
обеспечение: 
2. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLCmediaplayer»; 
3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «K-litecodec»; 
4. Офисный пакет «WPSoffice»; 
5. Программа для работы с архивами «7zip»; 
6. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobereader»; 
          10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 
1.Электронная библиотечная система «Консультант студента» 
(http://www.studentlibrary.ru) 
2.Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru) 
3.Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.com).  

http://www.iprbookshop.ru/81038.html


Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 
1.Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  
2.Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  
3.Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  
4.Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  
5.КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  
6.Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 
11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

Наименования специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 
Специальные помещения 

Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: № ауд. 
Адрес,313,3 этаж, ул. 
Первомайская,191 
Аудитория для практических 
занятий, групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: № ауд 301. ,ул. 
Первомайская,191 , 3 этаж 
читальный зал: 
ул.Первомайская ,191, 3 этаж 

Переносное мультимедийное 
оборудование, доска, мебель 
для аудиторий, 
компьютерный класс на 24 
посадочных мест, 
оснащенный компьютерами 
Pentium с выходом в Интернет 
Наглядные пособия: 
Дидактические материалы 
содержат рисунки, схемы,             
определения и таблицы для 
демонстрации   на лекциях 
 

1. Операционная система «Windows», 
договор 0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизведения 
аудио и видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроизведения 
аудио и видео файлов «K-litecodec»; 
3. Офисный пакет «WPSoffice»; 
4. Программа для работы с архивами 
«7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 
 

Помещения для самостоятельной работы 
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
читальный зал: 
ул.Первомайская ,191, 3 этаж   

Переносное мультимедийное 
оборудование, доска, мебель 
для аудиторий, 
компьютерный класс на 15 
посадочных мест, 
оснащенный 
компьютерамиPentium с 
выходом в Интернет 

1. Операционная система «Windows», 
договор 0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизведения 
аудио и видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроизведения 
аудио и видео файлов «K-litecodec»; 
3. Офисный пакет «WPSoffice»; 
4. Программа для работы с архивами 



«7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader»; 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
12. Дополнения и изменения в рабочей программе на учебный год 
 
Дополнения и изменения в рабочей программе  

за ________/________ учебный год 
 
 
В рабочую программу  

(наименование дисциплины) 
 
для направления (специальности)   

(номер направления (специальности) 
 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дополнения и изменения внес   

(должность, Ф.И.О., подпись) 
 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  
_   

(наименование кафедры) 
 
 
«____»___________________20_г. 
 
 
Заведующий кафедрой __________________  _____________ 
     (подпись)        (Ф.И.О.) 
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