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программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель изучения бакалаврами дисциплины состоит в освоении основных понятий
качества как объекта управления, как фактора успеха предприятия в условиях рыночной
экономики; методов его оценки и измерения; методологии управления качеством и
конкурентоспособностью продукции.

Задачами дисциплины являются:

- формирование понятия о системе менеджмента качества, анализе и планирование
качества, о его техническом, организационном, информационном обеспечении;
представление об управлении качеством продукции;

- рассмотрение контроля качества; 

- изучение стандартизации и сертификации, международных систем стандартизация и
сертификации управления качеством.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Тема 1.1. Вводная лекция. Тема 1.2. Понятие качества и управление качеством
Тема 2.1. Квалиметрия как наука, ее роль и методы практического применения
Тема 2.2. Проектирование в системе управления качеством
Тема 2.3 Организация систем управления качеством.
Тема 2.4. Управление качеством обслуживания.
Тема 2.5. Управление качеством логистики
Тема 3.1. Контроль качества продукции
Тема 3.2. Статистические методы анализа и управления качеством продукции
Тема 3.3. Инструменты управления качеством Тема 3.4. Развертывание функции качества
Тема 4.1. Сертификация как целевой метод управления качеством
Тема 4.2. Структура системы сертификации
Тема 4.3. Схемы и процедуры сертификации Тема 4.4. Сертификация систем управления
качеством
Тема 5.1.Основные принципы современных систем управления качеством
Тема 5.2. Международные стандарты на системы качества
Тема 6.1. Зарубежный опыт управления качеством
Тема 6.2. Экономика управления качеством
Экзамен

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина входит в перечень курсов вариативной части дисциплин. Она имеет
предшествующие логические и содержательно-методические связи с предметами,
изученными студентами в процессе освоения образовательной программы базовой части
профессионального цикла по предметам «Теория менеджмента», «Методы принятия
управленческих решений», «Экология». Освоению данной дисциплины должно сопутствовать
изучение дисциплин базовой части профессионального цикла «Производственный
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менеджмент», «Методы принятия управленческих решений». Знания, полученные при
изучении дисциплины «Управление качеством» помогут студентам при рассмотрении курса
«Метрология, стандартизация и сертификация».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач,
обеспечивающих ее достижение в соответствии с действующим законодательством.
понятия государства, права, нормы
права; основы конституционного
строя России; основы гражданского,
трудового, административного,
уголовного, экологического и
семейного права; содержание
правового статуса человека и
гражданина, способы осуществления
и защиты гражданами своих прав и
свобод.- основные методы оценки
разных способов решения
профессиональных задач.

- работать с нормативными и
правовыми документами, критически
оценивать свои достоинства и
недостатки, намечать пути и
выбирать средства развития
достоинств и устранения
недостатков;- определять круг задач
в рамках профессиональной
деятельности.

 навыками использования
нормативных и правовых документов;
способностью использовать
общеправовые знания в различных
сферах деятельности, в том числе с
учетом социальной политики
государства, международного и
российского права- методикой
построения, анализа и применения
моделей для оценки состояния и
прогноза развития экономических
процессов, и явлений.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений, исходя из действующих правовых норм
основные понятия и категории права,
ориентироваться в системе
законодательства для реализации
различных правовых документов по
проектированию, конструированию,
производству и сопровождению
объектов профессиональной
деятельности- необходимые для
осуществления профессиональной
деятельности системные знания в
области экономики.

- воспринимать и обобщать
информацию, а также юридические
факты и возникающие в связи с ними
правовые отношения- соотносить
главное и второстепенное, решать
поставленные задачи в
профессиональной деятельности.

 навыками поиска требуемой
правовой информации и подготовки
базовых документов правового
характера- навыками применения
современного инструментария для
решения экономических задач.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время
основные методы оценки разных
способов решения профессиональных
задач.

 определять круг задач в рамках
профессиональной деятельности.

навыками применения современного
инструментария для решения
экономических задач.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта
необходимые для осуществления
профессиональной деятельности
системные знания в области
экономики.

 проводить анализ поставленной
цели и формулировать задачи,
необходимые для ее достижения,
анализировать альтернативные
варианты; определять круг задач в
рамках профессиональной
деятельности; - планировать
собственную деятельность исходя из
имеющихся ресурсов.

методикой построения, анализа и
применения моделей для оценки
состояния и прогноза развития
экономических процессов, и явлений.

Дисциплина "Управление качеством" изучается посредством лекций, все разделы программы
закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ,
самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой и завершается
экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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