
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.13 Управление качеством 

направление подготовки бакалавров 38.03.07. Товароведение

Цели изучения курса: является формирование у студентов целостного системного 
представления об управлении качеством как современной концепции управления, а также 
умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности 
отечественных предприятий и организаций.

Задачи курса:
- определение сущности и содержания маркетинговых технологий в розничной 

торговле;
формирование у слушателей маркетингового категорийного аппарата 

применительно к розничной торговле;
рассмотрение вопросов управления поведением потребителей, сегментации, 

выбора целевых покупателей, оценки потенциала розничного предприятия;
изучение особенностей торговой, ценовой политики, распределения и 

коммуникаций предприятий розничной торговли.
Основные блоки и темы дисциплины (дидактические единицы): Роль качества в 
современной экономике. Эволюция подходов к менеджменту качества. Методологические 
основы управления качеством. Стандартизация и метрология в управлении качеством. 
Сертификация и лицензирование в управлении качеством. Управление затратами на 
обеспечение качества.

Учебная дисциплина «Управление качеством» входит в перечень дисциплин 
вариативной части базового цикла ОП.

В результате изучения дисциплины магистрант должен обладать следующими 
компетенциями:

ОПК -  2 - Способность находить организационно-управленческие решения в 
стандартных и нестандартных ситуациях

ОПК -  3 -Умение использовать нормативные и правовые документы в своей 
профессиональной деятельности

ПК-6 - Навыками управления основными характеристиками товаров 
(количественными, качественными, ассортиментными и стоимостными) на всех этапах 
жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и 
сверхнормативных товарных запасов.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
иметь:
- представление об организационно-управленческих способах и методах принятия 

управленческих решений (ОПК -  2);
- представление о сути, особенностях и значении нормативных документов по 

качеству и безопасности потребительских товаров, принципах технического регулирования 
и стандартизации (ОПК -  3);

- представление о современных системах обеспечения качества продукции (ПК-6);
знать:
- теоретические основы организации и управления предприятием (ОПК -  2);
- основные нормативные и правовые документы в соответствии с направлением и 

профилем подготовки (ОПК -  3);
- порядок разработки стандартов организации (ПК-6);
уметь:
- находить организационно-управленческие решения(ОПК -  2);



работать с нормативными и правовыми документами в соответствии с 
направлением и профилем подготовки(ОПК -  3);

- применять стандарты организации в практике торговли (ПК-6);
владеть:
- навыками организационной работы(ОПК -  2);
- методологией поиска и использования действующих технических регламентов, 

стандартов, сводов правил(ОПК -  3);
- основами внедрения стандартов организации в практику торговли (ПК-6).

Дисциплина «Управление качеством» изучается посредством лекций, все разделы 
программы закрепляются практическими занятиями, самостоятельной работой над учебной 
и научной литературой и завершается зачетом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы.

Вид промежуточной аттестации: зачет
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