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Цель изучения курса - ознакомление магистрантов с основными коммуникативными 
технологиями в профессиональной сфере, в частности на предприятиях общественного питания. 
С новыми, общепринятыми положениями профессиональной коммуникации в сфере 
обслуживания, их исторического значения в жизни общества.

Задачи дисциплины:
- на основе знания основных норм и правил профессиональной коммуникации и этики 

общения выработать у магистрантов навыки позитивного общения на предприятиях 
общественного питания и их применение в целях достижения успехов в профессиональной 
карьере.

Основные блоки и темы дисциплины:
Общение, его основные компоненты и критерии на предприятиях общественного 

питания. Этикет и культура на предприятиях общественного питания. Национально-культурные 
особенности этикета в сфере общественного питания. Содержание и структура 
коммуникативных умений будущих специалистов общественного питания. Содержание и 
структура коммуникативных умений будущих специалистов общественного питания. Понятие 
коммуникативной «культуры обслуживания» клиентов. Правила обслуживания клиентов на 
предприятиях общественного питания. Хорошие манеры как основа этикета в сфере 
обслуживания. Имидж работника сферы обслуживания (этикетный минимум).
Учебная дисциплина «Коммуникативные технологии на предприятиях общественного 
питания» входит вариативную часть профессионального цикла подготовки магистрантов 
ОП.

Дисциплина носит интегративный, комплексный характер и связана с системой 
фундаментальных и прикладных знаний, полученных при изучении ряда других учебных 
дисциплин таких как: «Психология», «Социальная психология», «Этика», «Русский язык и 
культура речи» входящих в гуманитарный, социальный и профессиональные циклы.

В результате изучения дисциплины магистр должен обладать следующими 
компетенциями:

Знать:
- о единстве общения и деятельности; закономерностях общественных и межличностных 
отношений в различных социальных группах;
- основы эффективного общения и взаимодействия людей в процессе выполнения ими 
совместной деятельности, с разных сторон о процессе общения, его структуре, а также его 
технику и тактику, этику и этикет делового общения;
- этикетный минимум на предприятиях общественного питания, понимать значимость 
постоянного использования этикетных норм и правил в деловом общении. (ОК-2, ОК-3,)

Уметь:
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-давать психологическую характеристику партнерам по общению (клиентам, заказчикам);
- использовать коммуникативные технологии в ситуации общения с учетом темперамента, 
характера, психосоциотипа, позиций собеседников в процессе общения;
- выбирать и применять наиболее эффективные тактику и подход в конкретной ситуации;
- вести деловую беседу и деловые переговоры (ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОПК-1, ОПК-2, П К -10,

Владеть:
- основными методами и приемами общения на предприятиях общественного питания; 
-техникой управления этическими нормами деловых и общественных отношений;
- нормами и правилами этикета на предприятиях общественного питания;
- навыками культуры обслуживания клиентов, покупателей, заказчиков;
- навыками управленческой этики;
- навыками организации деловых приемов и презентаций;

- навыками речевого этикета на предприятиях общественного питания (ОК-1,ОК-2,ОК-3,
ОПК -1, ОПК- 2, ОПК-3, П К -15, П К -10);

Дисциплина «Коммуникативные технологии на предприятиях общественного питания» 
изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими 
занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научной 
литературы и завершается зачетом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 часа. 2 зачетные единицы 
Вид промежуточной аттестации: зачет.

П К -15);
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