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Цели изучения курса: ознакомить студентов с современными подходами к управлению коммуникациями 
организаций, привить студентам практические навыки формирования и оценки коммуникационных 
программ, способствовать развитию у студентов предпринимательского мышления, предлагаемый курс 
рассматривает структуру, процедуры разработки, внедрения на рынок и оценки эффективности 
коммуникационного предложения организаций.
Задачи курса: рассмотрение гармонизирующих возможностей PR в различных сферах социальной 
действительности (политика, бизнес и финансы, государственное управление и т.п.); знакомство с 
особенностями коммуникационных PR-технологий и практическим опытом решения управленческих и 
коммуникационных задач с помощью PR.
Основные блоки и темы дисциплины: Сущность, предмет и структура коммуникации. Стратегические 
решения в области коммуникаций организации. Жизненный цикл коммуникации и его влияние на 
стратегические решения организации. Методы оценки коммуникаций организации на базе суждений 
потребителей. Оценка коммуникаций организации с точки зрения целей предприятия. Источники и методы 
поиска информационной составляющей коммуникаций организации. Разработка новых средств 
коммуникаций и выход на рынок. Сущность, значение и принципы формирования программы 
коммуникаций организаций. Методы оценки эффективности программы коммуникаций организаций. 
Учебная дисциплина «Коммуникационный менеджмент» входит в перечень курсов базовых 
дисциплин вариативной части.
В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать следующими компетенциями:

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения 
поставленной цели, определяет свою роль в команде

УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 
людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 
-  по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.)

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует 
последовательность шагов для достижения заданного результата

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене 
информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды

УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и 
иностранном языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами

УК-4.2 Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой 
информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 
государственном и иностранном (ых) языках

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и 
неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на 
государственном и иностранном (ых) языках

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для 
сотрудничества в академической коммуникации общения: ° внимательно слушая и 
пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям;
° уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; ° критикуя 
аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык 
жестов к ситуациям взаимодействия
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УК-4.5 Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного 
(ых) на государственный язык и обратно

знать: основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, групповой динамики, 
коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; методологию проведения маркетинговых 
исследований; методы сегментации рынков; методологию разработки комплекса маркетинга, 
уметь: анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по 
повышению их эффективности; выявлять целевые рынки организации; применять маркетинговый 
инструментарий с учётом специфики рынка; проводить исследование рынка с использованием 
современных методов исследования.
владеть: методами, способами и средствами поиска, получения, переработки и хранения информации; 
современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в 
организации.
Дисциплина «Коммуникационный менеджмент» изучается посредством лекций, все разделы программы 
закреплены практическими занятиями, выполнением контрольных, самостоятельных работ, работой над 
учебной и научной литературой и завершается экзаменом.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы.
Вид промежуточной аттестации: экзамен.
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