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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины является формирование целостного представления по основам
проектной деятельности и базовых алгоритмах проектирования. Данный курс углубляет и
расширяет профессиональные знания обучающихся по профилю подготовки «Технология и
организация туроператорских и турагентских услуг».

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- сформировать у обучающегося представления о конечном продукте деятельно- сти,
этапах проектирования и реализации проекта, включая оценку результатов;

- сформировать у обучающегося навыки сбора и обработки информации, мате- риалов;

- научить представлять и защищать результаты проектной деятельности.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Проектная деятельность» относится к обязательной части ОП. Она имеет
предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплиной

«География туризма»

Дисциплина « Проектная деятельность» является предшествующей для следующих
дисциплин: «Организация туристской деятельности», «Программный туризм и безопасность
туризма», «Управление проектами и бизнес-планирование в туризме»,

«Практикум по организации работы туристских предприятий», «Проектный практикум».
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-1.1 Использует методы и технологии проектирования
деятельности туристского предприятия

ПКУВ-1.2 Оценивает эффективность планирования по различным
направлениям проекта

ПКУВ-1.3 Рассчитывает качественные и количественные
показатели, характеризующие эффективность проекта

ПКУВ-1.4 Формирует идею проекта, организует проектную
деятельность

ПКУВ-3.1 Осуществляет процесс проектирования и реализации
проектов в туристской деятельности

ПКУВ-3.2 Использует методы бизнес- планирования
ПКУВ-3.3 Осуществляет предпроектный анализ, оценивает

экономическую эффективность проекта
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение
в соответствии с действующим законодательством

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей
ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм

УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного
качества и за установленное время.

УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной
задачи проекта.
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 1 Сем. 2 1 17 34 0.35 35.65 21   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 2 Сем. 4 1 4 6 0.35 8.65 89   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Тема 1. Базовые принципы и задачи проектной

деятельности
3 7 4 Обсуждение докладов

2 Тема 2. Содержание и этапы проектной
деятельности

3 7 4 Обсуждение докладов

2 Тема 3. Методы и инструменты проведения
исследований в ходе проектной деятельности.

3 7 4 Тестирование

2 Тема 4. Представление результатов проектной
деятельности

3 7 4 Обсуждение докладов

2 Тема 5. Оформление проекта 5 6 5 Блиц-опрос
Промежуточная атте- стация. Экзамен 0,35 35,65 Экзамен
ИТОГО: 17 34 0.35 35.65 21

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
2 Тема 1. Базовые принципы и задачи проектной деятельности 1 1 17
2 Тема 2. Содержание и этапы проектной деятельности 1 1 17
2 Тема 3. Методы и инструменты проведения исследований в ходе проектной деятельности. 1 1 17
2 Тема 4. Представление результатов проектной деятельности 1 1 17
2 Тема 5. Оформление проекта 2 21
2 Промежуточная атте- стация. Экзамен 0,35 8,65

ИТОГО: 4 6 0.35 8.65 89

7/44



  

5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Проектная деятельность», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 Тема 1. Базовые

принципы и задачи
проектной деятельности

3 1 Сущность и особенности
проектной деятельности.
Проект. Проектная
деятельность. Основные
признаки проекта.
Специфика проектной
деятельности, локальные
нормативные акты,
регламентирующие
проектную деятельность.
Факторы, определяющие
виды проектов. Виды
проектов по содержанию
доминирующей
деятельности.
Исследовательские,
прикладные, творческие
информационные,
проекты.

ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.3;
ПКУВ-3.1; ПКУВ-3.2;
УК-2.1; УК-2.2; УК-2.3;

знать: процесс
проектирования и
реализации проектов в
туристской деятельности.
уметь: применять методы
бизнес- планирования.
владеть: навыками
формирования идеи
проекта, организации
проектную деятельность;

, Лекция-беседа

2 Тема 2. Содержание и
этапы проектной
деятельности

3 1 Логика организации и
участники проектной
деятельности. Основные
этапы проектной
деятельности. Анализ
проблемы, постановка
целей, выбор средств,
поиск и обработка
информации, оценка
полученных результатов.
Ис- пользование
исследовательских
методов в проектной
деятельности.
Определение проблемы,
выдвижение гипотезы,
вы- бор методов
исследования
(статистических и социо-
логических методов,
метода наблюдения,
эксперимент),

ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.3;
ПКУВ-3.1; ПКУВ-3.2;
ПКУВ-3.3; УК-2.1; УК-2.2;
УК-2.3;

знать: процесс
проектирования и
реализации проектов в
туристской деятельности.
уметь: оценивать
эффективность
планирования по
различным направлениям
проекта; владеть:
навыками формирования
идеи проекта,
организации проектную
деятельность; навыками
осуществления
предпроектного анализа,
навыками оценки
экономической
эффективности проекта.

, Лекции-визуализации

8/44



Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
систематизация по-
лученных данных,
подведение итогов,
оформление результатов,
их презентация. Команда
проекта. Ко- операция
членов команды при
работе над проектом.
Этапы выполнения
проектной деятельности.
Этап постановки целей и
выбор проектного
продукта. Формирование
концепции проекта и
создание образа
конечного продукта.
Технологии мозгового
штурма и другие методы
генерирования идей на
данном эта- пе. Этап
планирования.
Определение методов
решения проблемы,
источников информации,
постановка задач,
определение способа
представления
результата,
распределение ролей в
команде. Календарный
план проекта.
Инструменты
проектирования на
данном этапе. Оценка
проекта.

2 Тема 3. Методы и
инструменты проведения
исследований в ходе
проектной деятельности.

3 1 Формирование
эмпирической базы
проекта. Первичные,
вторичные, третичные
источники,
статистические данные.
Традиционные методы
исследования, изучение
практической ситуации,
поперечный анализ,
поисковое исследование,
причинно- следственное
исследование.

ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3; ПКУВ-1.4;
ПКУВ-3.1; ПКУВ-3.2;
ПКУВ-3.3; УК-2.1; УК-2.2;
УК-2.3;

знать: методы и
технологии
проектирования
деятельности туристского
предприятия; процесс
проектирования и
реализации проектов в
туристской деятельности.
уметь: оценивать
эффективность
планирования по
различным направлениям
проекта; применять

, Лекция-беседа,
«Кейс»-технология
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Выборочный метод в
проектном исследовании.
Генеральная
совокупность.
Преимущества выборочно-
го метода: повышение
точности данных,
обеспечение экономии
ресурсов, сокращение
затрат на исследование.
Репрезентативность
выборки. Формирование
выборочной совокупности.
Вероятностные и
детерминированные
выборки. Ошибка
выборки. Сбор первичной
информации:
анкетирование.
Разработка вопросов.
Холл- тест. Измерение
качественных данных.
Шкалы. Номинальная,
порядковая, ранговая,
интервальная, шкала
отношений. Непре-
рывная шкала, шкала Лик-
керта, семантический
дифференциал, шкала
Ста- пеля. Методы
анализа эм- пирической
информации.
Статистическая сводка,
группировка данных, по-
строение вариационных
рядов, таблиц
сопряженности и
линейного распределения
частот. Корреляция

методы бизнес-
планирования. владеть:
навыками формирования
идеи проекта,
организации проектную
деятельность; навыками
осуществления
предпроектного анализа,
навыками оценки
экономической
эффективности проекта.

2 Тема 4. Представление
результатов проектной
деятельности

3 1 Структура и содержание
проекта. Общие
требования к проекту:
актуальность, целевая
направленность,
аналитическая об-
работка эмпирических
данных по проектной
тематике, конкретные

ПКУВ-1.3; ПКУВ-3.1;
ПКУВ-3.2; ПКУВ-3.3;
УК-2.2; УК-2.3; УК-2.4;

знать: методы и
технологии
проектирования
деятельности туристского
предприятия; процесс
проектирования и
реализации проектов в
туристской деятельности.
уметь: оценивать

, Лекции-визуализации,
«Кейс»-технология
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
выводы. Продукт проекта:
письменный отчет,
презентация. Содержание
письменного отчета.
Программа проекта.
Разделы про- граммы:
формулировка
проблемной ситуации,
цель проекта, участники
структура и содержание
проекта, информационное
обеспечение проекта.
Под- готовка презентации
и за- щита проекта.
Вопросы, обязательные
для отражения в
презентации проекта.
Композиционное
построение доклада.
Критерии оценивания
проектной деятельности.

эффективность
планирования по
различным направлениям
проекта; применять
методы бизнес-
планирования. владеть:
навыками формирования
идеи проекта,
организации проектную
деятельность; навыками
осуществления
предпроектного анализа,
навыками оценки
экономической
эффективности проекта.

2 Тема 5. Оформление
проекта

5 Технические требования к
оформлению работ. Доку-
менты,
регламентирующие
оформление научных
работ. Структурирование
разделов и списков. Стиль
изложения текста
письменного отчета по
проекту. Оформление
формул, таблиц,
рисунков, приложений,
сносок, нумерация
страниц, оформление
списка использованных
источников

УК-2.3; УК-2.4; ПКУВ-1.3;
ПКУВ-3.3; ПКУВ-3.2;

знать: методы и
технологии
проектирования
деятельности туристского
предприятия; процесс
проектирования и
реализации проектов в
туристской деятельности.
уметь: оценивать
эффективность
планирования по
различным направлениям
проекта; применять
методы бизнес-
планирования. владеть:
навыками формирования
идеи проекта,
организации проектную
деятельность; навыками
осуществления
предпроектного анализа,
навыками оценки
экономической
эффективности проекта.

, «Кейс»-технология,
Деловая игра

2 Промежуточная атте-
стация. Экзамен

ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3; ПКУВ-1.4;
ПКУВ-3.1; ПКУВ-3.2;

Знать: Уметь: Владеть: экзамен
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ПКУВ-3.3; УК-2.1; УК-2.2;
УК-2.3; УК-2.4;

ИТОГО: 17 4

12/44



  

5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
2 Тема 1. Базовые принципы и задачи

проектной деятельности
7 1

2 Тема 2. Содержание и этапы проектной
деятельности

7 1

2 Тема 3. Методы и инструменты проведения
исследований в ходе проектной
деятельности.

7 1

2 Тема 4. Представление результатов
проектной деятельности

7 1

2 Тема 5. Оформление проекта 6 2
2 Промежуточная атте- стация. Экзамен 0

ИТОГО: 34 6

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
Тема 1. Базовые принципы и задачи
проектной деятельности

Виды проектов по содержанию доминирующей деятельности.
Исследовательские, прикладные,творческие информационные, проекты.

1-3
неделя

4 17

Тема 2. Содержание и этапы проектной
деятельности

Команда проекта. Кооперация членов команды при работе над проектом. Этапы
выполнения проектной деятельности. Этап постановки целей и выбор
проектного продукта. Формирование концепции проекта и создание образа
конечного продукта. Технологии мозгового штурма и другие методы
генерирования идей.

4-7
неделя

4 17

Тема 3. Методы и инструменты проведения
исследований в ходе проектной
деятельности.

Выборочный метод в проектном исследовании. Генеральная совокупность.
Преимущества выборочного метода: повышение точности данных, обеспечение
экономии ресурсов, сокращение затрат на исследование. Репрезентативность
выборки. Формирование выборочнойсовокупности.

8-11
неделя

4 17

Тема 4. Представление результатов
проектной деятельности

Продукт проекта: письменный отчет, презентация. Содержание письменного
отчета. Программа проекта. Разделы программы: формулировка проблемной
ситуации, цель проекта, участники, структура и содержание проекта,
информационное обеспечение проекта. Подготовка презентации и защита
проекта. Вопросы, обязательные для отражения в презентациипроекта

12-13
неделя

4 17

Тема 5. Оформление проекта Документы, регламентирующие оформление научных работ. Структурирование
разделов и списков. Стиль изложения текста письменного отче- та по проекту.
Оформление формул, таблиц, рисунков, приложений, сносок, нумерация
страниц

14-17
неделя

5 21

ИТОГО: 21 89

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Учебным планом не предусмотрено  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Управление проектами : [учебно-методическое пособие] /
ФГБОУ ВПО Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. менеджмента
и регион. экономики ; [сост. Савицкая И.М.]. - Майкоп :
МГТУ, 2014. - 35 с. - Библиогр.: с. 33 (14 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=1000053005&DOK=0
3A5A7&BASE=0007AA

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

  Управление программными проектами : учебное
пособие / В.Е. Гвоздев [и др.] / под ред. Р.Ф. Маликова. -
Москва : Юрайт, 2022. - 167 с. - (Высшее образование). -
ЭБС Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/496651. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-534-14329-4

https://urait.ru/bcode/496651

  Горбунов, В.Л. Бизнес-планирование с оценкой рисков и
эффективности проектов : практическое пособие /
Горбунов В.Л. - 3-е изд. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. -
288 с. - (Наука и практика). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=392991. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-369-01894-1. - ISBN
978-5-16-109990-2. - ISBN 978-5-16-017459-4

http://znanium.com/catalog/document?id=392991

  Михалкина, Е.В. Организация проектной деятельности :
учебное пособие / Михалкина Е.В., Никитаева А.Ю.,
Косолапова Н.А. - Ростов-н/Д : Издательство Южного
федерального университета, 2016. - 146 с. - ЭБС Знаниум.
- URL: http://znanium.com/catalog/document?id=326374. -
Режим доступа: по подписке. - ISBN 978-5-9275-1988-0

http://znanium.com/catalog/document?id=326374

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-1.1 Использует методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
12 12 География туризма
2 4 Проектная деятельность

34 34 Организация туристской
деятельности

5 6 Туристско-рекреационное
проектирование

6 78 Модуль получения
квалификации "Инструктор-
проводник по пешеходному
туризму и трекингу"

6 7 Программный туризм и
безопасность туризма

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

5 8 Управление проектами и
бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
управление проектами

67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

ПКУВ-1.2 Оценивает эффективность планирования по различным направлениям проекта
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
12 12 География туризма
2 4 Проектная деятельность

34 34 Организация туристской
деятельности

5 6 Туристско-рекреационное
проектирование

6 78 Модуль получения
квалификации "Инструктор-
проводник по пешеходному
туризму и трекингу"

6 7 Программный туризм и
безопасность туризма

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

5 8 Управление проектами и
бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

управление проектами
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

ПКУВ-1.4 Формирует идею проекта, организует проектную деятельность
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
12 12 География туризма
2 4 Проектная деятельность

34 34 Организация туристской
деятельности

5 6 Туристско-рекреационное
проектирование

6 78 Модуль получения
квалификации "Инструктор-
проводник по пешеходному
туризму и трекингу"

6 7 Программный туризм и
безопасность туризма

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

5 8 Управление проектами и
бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
управление проектами

67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

ПКУВ-3.1 Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
67 67 Проектный практикум
2 4 Проектная деятельность

67 67 Практикум по организации
работы туристских
предприятий

5 8 Управление проектами и
бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
управление проектами

ПКУВ-3.2 Использует методы бизнес- планирования
4 4 Исследовательская

практика
8 9 Преддипломная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

2 4 Проектная деятельность
5 8 Управление проектами и

бизнес-планирование в
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

туризме
5 8 Организация

проектирования и
управление проектами

ПКУВ-3.3 Осуществляет предпроектный анализ, оценивает экономическую эффективность проекта
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

2 4 Проектная деятельность
5 8 Управление проектами и

бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
управление проектами

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством

12 12 Сервисная деятельность
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
3 3 Правоведение
3 3 Экология
2 4 Проектная деятельность
8 8 Правовое регулирование в

туристской деятельности
1234 12345 Модуль получения

квалификации "Ассистент
экскурсовода (гида)"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм

12 12 Сервисная деятельность
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
3 3 Правоведение
3 3 Экология
2 4 Проектная деятельность
8 8 Правовое регулирование в

туристской деятельности
1234 12345 Модуль получения

квалификации "Ассистент
экскурсовода (гида)"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

67 67 Проектный практикум
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

67 67 Практикум по организации
работы туристских
предприятий

УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
12 12 Сервисная деятельность
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
2 4 Проектная деятельность

1234 12345 Модуль получения
квалификации "Ассистент
экскурсовода (гида)"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

3 6 Основы бережливого
производства

УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта.
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
2 4 Проектная деятельность

12 12 Сервисная деятельность
1234 12345 Модуль получения

квалификации "Ассистент
экскурсовода (гида)"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

3 6 Основы бережливого
производства

ПКУВ-1.3 Рассчитывает качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта
8 9 Преддипломная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
12 12 География туризма
2 4 Проектная деятельность

34 34 Организация туристской
деятельности

5 6 Туристско-рекреационное
проектирование

6 7 Программный туризм и
безопасность туризма

5 8 Управление проектами и
бизнес-планирование в
туризме

5 8 Организация
проектирования и
управление проектами

67 67 Проектный практикум
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

67 67 Практикум по организации
работы туристских
предприятий

6 78 Модуль получения
квалификации "Инструктор-
проводник по пешеходному
туризму и трекингу"

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-1: Способен проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.1 Использует методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия
  Знать:
теоретические
основы
проектирования,
принципы и
методы
организации
проектной
деятельности в
туризме

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
применять
наиболее
эффективные
современные
инструменты
проектирования
деятельности
туристского
предприятия.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыком
проектирования
объектов
туристской
деятельности;
теоретическими
основами туристс
ко-
рекреационного
проектирования,
практическими
методами
разработки турис
тско-
рекреационных
проектов

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.2 Оценивает эффективность планирования по различным направлениям проекта
  Знать: методики
оценки
эффективности
планирования по
направлениям
туристского

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
ситуационная
задача, экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проекта
Уметь: оценивать
эффективность
планирования по
направлениям
туристского
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
эффективности
планирования по
направлениям
туристского
проекта.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.3 Рассчитывает качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта
  Знать:
качественные и
количественные
показатели
эффективности
туристского
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
рассчитывать и
анализировать
качественные и
количественные
показатели,
характеризующие
эффективность
туристского
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками расчета
качественных и
количественных
показателей
эффективности
туристского
проекта для
принятия
управленческих
решений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.4 Формирует идею проекта, организует проектную деятельность
  Знать:
источники
накопления и
формирования
идей для
туристских
проектов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
формировать
идею туристского
проекта и
организовывать
проектную
деятельность в
туризме.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
формирования
идей для
туристских
проектов,
организации
проектной
деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-3: Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий
(направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность
ПКУВ-3.1 Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности
  Знать: методы и
принципы
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов;
методы расчета
потребности в
финансовых,
трудовых и
интеллектуальны
х ресурсах;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
проектировать
программы туров,
турпакетов,
экскурсионных
программ и
других продуктов
туристской
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов
навыками
практического
применения
теорий риск-
менеджмента в
разработке
программ
профилактики
рисков
туристских
предприятий;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий
(направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность
ПКУВ-3.2 Использует методы бизнес- планирования
  Знать: методы
эффективного
планирования про
изводственно-
хозяйственной и
финансовой
деятельности
предприятия;
методы и приемы
составления
бизнес-плана
предприятия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
разрабатывать
бизнес-план

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
туристского
предприятия;
прогнозировать и
рассчитывать
потребность в
финансовых,
материальных,
трудовых и
интеллектуальны
х ресурсах на
краткосрочную и
долгосрочную
перспективу

ошибки

Владеть:
навыками
создания бизнес-
плана для
дальнейшего
эффективного
развития
туристического
предприятия или
создания нового
эффективного
предприятия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий
(направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность
ПКУВ-3.3 Осуществляет предпроектный анализ, оценивает экономическую эффективность проекта
  Знать: методы
эффективного
анализа
информации о
состоянии
целевых рынков,
положении на них
конкурентов,
собственных
перспективах и
возможностях;
методы оценки
инвестиционных
проектов

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь: оценивать
материальное и
финансовое
положение
предприятия в
соответствии с
достижением
поставленных
целей;
рассчитывать
эффективность
проекта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методологией и
технологией
анализа финансов
о-хозяйственной
деятельности
предприятий
сферы туризма

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм
  Знать: -
основные понятия
и категории
права,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект, экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ориентироваться
в системе
законодательства
для реализации
различных
правовых
документов по
проектированию,
конструированию,
производству и
сопровождению
объектов
профессионально
й деятельности-
необходимые для
осуществления
профессионально
й деятельности
системные знания
в области
экономики.
Уметь: -
воспринимать и
обобщать
информацию, а
также
юридические
факты и
возникающие в
связи с ними
правовые
отношения-
соотносить
главное и
второстепенное,
решать
поставленные
задачи в
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками поиска
требуемой
правовой
информации и
подготовки
базовых
документов
правового
характера-
навыками
применения
современного
инструментария
для решения
экономических
задач.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
  Знать: основные
методы оценки
разных способов
решения
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
определять круг
задач в рамках
профессионально

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
й деятельности
Владеть:
навыками
применения
современного
инструментария
для решения
экономических
задач

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта.
  Знать:
необходимые для
осуществления
профессионально
й деятельности
системные знания
в области
экономики.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь: проводить
анализ
поставленной
цели и
формулировать
задачи,
необходимые для
ее достижения,
анализировать
альтернативные
варианты;
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности; -
планировать
собственную
деятельность
исходя из
имеющихся
ресурсов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методикой
построения,
анализа и
применения
моделей для
оценки состояния
и прогноза
развития
экономических
процессов, и
явлений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.3 Рассчитывает качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность проекта
  Знать:
качественные и
количественные
показатели
эффективности
туристского
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
рассчитывать и
анализировать
качественные и
количественные
показатели,
характеризующие
эффективность

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
туристского
проекта
Владеть:
навыками расчета
качественных и
количественных
показателей
эффективности
туристского
проекта для
принятия
управленческих
решений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий
(направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность
ПКУВ-3.1 Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности
  Знать: методы и
принципы
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов;
методы расчета
потребности в
финансовых,
трудовых и
интеллектуальны
х ресурсах;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
проектировать
программы туров,
турпакетов,
экскурсионных
программ и
других продуктов
туристской
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов
навыками
практического
применения
теорий риск-
менеджмента в
разработке
программ
профилактики
рисков
туристских
предприятий;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством
  Знать: понятия Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   доклад,
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
государства,
права, нормы
права; основы
конституционного
строя России;
основы
гражданского,
трудового, админ
истративного,
уголовного,
экологического и
семейного права;
содержание
правового статуса
человека и
гражданина,
способы
осуществления и
защиты
гражданами
своих прав и
свобод.- основные
методы оценки
разных способов
решения
профессиональны
х задач

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

конспект, экзамен

Уметь: - работать
с нормативными и
правовыми
документами,
критически
оценивать свои
достоинства и
недостатки,
намечать пути и
выбирать
средства
развития
достоинств и
устранения
недостатков;-
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками
использования
нормативных и
правовых
документов;
способностью
использовать
общеправовые
знания в
различных сферах
деятельности, в
том числе с
учетом
социальной
политики
государства,
международного
и российского
права- методикой
построения,
анализа и
применения
моделей для

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
оценки состояния
и прогноза
развития
экономических
процессов, и
явлений.
ПКУВ-3: Способен разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий
(направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность
ПКУВ-3.1 Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности
  Знать: методы и
принципы
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов;
методы расчета
потребности в
финансовых,
трудовых и
интеллектуальны
х ресурсах;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  доклад,
конспект,
практическое
задание, экзамен

Уметь:
проектировать
программы туров,
турпакетов,
экскурсионных
программ и
других продуктов
туристской
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
проектирования
туристского
продукта по
конкретным
видам туризма и
туристским
направлениям,
объектов показа,
экскурсий и
маршрутов
навыками
практического
применения
теорий риск-
менеджмента в
разработке
программ
профилактики
рисков
туристских
предприятий;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Примерная тематика докладов
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1. Понятие проектной деятельности. Теоретические основы проектирования.

2. Специфика организации проектной деятельности.

3. Роль проектной деятельности в образовательном процессе в вузе в условиях внедрения
новых стандартов.

4. История метода проектирования и организации проектной деятельности в образовании.

5. Становление и развитие проектной деятельности в образовании за рубежом: Дж. Дьюи,
У.Х. Килпатрик и др.

6. Становление и развитие проектной деятельности в России: С.Т. Шацкий.

7. Современное состояние проектной деятельности в России.

  Вопросы к экзамену

1. Сущность и особенности проектной деятельности.

2. Проект. Проектная деятельность. Основные признаки проекта.

3. Специфика проектной деятельности.

4. Локальные нормативные акты, регламентирующие проектную деятельность.

5. Факторы, определяющие виды проектов.

6. Виды проектов по содержанию доминирующей деятельности.

7. Исследовательские, прикладные, творческие информационные, проекты..

8. Логика организации и участники проектной деятельности.

9. Основные этапы проектной деятельности.

10. Анализ проблемы, постановка целей, выбор средств, поиск и обработка информации.

11. Использование исследовательских методов в проектной деятельности.

12. Определение проблемы, выдвижение гипотезы, выбор методов исследования.

13. Статистические и социологические методы, метод наблюдения, эксперимент.

14. Систематизация полученных данных, подведение итогов, оформление результатов, их
презентация.
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18. Этапы выполнения проектной деятельности. Этап постановки целей и выбор проектного
продукта.

19. Формирование концепции проекта и создание образа конечного продукта.

20. Туристско-рекреационные ресурсы как объекты исследования и проектирования.

21. Организационные формы управления туристским проектом.

22. Функции основных членов команды проекта. Учет мотивации сотрудников при реализации
проекта.

23. Управление конфликтной ситуацией и способы ее разрешения.

24. Управление туристско-рекреационными проектами на стадии разработки.

25. Технологии мозгового штурма и другие методы генерирования идей

26. Продвижение регионального проекта.

27. Определение методов решения проблемы, источников информации, постановка задач.

28. Календарный план проекта.

29. Формирование эмпирической базы проекта. Первичные, вторичные, третичные источники,
статистические данные.

30. Традиционные методы исследования, изучение практической ситуации, поперечный
анализ, поисковое исследование, при- чинно-следственное исследование.

31. Выборочный метод в проектном исследовании. Генеральная совокупность.

32. Репрезентативность выборки. Формирование выборочной совокупности.

33. Вероятностные и детерменированные выборки.

34. Измерение качественных данных. Шкалы.

35. Методы анализа эмпирической информации.

36. Общие требования к проекту: актуальность, целевая направленность,
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аналитическая обработка эмпирических данных по про- ектной тематике.

37. Продукт проекта: письменный отчет, презентация.

38. Технические требования к оформлению работ.

39. Подготовка презентации и защита проекта.

40. Композиционное построение доклада.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к написанию доклада

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
публичное выступление по представлению по- лученных результатов решения определенной
учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.

  Критерии оценивания доклада:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные от- веты на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в
содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное
непонимание проблемы.

  Критерии оценки знаний на экзамене

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без
билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя.
Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических
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вопросов, давать задачи по программе данного курса.

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и
подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех
вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 15—20
билетов.

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем
обучающимся, которые активно участвовали в практических и лабораторных занятиях.

Отметка «отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный
материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает,
тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.

Отметка «хорошо» - обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при
выполнении практических заданий.

Отметка «удовлетворительно» - обучающийся усвоил только основной материал, но не
знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических заданий.

  Отметка «неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной части программного
материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет
практические работы
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной
деятельности : учебник для вузов / П. Г. Николенко, Т. Ф.
Гаврильева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 547 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-14966-1. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. —

URL: https://urait.ru/bcode/506937

  Горбунов, В.Л. Бизнес-планирование с оценкой рисков и
эффективности проектов : практическое пособие /
Горбунов В.Л. - 3-е изд. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. -
288 с. - (Наука и практика). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=392991. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-369-01894-1. - ISBN
978-5-16-109990-2. - ISBN 978-5-16-017459-4

http://znanium.com/catalog/document?id=392991

  Управление программными проектами : учебное
пособие / В.Е. Гвоздев [и др.] / под ред. Р.Ф. Маликова. -
Москва : Юрайт, 2022. - 167 с. - (Высшее образование). -
ЭБС Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/496651. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-534-14329-4

https://urait.ru/bcode/496651

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Управление проектами : учебник / под ред. Н.М.
Филимоновой, Н.В. Моргуновой, Н.В. Родионовой. —
Москва : ИНФРА-М, 2022. — 349 с. — (Высшее
образование: Бакалавриат). — DOI
10.12737/textbook_5a2a2b6fa850b2.17424197. - ISBN
978-5-16-013197-9. - Текст : электронный. -

URL: https://znanium.com/catalog/product/1836589

  Михалкина, Е.В. Организация проектной деятельности :
учебное пособие / Михалкина Е.В., Никитаева А.Ю.,
Косолапова Н.А. - Ростов-н/Д : Издательство Южного
федерального университета, 2016. - 146 с. - ЭБС Знаниум.
- URL: http://znanium.com/catalog/document?id=326374. -
Режим доступа: по подписке. - ISBN 978-5-9275-1988-0

http://znanium.com/catalog/document?id=326374

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU
Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1.
- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
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http://www.iprbookshop.ru/586.html Периодические издания доступные обучающимся и
сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании контрактов и лицензионных
соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya Туристический портал - информация
для туристов и путешественников : сайт / 2023 - URL: http://russiatourism.ru/ Режим доступа:
свободный. - Текст: электронный.Все материалы на данном сайте взяты из открытых
источников — имеют обратную ссылку на материал в интернете или присланы посетителями
сайта и предоставляются исключительно в ознакомительных целях. Права на материалы
принадлежат их владельцам. (http://russiatourism.ru/about/ )Современный отель : медиа-ресурс
для владельцев, управляющих и специалистов гостиничного бизнеса : сайт. – Санкт-
Петербург, 2007. - . – URL: http://www.hotelexecutive.ru// - Текст: электронный.Искусство
гостеприимства.. Новости, события, тренды. Новые концепции и форматы отелей.Управление
отелем, развитие бизнеса. Инвестиции в гостиничный бизнес. Финансы. Гостиничная
недвижимость. Маркетинг, реклама, PR в гостиничном бизнесе. Законы и нормативы.
Персонал гостиницы. Он-лайн журнал. http://russiatourism.ru/ Туризм и гостеприимство :
научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет (Республика
Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. -
Текст: электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты
исследований по широкому кругу проблем туризма и гостеприимства.
http://ojs.polessu.by/TG/about
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

  

Раздел / Тема

с указанием основных учебных элементов (дидактических единиц)

  

Методы обучения

  

Способы (формы) обучения

  

Средства обучения

  

Формиру-
емые

компе- тенции
  

1

  

2

  

3

  

4

  

5
  

Тема 1. Базовые принципы и задачи проектной дея-

  

Лекция, конспекти-

  

Аудиторная

  

Устная речь, пись-

  

ПКУВ-1
  

тельности.

  

рование, приобре-

  

(изучение                          
нового

  

мо, схемы, рисун-

  

ПКУВ-3

  

Сущность и особенности проектной деятельности. Про-

  

тение знаний, фор-

  

учебного                    
материала,

  

ки,            учебники,

  

ект. Проектная деятельность. Основные признаки проек-

  

мирование умений

  

формирование  
и                            со-

  

учебные пособия

  

та. Специфика проектной деятельности, локальные нор-

  

и навыков, закреп-

  

вершенствование
  

мативные акты, регламентирующие проектную деятель-

  

ление, проверка

  

умений    и                
навыков,

  

ность. Факторы, определяющие виды проектов. Виды

  

знаний, умений

  

обобщение и система-
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проектов по содержанию доминирующей деятельности. навыков тизация знаний, кон-
  

Исследовательские, прикладные, творческие информаци-

  

троль     и              коррекция
  

онные, проекты.

  

знаний)
  

Тема 2 Содержание и этапы проектной деятельности.

  

Лекция, конспекти-

  

Аудиторная

  

Устная речь, пись-

  

ПКУВ-1
  

Логика организации и участники проектной деятельности.

  

рование, приобре-

  

(изучение                          
нового

  

мо, схемы, рисун-

  

ПКУВ-3

  

Основные этапы проектной деятельности. Анализ про-

  

тение знаний, фор-

  

учебного                    
материала,

  

ки,            учебники,

  

блемы, постановка целей, выбор средств, поиск и обра-

  

мирование умений

  

формирование  
и                            со-

  

учебные пособия

  

ботка информации, оценка полученных результатов. Ис-

  

и навыков, закреп-

  

вершенствование
  

пользование исследовательских методов в проектной дея-

  

ление, проверка

  

умений    и                
навыков,

  

тельности. Определение проблемы, выдвижение гипоте-

  

знаний, умений

  

обобщение и система-
  

зы, выбор методов исследования (статистических и со-

  

навыков

  

тизация знаний, кон-
  

циологических методов, метода наблюдения, экспери-

  

троль     и              коррекция
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мент), систематизация полученных данных, подведение знаний)
  

итогов, оформление результатов, их презентация. Коман-
  

да проекта. Кооперация членов команды при работе над
  

проектом. Этапы выполнения проектной деятельности.
  

Этап постановки целей и выбор проектного продукта.
  

Формирование концепции проекта и создание образа ко-
  

нечного продукта. Технологии мозгового штурма и дру-
  

гие методы генерирования идей на данном этапе.  Этап
  

планирования. Определение методов решения проблемы,

  

источников информации, постановка задач, определение способа
представления результата, распределение ролей в команде.
Календарный план проекта. Инструменты про-

ектирования на данном этапе. Оценка проекта.
  

Тема 3 Методы и инструменты проведения исследова-

  

Лекция, конспекти-

  

Аудиторная

  

Устная речь, пись-

  

ПКУВ-1
  

ний в ходе проектной деятельности

  

рование, приобре-

  

(изучение                          

  

мо, схемы, рисун-

  

ПКУВ-3

37/44



нового
  

Формирование эмпирической базы проекта. Первичные,

  

тение знаний, фор-

  

учебного                    
материала,

  

ки,                 учебники,

  

УК 2

  

вторичные, третичные источники, статистические данные.

  

мирование умений

  

формирование  
и                            со-

  

учебные пособия

  

Традиционные методы исследования, изучение практиче-

  

и навыков, закреп-

  

вершенствование
  

ской ситуации, поперечный анализ, поисковое исследова-

  

ление, проверка

  

умений    и                
навыков,

  

ние, причинно-следственное исследование. Выборочный

  

знаний, умений

  

обобщение и система-
  

метод в проектном исследовании. Генеральная совокуп-

  

навыков

  

тизация знаний, кон-
  

ность. Преимущества выборочного метода: повышение

  

троль     и              коррекция
  

точности данных, обеспечение экономии ресурсов, со-

  

знаний)
  

кращение затрат на исследование. Репрезентативность
  

выборки. Формирование выборочной совокупности. Ве-
  

роятностные и  детерменированные  выборки.  Ошибка
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выборки. Сбор первичной информации: анкетирование.
  

Разработка вопросов. Холл-тест. Измерение качественных
  

данных. Шкалы. Номинальная, порядковая, ранговая, ин-
  

тервальная, шкала отношений. Непрерывная шкала, шка-
  

ла Ликкерта, семантический дифференциал, шкала Стапе-
  

ля. Методы анализа эмпирической информации. Стати-
  

стическая сводка, группировка данных, построение вари-
  

ационных рядов, таблиц сопряженности и линейного рас-
  

пределения частот. Корреляция.
  

Тема 4. Представление результатов проектной дея-

  

Лекция, конспекти-

  

Аудиторная

  

Устная речь, пись-

  

ПКУВ-1
  

тельности

  

рование, приобре-

  

(изучение                          
нового

  

мо, схемы, рисун-

  

ПКУВ-3

УК-2
  

Структура и содержание проекта. Общие требования к

  

тение знаний, фор-

  

учебного                    
материала,

  

ки,                 учебники,

        

39/44



проекту: актуальность, целевая направленность, аналити- мирование умений формирование  
и                            со-

учебные пособия

  

ческая обработка эмпирических данных по проектной те-

  

и навыков, закреп-

  

вершенствование
  

матике, конкретные выводы. Продукт проекта: письмен-

  

ление, подготовка

  

умений    и                
навыков,

  

ный отчет, презентация. Содержание письменного отчета.

  

проектов

  

обобщение и система-
  

Программа проекта. Разделы программы: формулировка

  

тизация знаний, кон-

  

проблемной ситуации, цель проекта, участники, структу- ра и
содержание проекта, информационное обеспечение проекта.
Подготовка презентации и и защита проекта. Во- просы, обязательные
для отражения в презентации проек- та. Композиционное построение
доклада. Критерии оце-

нивания проектной деятельности.

  

троль     и              коррекция
знаний)

  

Тема 5. Оформление проекта.

  

Лекция, конспекти-

  

Аудиторная

  

Устная речь, пись-

  

ПКУВ-1
  

Технические требования к оформлению работ. Докумен

  

рование, приобре-

  

(изучение                          
нового

  

мо, схемы, рисун-

  

ПКУВ-3

УК2
  

ты,    регламентирующие         оформление         научных         работ.

  

тение знаний, фор-

  

учебного                    
материала,

  

ки,                 учебники,

  

Структурирование разделов и списков. Стиль изложения

  

мирование умений

  

формирование  

  

учебные пособия
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и                            со-
  

текста письменного отчета по проекту. Оформление фор-

  

и навыков, закреп-

  

вершенствование
  

мул, таблиц, рисунков, приложений, сносок, нумерация

  

ление, подготовка

  

умений    и                
навыков,

  

страниц, оформление списка использованных источников.

  

проектов

  

обобщение и система-
  

тизация знаний, кон-
  

троль     и              коррекция
  

знаний)
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
1C Предприятие 8.3 - учебная версия Свободная лицензия
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет
(Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст:
электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты исследований по широкому
кругу проблем туризма и гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Туристический портал - информация для туристов и путешественников : сайт / 2023 - URL: http://russiatourism.ru/
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Название
Режим доступа: свободный. - Текст: электронный.Все материалы на данном сайте взяты из открытых источников —
имеют обратную ссылку на материал в интернете или присланы посетителями сайта и предоставляются
исключительно в ознакомительных целях. Права на материалы принадлежат их владельцам.
(http://russiatourism.ru/about/ )Современный отель : медиа-ресурс для владельцев, управляющих и специалистов
гостиничного бизнеса : сайт. – Санкт-Петербург, 2007. - . – URL: http://www.hotelexecutive.ru// - Текст:
электронный.Искусство гостеприимства.. Новости, события, тренды. Новые концепции и форматы
отелей.Управление отелем, развитие бизнеса. Инвестиции в гостиничный бизнес. Финансы. Гостиничная
недвижимость. Маркетинг, реклама, PR в гостиничном бизнесе. Законы и нормативы. Персонал гостиницы. Он-лайн
журнал. http://russiatourism.ru/
Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет
(Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст:
электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты исследований по широкому
кругу проблем туризма и гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом №30/
ул. Пролетарская, дом №234, стр. 1,
Учебный корпус № 5, Учебная
аудитория для проведения занятий
лекционного типа (5-5-16)

учебная мебель на 54 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft Office
Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-00
00106-48095Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом №30/
ул. Пролетарская, дом №234, стр. 1,
Учебный корпус № 5, Учебная
аудитория для проведения занятий
лекционного и семинарского типов
(5-5-11)

учебная мебель на 32 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft Office
Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-00
00106-48095Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191, Помещение для
самостоятельной работы
обучающихся, оснащенное
компьютерной техникой и
подключением к сети «Интернет» и
доступом в ЭИОС (читальный зал
ФГБОУ ВО «МГТУ»)

компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных мест,
оснащенные специализированной
мебелью (стулья, столы, шкафы,
шкафы выставочные),
мультимедийное оборудование,
оргтехника (принтеры, сканеры,
ксерокс).

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft Office
Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-00
00106-48095Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191, Помещение для хранения и
профилактического обслуживания
учебного оборудования (1-318)

Информационно-технический отдел:
технические средства обучения,
служащие для предоставления
учебной информации большой
аудитории.

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft Office
Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-00
00106-48095Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765
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