
Аннотация 

 
рабочей программы учебной дисциплины Б1.О.24 Информационно-

коммуникативные технологии в туристской деятельности 

направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм  

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг»  

 

Цель изучения дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в 

туристской деятельности» - систематизация, обобщение знаний и умений по 

информационным и коммуникационным технологиям на современном уровне, 

формирование умения использовать на практике возможности базового и прикладного 

программного обеспечения в научной и практической деятельности в сфере туризма. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

- изучение базовых, аппаратных, инструментальных и программных средств 

информационных технологий; 

- овладение умениями применять, анализировать, преобразовывать 

информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом 

информационные и коммуникационные технологии; 

- рассмотрение вопросов, связанных с классификацией средств информационных 

технологий, и решаемых на их основе задач, а также с пониманием перспектив развития и 

использования информационных технологий в профессиональной деятельности. 

Основные блоки и темы дисциплины: Введение в предмет. Значение 

коммуникации и информации в туристской деятельности. Информационные технологии и 

информационные системы в туристской индустрии. Информационные системы 

комплексной автоматизации туристской деятельности. Информационные системы 

менеджмента в гостинично-ресторанном и санаторном бизнесе. Информационные системы 

в маркетинговой деятельности. Глобальная сеть интернет в социально-культурном сервисе 

и туризме. Системы для обеспечения специалистов сервиса правовой информацией и 

статистической обработкой данных. Средства коммуникации и связи. Компьютерная 

аппаратура и средства оргтехники. Мульти-медийные технологии. 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в 

туристской деятельности» входит в перечень дисциплин обязательной части блока 1 

учебного плана.  

В результате освоения дисциплины «Информационно-коммуникативные 

технологии в туристской деятельности» у обучающегося формируются следующие 

компетенции:  

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач.  

Индикаторы формирования компетенции: 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет 

декомпозицию задач. 

УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения 

поставленной задачи. 

УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи оценивая их 

достоинства и недостатки. 

УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и 

оценки, отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других 

участников деятельности. 

УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи. 

ОПК–1. Способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере. 
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ОПК-1.1. Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и 

современных программных продуктов в профессиональной туристской деятельности. 

ОПК-1.2. Использует технологические новации и специализированные 

программные продукты в сфере туризма. 

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:  

знать: 
- основные закономерности создания и функционирования информационно-

коммуникативных процессов в сфере туризма (ОПК-1);  

- основы государственной политики в области информатизации туристической 

сферы (ОПК-1);  

- методы и средства организации деловых коммуникаций с помощью аппаратно-

программных средств (УК-1);  

- основные принципы построения информационно-коммуникативных технологий, 

применяемые в профессиональной практике (УК-1); 

уметь: 

- применять полученные знания для анализа влияния информационно-

коммуникативных технологий на управление и структуру туристического предприятия 

(УК-1); 

- оценивать степень зависимости стратегии развития предприятия, его 

конкурентоспособности от результатов внедрения современных информационно-

коммуникативных технологий (ОПК-1); 

владеть: 

- методикой работы с базами данных (ОПК-1); 

- навыками реализации информационных процессов в системах электронного 

документооборота (УК-1); 

- навыками работы с информационно-коммуникативными технологиями 

организации межсубъектного взаимодействия (ОПК-1). 

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в туристской 

деятельности» изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются 

практическими занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над 

учебной и научной литературой и завершается экзаменом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. Вид 

промежуточной аттестации: экзамен. 

 
 

 

 


