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1. Цели и задачи учебной дисциплины
Цель изучения дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в 

туристской деятельности» - систематизация, обобщение знаний и умений по 
информационным и коммуникационным технологиям на современном уровне, 
формирование умения использовать на практике возможности базового и прикладного 
программного обеспечения в научной и практической деятельности в сфере туризма.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- изучение базовых, аппаратных, инструментальных и программных средств 

информационных технологий;
- овладение умениями применять, анализировать, преобразовывать 

информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом 
информационные и коммуникационные технологии;

- рассмотрение вопросов, связанных с классификацией средств информационных 
технологий, и решаемых на их основе задач, а также с пониманием перспектив развития и 
использования информационных технологий в профессиональной деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки
Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в туристской 

деятельности» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 и дает необходимые 
знания об информационно-коммуникативных технологиях в туризме, современном 
программном обеспечении в туристской сфере.

Курс «Информационно-коммуникативные технологии в туристской 
деятельности» базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких 
дисциплин, как «Информатика», «Математика», «Организация туристской деятельности» 
и др.

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в туристской 
деятельности» является предшествующей для следующих дисциплин: «Туристско
рекреационное ресурсоведение», «Менеджмент в туризме», «Маркетинг в туризме», 
«Туристско-рекреационное проектирование», «Экономика и предпринимательство в сфере 
туризма», «Правовое регулирование в туристской деятельности», «Технологии 
внутреннего, въездного и выездного туризма», «Программный туризм и безопасность 
туризма» и др.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
с планируемыми результатами освоения ОП

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения поставленных задач.

Индикаторы формирования компетенции:
УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет 

декомпозицию задач.
УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для 

решения поставленной задачи.
УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи оценивая их 

достоинства и недостатки.



УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и 
оценки, отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других 
участников деятельности.

УК-1.5. Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.
ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере.
ОПК-1.1. Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и 

современных программных продуктов в профессиональной туристской деятельности.
ОПК-1.2. Использует технологические новации и специализированные

программные продукты в сфере туризма.
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать:
- основные закономерности создания и функционирования информационно

коммуникативных процессов в сфере туризма (ОПК-1);
- основы государственной политики в области информатизации туристической 

сферы (ОПК-1);
- методы и средства организации деловых коммуникаций с помощью аппаратно

программных средств (УК-1);
- основные принципы построения информационно-коммуникативных технологий, 

применяемые в профессиональной практике (УК-1);
уметь:
- применять полученные знания для анализа влияния информационно

коммуникативных технологий на управление и структуру туристического предприятия 
(УК-1);

- оценивать степень зависимости стратегии развития предприятия, его 
конкурентоспособности от результатов внедрения современных информационно
коммуникативных технологий (ОПК-1);

владеть:
- методикой работы с базами данных (ОПК-1);
- навыками реализации информационных процессов в системах электронного 

документооборота (УК-1);
- навыками работы с информационно-коммуникативными технологиями 

организации межсубъектного взаимодействия (ОПК-1).

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость
дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 часов).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестр
4

Контактные часы (всего) 51,35/1,43 51,35/1,43
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47
Практические занятия (ПЗ) 34/0,94 34/0,94
Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,02 0,35/0,02



Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП)

" "

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 21/0,58 21/0,58
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы - -

Реферат, эссе 6/0,17 6/0,17
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 5/0,13 5/0,13
2. Решение тестовых заданий 4/0,11 4/0,11
3. Подготовка ответов на вопросы 6/0,17 6/0,17
Контроль (всего) 35,65/0,99 35,65/0,99
Форма промежуточной аттестации:
экзамен
Общая трудоемкость 108/3 108/3

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 часов).

Вид учебной работы Всего Семестр
часов/з.е. 4

Контактные часы (всего) 16,35/0,46 16,35/0,46
В том числе:
Лекции (Л) 8/0,22 8/0,22
Практические занятия (ПЗ) 8/0,22 8/0,22
Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,02 0,35/0,02
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 83/2,3 83/2,3
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы
Реферат, эссе
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 30/0,83 30/0,83
2. Решение тестовых заданий 30/0,83 30/0,83
3. Подготовка ответов на вопросы 23/0,64 23/0,64
Контроль (всего) 8,65/0,24 8,65/0,24
Форма промежуточной аттестации:
экзамен
Общая трудоемкость 108/3 108/3



5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п

Раздел дисциплины Неделя
семестра

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Формы
текущего
контроля
успеваемости
(по неделям
семестра)
Форма
промежуточной 
аттестации 
(по семестрам)В К

РА
т

С
РП

К
он

тр
ол

ь

Рни
1 Введение в предмет. 

Значение 
коммуникации и 
информации в 
туристской 
деятельности.

1-2 2 4 2 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

2 Информационные 
технологии и 
информационные 
системы в 
туристской 
индустрии

3-4 2 4 2 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

3 Информационные
системы
комплексной
автоматизации
туристской
деятельности

5-6 2 4 2 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

4 Информационные 
системы 
менеджмента в 
гостинично
ресторанном и 
санаторном бизнесе

7-8 2 4 3 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

5 Информационные 
системы в 
маркетинговой 
деятельности

9-10 2 4 3 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

6 Глобальная сеть 
интернет в 
социально
культурном сервисе 
и туризме

11-12 2 4 3 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

7 Системы для 
обеспечения 
специалистов 
сервиса правовой 
информацией и 
статистической 
обработкой данных

13-14 2 4 3 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов



8 Средства 
коммуникации и 
связи.
Компьютерная 
аппаратура и 
средства
оргтехники. Мульти
медийные 
технологии.

15-17 3 6 3 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

Промежуточная
аттестация

экзамен

Итого 17 34 0,35 - 35,65 21

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения
№
п/п

Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

В К
РА

т

С
РП

К
он

тр
ол

ь

Рни
1 Введение в предмет. Значение 

коммуникации и информации в туристской 
деятельности.

2 10

2 Информационные технологии и 
информационные системы в туристской 
индустрии

2 10

3 Информационные системы комплексной 
автоматизации туристской деятельности

2 10

4 Информационные системы менеджмента в 
гостинично-ресторанном и санаторном 
бизнесе

2 10

5 Информационные системы в маркетинговой 
деятельности

2 10

6 Глобальная сеть интернет в социально
культурном сервисе и туризме

2 11

7 Системы для обеспечения специалистов 
сервиса правовой информацией и 
статистической обработкой данных

2 11

8 Средства коммуникации и связи. 
Компьютерная аппаратура и средства 
оргтехники. Мульти-медийные технологии.

2 11

Промежуточная аттестация
Итого 8 8 0,35 - 8,65 83



5.3. Содержание разделов дисциплины «Информационно-коммуникативные технологии в туристской деятельности», 
образовательные технологии

Лекционный курс
№
п/п

Наименование темы 
дисциплины

Трудоемкост 
ь (часы / зач. 
ед )

Содержание Фор ми 
руемые 
компет 
енции

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образова1
ельные
технологи
нОФО ЗФО

1 Тема 1. Введение в 
предмет. Значение 
коммуникации и 
информации в 
туристской 
деятельности.

2/0,05 2/0,0
5

Федеральная целевая программа "Развитие 
туризма в Российской Федерации". Внедрение 
информационных технологий в сферу 
туристского бизнеса Ассоциация содействия 
туристическим технологиям Технологии 
гостеприимства и глобальные компьютерные 
сети бронирования и резервирования мест. 
Классификация компьютерных систем 
бронирования по территориальному признаку, 
по форме реализации, по типу взаимодействия, 
по уровню функциональности Сущность 
понятий "Глобальные компьютерные системы 
бронирования (GDS)" и "Интернет системы 
бронирования (IDS)" Альтернативные 
системы бронирования (ADS). Слагаемые 
понятия "качества услуги", предоставляемой 
глобальными системами бронирования и 
резервирования услуг гостеприимства 
Удобство системного интерфейса Скорость и 
стабильность работы системы. Предлагаемые 
способы подключения к системе. 
Совместимость с офисными и бухгалтерскими 
профаммами. Наличие доступа к специальным 
тарифам авиакомпаний, гостиниц ит.п 
Используемая технология оплаты и 
аннулирования заказа Технические способы

УК-
1.1.,
УК-
1.3.,
опк-
1,1.

Знать:
информационно
коммуникативные 
технологии в ту ризме, 
современное 
программное 
обеспечение в 
туристской сфере; 
Уметь: анализировать 
и выбирать наиболее 
подходящие средства 
информации и 
коммуникации; 
Вдадеть: культурой 
мышления, 
способностью к 
обобщению, анализу, 
восприятию 
информации, 
постановке цели и 
выбору путей ее 
достижения

Составлен
не
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ИЯ



подключения к глобальным системам 
бронирования и резервирования.

2 Тема 2. 2/0,05 2/0,0 Развитие туристской индустрии в последние УК- Знать: способы Составлен
Информационные 5 десятилетия. Создание и использование 1.1., деловой ие
технологии и компьютерных систем бронирования CRS УК- коммуникации в плана-
информационные (Computer Reservation System). Эффективность 1.2., устной и письменной конспекта
системы в туристской новой технологии бронирования и ОПК- формах на Лекция-
индустрии перспективы их использования. Наиболее 1.2. государственном презентац

крупные и известные мировые системы языке Российской ия
бронирования. Отечественные системы Федерации и
бронирования. Представление гостиницы в иностранном(ых)
GDS/ADS. Общее описание гостиницы и языке(ах);
описание местных достопримечательностей. Уметь: логически
Описание номерного фонда. Описание верно,
тарифов и их групп (rack, corpo-rate, аргументировано и
promotional, BestAvailableRate, BAR и т.д.). ясно строить устную и
Информация о наличии свободных мест и письменную речь;
варианты ее представления: свободная Владеть: навыками
продажа номеров (FreeSale); ограниченная реализации
свободная продажа (Allocation), продажа по информационных
запросу (OnRequest), остановка продажи процессов в системах
(StopSale). Современные программы для электронного
управления информацией о гостинице в 
различных электронных каналах продаж. 
Программный продукт для управления 
каналами продаж GDS/ADS ChannelManager. 
Центральные системы резервирования (CRS).

документооборота.

3 Тема 3. 2/0,05 2/0,0 Система бронирования Amadeus: общая УК- Знать: основные Составлен
Информационные 5 характеристика. История возникновения и 1-4., закономерности ие
системы комплексной развития системы Amadeus. Система в УК- создания и плана-
автоматизации настоящее время. Стандартные модуль 1-5., функционирования конспекта
туристской деятельности системы. Дополнительные модули системы ОПК- информационно- Лекция-

Amadeus. Подключение к системе Amadeus. 1.1. коммуникативных презентац
ия



Расходы по обеспечению стационарного 
подключения. Набор справочников. 
Возможности системы Amadeus. Достоинства 
системы Amadeus.

процессов в сфере 
туризма;
Уметь: вести деловую 
коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах);
Владеть: навыками 
работы с 
информационно
коммуникативными 
технологиями 
организации 
межсубъектного 
взаимодействия.

4 Тема 4.
Информационные 
системы менеджмента в 
гостинично-ресторанном 
и санаторном бизнесе

2/0,05 2/0,0
5

Система Galileo: общая характеристика. 
Варианты подключения к системе. 
Стационарное подключение. Интернет
подключение. Бесплатные дополнительные 
программы. Система Focalpoint Net. 
Программа автоматизации деятельности 
туристских агентств. Основные возможности 
системы. Преимущества системы. Основные 
параметры при обучении работе в системе.

УК-
1.1.,
УК-
1.3.,
опк-
1.1.

Знать: основы
государственной
политики в области
информатизации
туристической сферы;
Уметь: анализировать
результаты
деятельности
функциональных
подразделений
гостиниц и других
средств размещения,
уровень
обслуживания

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия



потребителей, делать 
соответствую щие 
выводы;
Владеть: методикой 
работы с базами 
данных; методикой 
работы с 
информационно
правовыми и 
справочными 
системами, работы с 
современными 
компьютерными 
системами 
автоматизации 
туристических услуг.

5 Тема 5.
Информационные 
системы в 
маркетинговой 
деятельности

2/0,05 Одна из ведущих мировых систем 
бронирования - Worldspan. Общая 
характеристика системы. Возможности 
системы. Преимущества системы. Три режима 
подключения к сайту Worldspan Net. 
Электронная коммерция (e-commerce). 
Worldspan Power Pricing. Обучение работе в 
системе. Базовый курс "Отели". Базовый курс 
"Авиатарифы".

УК-
1.3.,
УК-1.5,
опк-
1.2.

Знать: методы и 
средства организации 
деловых 
коммуникаций с 
помощью аппаратно
программных средств; 
Уметь: применять 
полученные знания 
для анализа влияния 
информационно
коммуникативных 
технологий на 
управление и 
структуру 
туристического 
предприятия;
Владеть: методикой

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия



применения 
современного 
математического 
инструментария для 
решения
экономических задач.

6 Тема 6. Глобальная сеть 
интернет в социально
культурном сервисе и 
туризме

2/0,05 Система Sabre: общая характеристика. 
История возникновения системы. 
Возможности системы. Преимущества 
системы. Варианты подключения к системе. 
Planet Sabre. Turbo Sabre. Net Platform. 
Финансовый управляющий Sabre no 
Центральной и Восточной Европе. 
Особенности бронирования.

УК-
1.1.,
УК-
1.2.,
ОПК-
1.2.

Знать: основные 
принципы построения 
информационно
коммуникативных 
технологий, 
применяемые в 
профессиональной 
практике;
Уметь: оценивать 
степень зависимости 
стратегии развития 
предприятия, его 
конкурентоспособное 
ти от результатов 
внедрения 
современных 
информационно
коммуникативных 
технологий 
Владеть: навыками 
реализации 
информационных 
процессов в системах 
электронного 
документооборота.

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия

7 Тема 7. Системы для 
обеспечения

2/0,05 Trust - глобальная распределительная система 
on-line реального времени. SRS (Steingerberger

УК-
1.4.,

Знать: специфику 
информационных

Составлен
ие



специалистов сервиса 
правовой информацией и 
статистической 
обработкой данных

Reservation Service). Utell - компьютерная 
система резервирования и маркетинговых 
услуг. Start - крупнейшая в Европе 
интерактивная система реализации туристских 
услуг. Посредники КСБ в Интернете. 
Avantix.ru. Особенности подключения к 
различным систем бронирования. Особенности 
бронирования и резервирования в различных 
системах. Взаимодействие систем. Принципы 
обучения работы в системах бронирования.

УК-
1.5.,
ОПК-
1.1.

процессов и методы 
их реализации с 
помощью 
компьютерных 
средств, имеет 
представление о 
способах
автоматизированного 
сбора с помощью 
поисковых 
информационных 
систем;
Уметь: применять
современные
программные
средства для
представления
результатов своей
работы;
Владеть: навыками
работы с 
информационно
коммуникативными 
технологиями 
организации 
межсубъектного 
взаимодействия

плана-
конспекта
Лекция-
презентац
И Я

8 Тема 8. Средства 
коммуникации и связи. 
Компьютерная 
аппаратура и средства 
оргтехники.Мульти
медийные технологии.

3/0,08 Общий обзор российских систем бронирования 
и резервирования. Взаимосвязь российских и 
международных систем бронирования.
Система "Сирена". Система "Ключ". Главное 
агентство воздушных сообщений (ГАВС). 
Глобальная распределительная система (ГРС).

УК-
1.3.,
УК-1.5,
ОПК-
1.2.

Знать: технологии
обработки
экономической
информации в среде
табличного
процессора;

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
И Я



Системный комплекс "Алеан". Система 
"МегаТИС". Специализированные туристские 
системы бронирования. Проблемы и 
перспективы развития рынка онлайн- 
бронирования туристских услуг, отелей и 
ресторанов в России.

принципы 
организации баз 
данных и способы 
работы с ними, 
методы и средства 
информационной 
безопасности в 
решении
профессиональных
задач;
Уметь: применять 
современные 
технические средства 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
своей
профессиональной 
деятельности; 
Владеть: методикой 
работы с 
информационно
правовыми и 
справочными 
системами, работы с 
современными 
компьютерными 
системами 
автоматизации 
туристических услуг;



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических и 
семинарских занятий

Объем в часах / 
трудоемкость в 
з.е.
ОФО ЗФО

1 Тема 1. Введение в предмет. 
Значение коммуникации и 
информации в туристской 
деятельности.

Введение в предмет. Значение 
коммуникации и информации 
в туристской деятельности.

4/0,11

2 Тема 2. Информационные 
технологии и информационные 
системы в туристской индустрии

Информационные технологии 
и информационные системы в 
туристской индустрии

4/0,11

3 Тема 3. Информационные 
системы комплексной 
автоматизации туристской 
деятельности

Информационные системы 
комплексной автоматизации 
туристской деятельности

4/0,11

4 Тема 4. Информационные 
системы менеджмента в 
гостинично-ресторанном и 
санаторном бизнесе

Информационные системы 
менеджмента в гостинично
ресторанном и санаторном 
бизнесе

4/0,11

5 Тема 5. Информационные 
системы в маркетинговой 
деятельности

Информационные системы в 
маркетинговой деятельности

4/0,11 2/0,05

6 Тема 6. Глобальная сеть 
интернет в социально
культурном сервисе и туризме

Глобальная сеть интернет в 
социально-культурном 
сервисе и туризме

4/0,11 2/0,05

7 Тема 7. Системы для 
обеспечения специалистов 
сервиса правовой информацией 
и статистической обработкой 
данных

Системы для обеспечения 
специалистов сервиса 
правовой информацией и 
статистической обработкой 
данных

4/0,11 2/0,05

8 Тема 8. Средства коммуникации 
и связи. Компьютерная 
аппаратура и средства 
оргтехники. Мульти-медийные 
технологии.

Средства коммуникации и 
связи. Компьютерная 
аппаратура и средства 
оргтехники. Мульти
медийные технологии.

6/0,17 2/0,05

Итого 34/0,94 8/0,22

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены.

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовые работы учебным планом не предусмотрены.

5.7. Самостоятельная работа студентов
Содержание и объем самостоятельной работы студентов
№
п/п

Разделы и темы рабочей 
программы 
самостоятельного 
изучения

Перечень домашних заданий 
и других вопросов для 
самостоятельного изучения

Сроки
выполнен
И Я

Объем в часах / 
трудоемкость в 
з.е.
ОФО ЗФО

1 Введение в предмет. Составление плана- 1-2 2/0,05 10/0,2



Значение коммуникации 
и информации в 
туристской 
деятельности.

конспекта
Подготовка докладов 

Подготовка ответов на 
вопросы

2 Информационные 
технологии и 
информационные 
системы в туристской 
индустрии

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

3-4 2/0,05 10/0,2

3 Информационные 
системы комплексной 
автоматизации 
туристской деятельности

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

5-6 2/0,05 10/0,2

4 Информационные 
системы менеджмента в 
гостинично-ресторанном 
и санаторном бизнесе

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

7-8 3/0,08 10/0,2

5 Информационные 
системы в 
маркетинговой 
деятельности

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

9-10 3/0,08 10/0,2

6 Глобальная сеть 
интернет в социально
культурном сервисе и 
туризме

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

11-12 3/0,08 11/0,3

7 Системы для 
обеспечения 
специалистов сервиса 
правовой информацией и 
статистической 
обработкой данных

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

13-14 3/0,08 11/0,3

8 Средства коммуникации 
и связи. Компьютерная 
аппаратура и средства 
оргтехники. Мульти
медийные технологии.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

15-17 3/0,08 11/0,3

Итого 21/0,58 83/2,3

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Методические указания
6.2. Литература для самостоятельной работы
1. Быстров, С.А. Технология организации туроператорской и турагентской 

деятельности [Электронный ресурс]: учебник / С.А. Быстров. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 375 
с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/961834

2. Быстров, С.А. Технология и организация ресторанного бизнеса и питания 
туристов [Электронный ресурс]: учебник / С.А. Быстров. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 536 с. - 
ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/858884

http://znanium.com/catalog/product/961834
http://znanium.com/catalog/product/858884


3. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм [Электронный ресурс]: учебное 
пособие для студентов вузов / В.Ю. Воскресенский. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 462 с. - 
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71022.html

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Технологии туристской деятельности»

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы 
______ 7,1.1. Для очной формы обучения
Этапы формирования 
компетенции
(согласно учебному плану)

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 
процессе освоения ОП

УК-1. С п особен  о сущ ест вл я т ь поиск, кр и т и ч ески й  а н а л и з и си н т ез
и н ф орм ац и и , п ри м ен я т ь си ст ем н ы й  п о д х о д  для р е ш е н и я  п о ст а вл ен н ы х  задач.

1 Философия
1 Математика
2 Ознакомительная практика
3 Концепции современного естествознания
4 И н ф о р м а ц и о н н о -к о м м ун и к а т и вн ы е т ех н о л о ги и  в 

т ур и ст ск о й  дея т ел ьн о ст и
4 Исследовательская практика
6 Проектно-технологическая практика
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы
О П К —1. С п особен  п ри м ен я т ь т ех н о л о ги ч еск и е  н овац и и  и со вр ем ен н о е

п р о гр а м м н о е  о б есп еч ен и е  в т ур и ст ск о й  сф ере.

1 Информатика
2 Ознакомительная практика
4 И н ф о р м а ц и о н н о -к о м м ун и к а т и вн ы е т ех н о л о ги и  в 

т ур и ст ск о й  дея т ел ьн о ст и
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы

7.1.2. Для заочной формы обучения
Этапы формирования Наименование дисциплин, формирующих компетенции в

http://www.iprbookshop.ru/71022.html


компетенции
(согласно учебному плану)

процессе освоения ОП

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез
информации, применять системный подход для решения поставленных задач.

1 Философия
1 Математика
1 Ознакомительная практика
3 Концепции современного естествознания
2 Информационно-коммуникативные технологии в 

туристской деятельности
2 Исследовательская практика
3 Проектно-технологическая практика
5 Преддипломная практика
5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
5 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы
ОПК—1. Способен применять технологические новации и современное

программное обеспечение в туристской сфере.
1 Информатика
1 Ознакомительная практика
2 Информационно-коммуникативные технологии в 

туристской деятельности
5 Преддипломная практика
5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
5 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания
Планируемые результаты освоения Критерии оценивания результатов обучения Наименование
компетенции неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично оценочного

средства
УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения

поставленных задач.
Индикаторы формирования компетенции:
УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задач.
УК-1.2. Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.
УК-1.3. Рассматривает возможные варианты решения задачи оценивая их достоинства и недостатки.
УК-1.4. Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки, отличает факты от мнений,

интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности. 
______ УК-1,5, Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.
знать: основные термины и базовые 
элементы, методы исследований в 
системе социально-гуманитарном 
знания

Фрагментарные
знания

Неполные
знания

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Доклад,
конспект,
экзамен

уметь: критически оценивать 
информацию, независимо от 
источника, самостоятельно 
приобретать и систематизировать 
знания, аргументированно 
отстаивать свою точку зрения

Частичные
умения

Неполные
умения

Умения полные, 
допускаются 
небольшие 
ошибки

Сформированные
умения

владеть: конкретной методологией 
и базовыми методами социально
гуманитарных дисциплин, 
математических и естественно
научных дисциплин, позволяющими 
осуществлять решение широкого 
класса с задач научно
исследовательского и прикладного 
характера

Частичное владение 
навыками

Несистематическое
применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков

ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере.



ОПК-1.1. Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и с< 
туристской деятельности.

ОПК-1.2. Использует технологические новации и специализированные прог

^временных программных продуктов в профессиональной 

заммные продукты в сфере туризма.
Знать:
-основы системы информационной 
и библиографической культуры; 
-основы информационно
коммуникационных технологий; 
-основные требования 
информационной безопасности при 
решении задач профессиональной 
деятельности;
-специфику различных требований, 
предъявляемых к информационной 
безопасности.

Фрагментарные
знания

Неполные
знания

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Доклад,
конспект,
экзамен

Уметь:
-анализировать библиографический 
и информационный материал 
используя информационно
коммуникационные технологии; - 
определять стандартные задачи 
профессиональной деятельности с 
учетом основных требований 
информационной безопасности.

Частичные
умения

Неполные
умения

Умения полные, 
допускаются 
небольшие 
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
-навыками анализа 
профессионально-практической 
деятельности работы с 
использованием основных 
требований информационной 
безопасности с применением 
информационно
коммуникационных технологий.

Частичное владение 
навыками

Несистематическое
применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Темы докладов:
1. Компьютерные сети и коммуникации. Аппаратное и программное обеспечения 

компьютерной сети.
2. Сетевая операционная система.
3. Архитектура сети: топология и методы доступа.
4. Распределенная обработка данных.
5. Глобальная сеть Интернет и Интернет-технологии.
6. Направления использования Интернета в деятельности

туроператора/турагентства.
7. Классификация Интернет-ресурсов туристической деятельности.
8. Краткая характеристика электронных ресурсов в Интернет.
9. Электронная коммерция в туристической деятельности.
10. Специфика информатизации в туристической деятельности. Специфика 

интеграции гостиничного и туристического бизнеса.
11. Система управления турагентством. Факторы внедрения и использования 

информационных технологий в туристическом сервисе.
12. Модель электронного документооборота турагентства.
13. Программное обеспечение автоматизации работы предприятия сферы туризма.
14. Становление современной системы электронных заказов в деятельности 

турагентства. Комплексные системы организации туроператорских и турагентских услуг.
15. Общая характеристика наиболее распространенных систем обслуживания 

заказов турагентства.
Тестовые задания

1. Современная компьютерная информационная технология, позволяющая 
объединить в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое 
изображение и анимацию

A. Мультимедиа
B. Гипертекст
C. OLAP- технология
D. СОМ- технология
2. Компьютерную анимацию принято относить к:
A. Линейному способу представления мультимедиа
B. Нелинейному способу представления мультимедиа
C. Прямому способу представления мультимедиа
D. Распределённому способу представления мультимедиа
3. Укажите аппаратные средства мультимедиа:
A. звуковые платы
B. акустические системы
C. ОЗУ
D. модем
4. Средства создания анимированных GIF-файлов относят к:
A. Системным программным средствам
B. Инструментальным программным средствам
C. Прикладным программным средствам
5. Технология, в которой поиск документальной информации происходит с 

учетом множества взаимосвязей, имеющихся между документами:
A. Мультимедиа
B. Гипертекст



C. OLAP- технология
D. СОМ- технология
6. Элементы гипертекста (текстовые фрагменты) называются:
A. протоколами
B. узлами
C. тегами
D. блоками
7. Операция, характерная только для гипертекста, означающая поиск 

информации посредством просмотра гипертекстовой сети:
A. Просмотр (браузинг)
B. Морфинг
C. Синтез
D. Навигация
8. Язык разметки гипертекст, предназначен для написания гипертекстовых 

документов, публикуемых в WWW:
A. Javascript
B. Perl
C. Pascal
D. HTML
9. Программы для просмотра web-страниц:
A. Браузеры
B. Кодаки
C. Плееры
D. Архиваторы
10. Графика, основанная на математических вычислениях, базовым элементом 

является сама математическая формула:
A. Растровая;
B. Векторная;
C. Фрактальная.
11. Видеоадаптер - это:
A. устройство, управляющее работой графического дисплея
B. программа, распределяющая ресурсы видеопамяти
C. электронное, энергозависимое устройство для хранения информации о 

графическом изображении
12. Частота сетки растра измеряется числом линий на дюйм и называется:
A. линиатура растра;
B. разрешение оригинала;
C. динамический диапазон. 1
13. Какой способ представления графической информации экономичнее по 

использованию памяти:
A. растровый;
B. трехмерный;
C. векторный.
14. Для растрового графического редактора из утверждений:
A) Можно рисовать с помощью манипулятора линии произвольной формы;
B) Нельзя сохранять рисунки на внешних носителях;
C) Можно масштабировать фрагменты изображений без потери качества;
D) Возможна тональная коррекция изображения НЕВЕРНЫМИ являются А. А и В

B . B h C C . A h C D . D h A
15. JPEG является...
A. системой представления цвета
B. графическим редактором



С. форматом графического файла.
16. При увеличении растрового изображения может...
A. повыситься качество изображения
B. уменьшиться количество цветов изображения
C. появиться лестничный эффект.

Вопросы к экзамену
1. Федеральная целевая программа "Развитие туризма в Российской Федерации".
2. Внедрение информационных технологий в сферу туристского бизнеса.
3. Ассоциация содействия туристическим технологиям.
4. Технологии гостеприимства и глобальные компьютерные сети бронирования и 

резервирования мест.
5. Классификация компьютерных систем бронирования по территориальному 

признаку, по форме реализации, по типу взаимодействия, по уровню функциональности.
6. Сущность понятий "Глобальные компьютерные системы бронирования (GDS)" и 

"Интернет системы бронирования (IDS)".
7. Альтернативные системы бронирования (ADS).
8. Слагаемые понятия "качества услуги", предоставляемой глобальными системами 

бронирования и резервирования услуг гостеприимства.
9. Удобство системного интерфейса.
10. Скорость и стабильность работы системы.
11. Предлагаемые способы подключения к системе.
12. Совместимость с офисными и бухгалтерскими программами.
13. Наличие доступа к специальным тарифам авиакомпаний, гостиниц и т.п.
14. Используемая технология оплаты и аннулирования заказа.
15. Технические способы подключения к глобальным системам бронирования и 

резервирования.
16. Развитие туристской индустрии в последние десятилетия.
17. Создание и использование компьютерных систем бронирования CRS (Computer 

Reservation System).
18. Эффективность новой технологии бронирования и перспективы их 

использования.
19. Наиболее крупные и известные мировые системы бронирования.
20. Отечественные системы бронирования.
21. Представление гостиницы в GDS/ADS.
22. Общее описание гостиницы и описание местных достопримечательностей. 

Описание номерного фонда. Описание тарифов и их групп (rack, corpo-rate, promotional, 
BestAvailableRate, BAR и т.д.).

23. Информация о наличии свободных мест и варианты ее представления: 
свободная продажа номеров (FreeSale); ограниченная свободная продажа (Allocation), 
продажа по запросу (OnRequest), остановка продажи (StopSale).

24. Современные программы для управления информацией о гостинице в 
различных электронных каналах продаж.

25. Программный продукт для управления каналами продаж GDS/ADS 
ChannelManager.

26. Центральные системы резервирования (CRS). Схемы и условия подключения к 
GDS/ADS. Подключение через компанию-провайдера.

27. Особенности подключения к GDS/ADS через турфирму.
28. Возможности использования метапоисковых систем (МПС).
29. Сравнение возможностей GDS и ADS систем онлайн бронирования услуг 

гостеприимства.
30. Система бронирования Amadeus: общая характеристика.



31. История возникновения и развития системы Amadeus.
32. Система в настоящее время.
33. Стандартные модуль системы.
34. Дополнительные модули системы Amadeus.
35. Подключение к системе Amadeus.
36. Расходы по обеспечению стационарного подключения.
37. Набор справочников.
38. Возможности системы Amadeus.
39. Достоинства системы Amadeus.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Требования к написанию доклада
Доклад - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов 
определенной темы.

Цель подготовки доклада: сформировать научно-исследовательские навыки и 
умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; 
освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить.

Текст доклада должен содержать аргументированное изложение определенной 
темы. Доклад должен быть структурирован и включать введение, основную часть, 
заключение.

Критерии оценивания доклада:
«отлично» Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с 

привлечением дополнительной литературы. Представленная 
информация систематизирована, последовательна и логически 
связана. Использовано более 5 профессиональных терминов. 
Широко использованы информационные технологии. 
Отсутствуют ошибки в представляемой информации. Ответы на 
вопросы полные с приведением примеров и пояснений. Выводы 
обоснованы.

«хорошо» Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без 
дополнительной литературы. Не все выводы сделаны или не все 
обоснованы Представленная информация систематизирована и 
последовательна. Использовано более 2 профессиональных 
терминов Использованы информационные технологии. На 
дополнительные вопросы даны неполные ответы.

«удовлетворительно» Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация 
не систематизирована или непоследовательна. Использованы 1
2 профессиональных термина. Использованы информационные 
технологии частично. Допущены фактические ошибки в 
содержании доклада или при ответе на дополнительные 
вопросы; отсутствует выводы.

«неудовлетворительно» Тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное не 
понимание проблемы.

Требования к выполнению тестового задания
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 
Основные принципы тестирования, следующие:



-  связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 
социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

-  объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 
призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 
ознакомления обучающихся с результатами измерений;

-  систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 
и другим признакам; Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты 
должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований 
соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
-  закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 
задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 
вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 
решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 
задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 
пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 
линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»),

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.
Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на экзамене

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ, 
усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и



самостоятельной работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения 
студентов за месяц до сдачи экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому 
уровню усвоения дисциплины и отражают ее основное содержание.___________________

Критерии выставления оценок при проведении экзамена:
«отлично» Обучающий глубоко и прочно : усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и 
логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, 
заданиями и другими видами применения знаний, показывает 
знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, 
владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает умение самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.

«хорошо» Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, не допускает существенных 
неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять 
теоретические знания и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий.

«удовлетворительно» Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 
отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушает последовательность в 
изложении программного материала и испытывает затруднения 
в выполнении практических заданий.

«неудовлетворительно» Обучающийся не знает значительной части программного 
материала, допускает существенные ошибки, с большими 
затруднениями выполняет практические работы

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1. Оосновная литература
1. Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. Веселова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 
2018. - 255 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/75212.html

2. Баранова, А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере 
туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 
180 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/912694

3. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный
ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 
176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.
php?bookinfо=369959

4. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 
учебник / Р.И. Сухов. - Ростов-на-Дону: Южный федеральный университет, 2016. - 267 с. - 
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78686.html

8.2. Дополнительная литература
1. Пищулов, В.М. Менеджмент в сервисе и туризме [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / В.М. Пищулов. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 284 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog/product/966300

2. Можаева, Н.Г. Туристские ресурсы России [Электронный ресурс]: практикум / 
Н.Г. Можаева. - М.:Форум, ИНФРА-М, 2017. - 112 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=546722

http://www.iprbookshop.ru/75212.html
http://znanium.com/catalog/product/912694
http://znanium.com/catalog
http://www.iprbookshop.ru/78686.html
http://znanium.com/catalog/product/966300
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=546722


3. Шимова, О.С. Основы устойчивого туризма [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / О.С. Шимова. - М.: ИНФРА-М; Мн.: Новое знание, 2016. - 190 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/558464

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: Режим

доступа: http://www.aup.ru
2. Большая он-лайн библиотека [Электронный ресурс]: Режим доступа:

http://www2.e-reading.bz/
3. Бесплатная библиотека России. Конференции, книги, пособия, научные издания 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://libed.ru/knigi-nauka/
4. Все о туризме. Туристическая библиотека. Реклама в туризме. [Электронный 

ресурс]: Режим доступа: http://tourlib.net/ bookstourism /durovich.htm

http://znanium.com/catalog/product/558464
http://www.aup.ru/
http://www2.e-reading.bz/
http://libed.ru/knigi-nauka/
http://tourlib.net/


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Раздел / Тема с указанием 
основных учебных 
элементов

Методы обучения Способы (формы) обучения Средства обучения Формируемые 
компетенции/ 
трудовые функции

Тема 1. Введение в 
предмет. Значение 
коммуникации и 
информации в туристской 
деятельности.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.1.,
УК-1.3.,
ОПК-1.1.

Тема 2. Информационные 
технологии и
информационные системы 
в туристской индустрии

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.1.,
УК-1.2.,
ОПК-1.2.

Тема 3. Информационные 
системы комплексной 
автоматизации туристской 
деятельности

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.4.,
УК-1.5.,
ОПК-1.1.

Тема 4. Информационные 
системы менеджмента в 
гостинично-ресторанном 
и санаторном бизнесе

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.1.,
УК-1.3.,
ОПК-1.1.



Тема 5. Информационные 
системы в маркетинговой 
деятельности

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.3.,
УК-1.5,
ОПК-1.2.

Тема 6. Глобальная сеть 
интернет в социально
культурном сервисе и 
туризме

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.1.,
УК-1.2., ОПК-1.2.

Тема 7. Системы для 
обеспечения 
специалистов сервиса 
правовой информацией и 
статистической 
обработкой данных

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.4.,
УК-1.5.,
ОПК-1.1.

Тема 8. Средства 
коммуникации и связи. 
Компьютерная аппаратура 
и средства оргтехники. 
Мульти-медийные 
технологии.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль 
и коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

УК-1.3.,
УК-1.5,
ОПК-1.2.



10. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине, позволяют:

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного 
обеспечения, производитель

Реквизиты подтверждающего документа 
(№ лицензии, дата приобретения, срок 

действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 
от 19.06.2015

Adobe Reader Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip. org GNU LGPL
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.

com).
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 
поисковым системам:

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система (http://consultant.ru)
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (1тр://нэб.рф)

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Наименования специальных 
помещений и помещений 

для самостоятельной 
работы

Оснащенность 
специальных помещений и 

помещений для 
самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

Специальные помещения
Учебные аудитории для Переносное мультимедий- 1. Операционная система

http://www.iprbookshop.ru/81038.html
http://www.znanium
http://%d0%a1%d0%83onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


проведения занятий 
лекционного типа: № ауд. 3
12, 3-15, 3-17, 3-19, 3-20, 3
22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Аудитории для занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: ауд. 3-11, 3-12, 
3-15, 3-16, 3-17, 3-19, 3-20, 
3-22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Компьютерный класс: ауд. 
3-2 адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.

ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3. Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe Reader»

Помещения для самостоятельной работы
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
ауд. 3-11, 3-16 адрес: г. 
Майкоп, ул. Пушкина 177.

Читальный зал: ул. 
Первомайская, 191,3 этаж

Переносное мультимедий
ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

Читальный зал имеет 60 
посадочных мест, оснащен 
15 компьютерами с 
выходом в Интернет, 
специализированной 
мебелью, стационарным 
мультимедийным 
оборудованием, 
оргтехникой.

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3. Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe Reader»



12. Дополнения и изменения в рабочей программе 
за 20__/ 20__ учебный год

В рабочую программу _________________________________
(наименование дисциплины)

по направлению

подготовки бакалавров ________________________________

по профилю подготовки ________________________________

вносятся следующие дополнения и изменения:

Дополнения и изменения внес .______________________________
(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

(наименование кафедры) 
« » 20 г.

Заведующий кафедрой
(подпись) (ФИО.)


