
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.О.27 Менеджмент в туризме"

направления подготовки бакалавров "43.03.02 Туризм"

профиль подготовки "Технология и организация туроператорских и турагентских услуг"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины – формирование у студентов основ управленческого мышления путем
изучения основных разделов менеджмента, системы знаний в области маркетинга; освоение
ими общетеоретических положений управления социально-экономическими системами;
овладение умениями и навыками практического решения управленческих проблем; изучение
мирового опыта менеджмента и маркетинга, а также особенностей российского менеджмента
и маркетинга.

Задачи курса:

· ознакомить с генезисом теории управления: возникновением научной теории
управления, особенностями различных научных подходов к управлению, истоками и
тенденциями развития российского управления; 

· показать закономерности и принципы управления: субъективные и объективные
факторы в управлении; соотносительность субъекта и объекта управления, классификацию
принципов управления;

· ознакомить с процессами и механизмом управления: операциями процесса
управления; свойствами, характеристиками и основными этапами процесса управления;
понятием механизма управления, нравственными ограничениями в использовании средств
управления;

· сформировать представление о системе управления: понятии системы управления,
распределении функций, полномочий и ответственности, принципах построения систем
управления; типологии систем управления;

· развить практические навыки студентов в области принятия управленческих
решений, налаживания межличностных коммуникаций, эффективного лидерства, управления
конфликтами. 

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Организация системы управления в таможенных органах
Системный подход в таможенном деле
Специфика управления в таможенных органах
 Подходы к современному представлению о таможне
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП
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Дисциплина входит в перечень курсов обязательной части цикла ОП. 

Дисциплина основана на знаниях научных законов организации общества и
человекознания. Для освоения дисциплины необходимы представления о базовых
экономических понятиях: спрос, предложение, цена, рынок; основах разделения труда в
современном обществе; типологии рынков и способах организации производственных систем;
классификации потребностей человека.

Дисциплина направлена на изучение основных этапов развития менеджмента,
принципов и закономерностей функционирования организации; роли, функций и задач
менеджера в современной организации; типов организационных структур; основных теорий и
концепций взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой
динамики, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности объектов туристской сферы 
методы оценки эффективности
работы туристского предприятия и
исполнителей туристских услуг;

оценивать эффективность
управленческих решений; применять
системный, процессный и
ситуационный подходы в управлении;
получать основную информацию о
внешней и внутренней среде в сфере
сервиса и туризма, о качестве работы
менеджера.

навыками осуществления
мониторинга и контроля структурных
подразделений и отдельных
сотрудников, методологией
измерения эффективности
деятельности туристского
предприятия.

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной
цели, определяет свою роль в команде.
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать план групповых и
организационных коммуникаций
(коммуникационных процессов) в
ходе решения лингвистической
задачи.

умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей
осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным
особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и
т.п.).
системные характеристики
участников социокультурного
процесса, основные формы
социального взаимодействия, типы
социальной коммуникации.

на практике выявить значимые
качества участников
социокультурного взаимодействия
для эффективной коммуникации и
совместной деятельности

приемами и методами эффективной
коммуникации для совместной
деятельности и отношений на
личностном и групповом уровнях

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов
для достижения заданного результата.
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать командную стратегию умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене
информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

формулировать задачи для
достижения поставленной перед
командой цели

умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской
сферы
современную теорию управления;
виды организационных структур

определять цели и задачи
управления предприятий туристской

навыками и опытом определения
целей и задач управления
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управления, используемых в
туристской деятельности.

сферы; организовывать работу
исполнителей; определять вид
организационной структуры
управления

структурными подразделениями
объектов туристской индустрии.

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации
деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы
основы организации и планирования
деятельности предприятий
туристской сферы, виды
управленческих решений и методы их
разработки

применять методы разработки
управленческих решений,
использовать в практической
деятельности современные принципы
распределения функций и
организации работы структурного
подразделения туристского
предприятия; обеспечивать
координацию действий со всеми
функциональными подразделениями
объектов туристской сферы.

навыками мотивации и координации
деятельности структурных
подразделений и отдельных
сотрудников объектов туристской
сферы.

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной
цели, определяет свою роль в команде.
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать план групповых и
организационных коммуникаций
(коммуникационных процессов) в
ходе решения лингвистической
задачи.

умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

Дисциплина "Менеджмент в туризме" изучается посредством лекций, все разделы программы
закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ,
самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой и завершается
экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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