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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины является изучение и анализ теоретических основ 
маркетинга в туризме студентами для подготовки к принятию квалифицированных 
решений в сфере маркетинга

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- сделать рынок упорядоченным, «прозрачным» и предсказуемым;
- ограничить стихийность рынка путем регулирования некоторых рыночных 

процессов;
- сделать конкуренцию упорядоченной, подчиняющейся определенным 

ограничениям, исключить возможность недобросовестной конкуренции;
- подчинить производство и торговлю требованиям рынка, т.е. интересам 

потребителя;
- разработать и внедрить в рыночную деятельность принципы научно обоснованной 

технологии товародвижения и распределения;
- обеспечить высокую эффективность рекламной и другой маркетинговой 

деятельности по влиянию на рынок и формированию привлекательного образа товара в 
представлении потенциальных и фактических покупателей.

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки

Дисциплина относится к дисциплинам части, формируемой участниками 
образовательных отношений и направлена на изучение технологий создания, управления 
и продвижения территориальных брендов.

Она базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких 
дисциплин, как «Организация туристской деятельности», «Туристско-рекреационное 
ресурсоведение», «Сервисная деятельность», «Менеджмент в туризме» и др.

Дисциплина «Маркетинг в туризме» является предшествующей для следующих 
дисциплин: «Экономика и предпринимательство в сфере туризма», «Инновации в 
туризме», «Реклама в туризме».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

ОПК-4. Способен осуществлять исследование туристского рынка, 
организовывать продажи и продвижение туристского продукта:

Индикаторы достижения компетенций:
ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования туристского рынка, 

потребителей, конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых 
экскурсионных маршрутов;

ОПК-4.2. Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг, а также их 
продвижение, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

ПКУВ-7. способен находить, анализировать и обрабатывать научную 
информацию в сфере туризма:

Индикаторы достижения компетенций:
ПКУВ-7.1. Проводит исследования туристско-рекреационного потенциала и 

ресурсов туристских регионов, территорий, зон и комплексов;
ПКУВ-7.2. Применяет современные технологии сбора, обработки и анализа 

информации в сфере туризма;
ПКУВ-7.3. Использует методы анализа и прогнозирования развития явлений и



процессов в сфере туризма.
В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:
- система управления маркетингом туристического рынка в Российской 

Федерации (ОПК-4, ПКУВ-7);
- сегментация рынка туристских услуг (ОПК-4, ПКУВ-7);
- маркетинговые коммуникации в туристской деятельности (ОПК-4, ПКУВ-7);
- организация развития туристского бизнеса (ОПК-4, ПКУВ-7);
- структура внутреннего маркетинга (ОПК-4, ПКУВ-7);
- перспективы развития маркетинга иностранного туризма в Российской 

Федерации (ОПК-4, ПКУВ-7).
уметь:
- развить способности выявления маркетинговых проблем, их структурирования и 

решения (ОПК-4, ПКУВ-7);
- анализировать рыночные возможности фирмы (ОПК-4, ПКУВ-7);
- формировать рыночные сегменты и определять целевой сегмент (ОПК-4, ПКУВ-

V );
- уметь разработать комплекс маркетинга (маркетинг-микс) (ОПК-4, ПКУВ-7);
- знать основы моделирования поведения потребителя (ОПК-4, ПКУВ-7);
- уметь применять современные способы продвижения турпродукта на рынок 

(ОПК-4, ПКУВ-7);
- соблюдать правила организации эффективной рекламы (ОПК-4, ПКУВ-7);
- владеть методами маркетингового анализа (ОПК-4, ПКУВ-7).
- владеть:
- методикой проведения SWOT-анализа предприятия (ОПК-4, ПКУВ-7);
- навыками оценки соотношения планируемого результата и затрачиваемых 

ресурсов (ОПК-4, ПКУВ-7).

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 
дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестры
5

Контактные часы (всего) 51,25/1,4 51,25/1,4
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47
Практические занятия (ПЗ) 34/0,9 34/0,9
Семинары (С) - -

Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,01 0,25/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 92,75/2,6 92,75/2,6
В том числе:
Расчетно-графические работы
Реферат 32,75/0,9 32,75/0,9
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 20/0,6 20/0,6



2. Подготовка ответов на вопросы
3. Решение тестовых заданий

20/0,6
20/0,6

20/0,6
20/0,6

Курсовой проект (работа) - -

Контроль (всего) - -

Форма промежуточной аттестации: 
зачет

" "

Общая трудоемкость 144/4 144/4

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестры
5

Контактные часы (всего) 12,25/0,3 12,25/03
В том числе:
Лекции (Л) 6/0,16 6/0,16
Практические занятия (ПЗ) 6/0,16 6/0,16
Семинары (С) - -

Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,01 0,25/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 128/3,6 128/3,6
В том числе:
Расчетно-графические работы
Реферат 32/0,8 32/0,8
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Подготовка ответов на вопросы
3. Решение тестовых заданий

32/0,8
32/0,8
32/0,8

32/0,8
32/0,8
32/0,8

Курсовой проект (работа) - -

Контроль (всего) 3,75/0,1 3,75/0,1
Форма промежуточной аттестации: 
зачет

3,75/0,1 3,75/0,1

Общая трудоемкость 144/4 144/4

5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Н
ед

ел
я 

се
ме

ст
ра

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Формы
текущего
контроля

успеваемости
(по неделям 
семестра) 

Форма
промежуточной

аттестации
(по семестрам)

СП

С КР
А

т

СР
П

Ко
нт

ро
ль

Рн
и

5 семестр
1. Сущность, 1-2 2 4 - - - 10 Блиц-опрос



содержание, основные 
понятия маркетинга в 
туризме

Тестирование

2. Концепция 
маркетинга в туризме 3-4 2 4 - - - 10

Блиц-опрос
Тестирование

3. Система
маркетинговой
информации
туристского
предприятия

5-6 2 4 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

4. Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

7-8 2 4 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

5. Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

9-11 2 4 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

6. Маркетинговые
исследования
конкурентов

12-15 5 8 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

7. Фирменный стиль
туристского
предприятия

16-17 2 6 30,75 Блиц-опрос
Тестирование

8. Промежуточная
аттестация - - - - - - Зачет в устной 

форме

ИТОГО: 17/0,47 34/
0,94

0,25/
0,01 - - 92,75/2,6

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

00
С КР

А
т

СР
П

Ко
нт

ро
ль

РнО

5 семестр
1. Сущность, содержание, основные 

понятия маркетинга в 
туризме.Концепция маркетинга в 
туризме

1 1 - - - 18

2. Система маркетинговой информации 
туристского предприятия 1 1 - - - 22

3. Маркетинговые исследования 
туристского рынка 1 1 - - - 22

4. Маркетинговые исследования 
туристского рынка 1 1 - - - 22

5. Маркетинговые исследования 
конкурентов 1 1 - - - 22

6. Фирменный стиль туристского 1 1 - - - 22



предприятия
7. Промежуточная аттестация - - - - -

ИТОГО: 6/
0,16

6/
0,16

0,25/
0,01 - 3,75/

ОД
128/3,6



5.3. Содержание разделав дисциплины «Маркетинг в туризме», образовательные технологии 
Лекционный курс_________________________________________________________________

№
П.'П

Наименование 
темы дисциплины

Трудоемкость (часы 
■ зач. ед.) Содержание

Формируем
ые

компетенци
и

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образовательны 
е технологииОФО ЗФО

Тема
1.

Сущность, 
содержание, 
основные понятия 
маркетинга в 
туризме

2/0.05 0.5/0.01 Со циа льна - з кономнч еская сущно с ть 
маркетинга. Понятие маркетинга, 
аспекты определения сущности 
маркетинга. Специфика маркетинга 
услуг. Понятие услуги, Основные 
черты услуг,Сущность и содержание 
маркетинга в туризме. Понятие 
маркетинга в туризме. Функции 
маркетинга в туризме

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: основные понятия, цели 
н задачи маркетинга 
территорий.
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литерату ры. 
Владеть: навыками 
определения основных 
целевых групп покупателей 
территории.

С лайд-лекции

Тема
2,

Концепция 
маркетинга в 
туризме

2/0.05 0.5/0.01 Уровни маркетинга в туризме, 
Маркетинг коммерческих 
пр ед приятии. Маркетинг 
некоммерческих предприятий, 
Основные условия применения и 
принципы маркетинга в туризме, 
Основные условия осуществления 
маркетинговой деятелиности, 
Принципы маркетинга в 
туризме.Туристское предприятие -  
основное звено реализации 
концепции маркетинга, Понятие 
турагента и туроператора. Функции 
турагента и туроператора. Маркетинг 
туризма на национальном уровне, 
Туристская политика государства,

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: историю 
возникновения и развития 
брендинга.
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной н 
дополнительной .лидерату ры. 
Владеть: навыками 
использования
структурированного подхода к 
процессу брендинга.

Л екцин-б ее еды. 
интерактивные 

методы 
обучения 
(мозговой 
штурм)



Имидж страны. Основные условия 
маркетинга н принципы в туризме. 
Технология реализации концепции 
маркетинга на туристском 
предприятии. Выделение основных 
этапов реализации концепции 
маркетинга на предприятии: анализ 
рыночных возможностей* выбор 
целевого сегмента, маркетинговой 
стратегии. разработка комплекса 
маркетинга и вспомогательных 
систем маркетинга

Тема
3.

С нстема
маркетинговой
информации
туристского
предприятия

2.0.05 1 0.03 К л а с си фика цня маркетинговой 
информации. Достоинства и 
недостатки первичной и вторичной 
информации. Система внутренней 
маркетинговой информации, 
Источники внутренней информации, 
Система внешней маркетинговой 
информации Источники внутренней 
информации. Система сбора 
первичной маркетинговой 
информации. Методы сбора 
первичных маркетинговых данных, 
Система анализа маркетинговой 
информации. Типичные методы 
прогнозирования

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: факторы и концепции 
бренда города.
Уметь: строить логические 
схемы брендинга города,. 
Владеть: навыказти 
восприятия бренда города,

Лекция-
визуализация,

кейс-метод

Тема
4.

Маркеди нговые 
исследования 
туристского рынка

2 0.05 1 0.03 Структура турнсткого рынка. 
Классификация рынка туризма по 
разным признакам Оценка 
конъюнктуры рынка. Этапы 
исследования конъюнктуры рынка. 
Определение емкости рынка,

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: основные концепции 
бренда.

Уметь: выяв тять 
первостепенные задачи 
брендинга,

Владеть: навыками

Проблемные
лекции



Понятие емкости и доли рынка организации процесса 
брендинга

Тема
5.

Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

2/0.05 1 0.03 Структура туристкого продукта. 
Уровни туристкою продукта. 
Позиционирование продукта. Схема 
позиционирования и ошибки при 
позиционировании. Жизненный цикл 
туристкою продукта. Этапы 
жизненного цикла туристкого 
продудела.

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: организационные 
основы брендинга.
Уметь: выделять оптимальные 
каналы продвижения бренда. 
Владеть: навыками работы с 
городским пространством, 
инфраструктурой.

С лайд-лекции, 
деловая игра

Тема
б.

Маркетинговые
исследования
конкурентов

5/0,1 1 0.03 Конкурентная среда туристкого 
предприятия. Факторы, влияющие на 
конкурентную среду тур. 
Пр ед приятия. Эл ементы анализа 
конкурентов.. Понятие целевого 
рвшка. Этапы выбора целевого 
рвшка. Стратегии охвата рынка. 
Построение конкурентной карты 
рвшка. Понятие конкурентной карты 
рвшка. Показатели, применяемые для 
составления конкурентной карты.

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: различные подходы к 
процессу формирования 
бренда территории,
Уметь: устанавливать 
взаимосвязь этапов. от 
реализации которых будет 
зависеть эффективность 
построения бренда.
Владеть: навыками 
применения различных 
инструментов, влияющих на 
формирование и управление 
брендингом территории.

С лайд-лекции, 
имитационное 
моделирование



Тема
/ ,

Фирменный стиль
туристского
предприятия

2/0.05 1 0.03 Основные понятия н цели 
формирования фирменного стиля 
Толкования фирменного стиля, 
Товарный знак Понягие товарного 
знака

ОПК-4
ПКУВ-7

Знать: роль различных сфер 
деятельности в формировании 
бренда,
Уметь: оценивать 
эффективность брендинга 
города.
Владеть: навыками 
применения инструментов дня 
развития бренда города,

Проблемная
лекция

Итого 17/0.5 6/0.16



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в
часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических и 
семинарских занятий

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е.
ОФО ЗФО

5 семестр
1 Сущность, содержание, 

основные понятия 
маркетинга в туризме

Социально-экономическая сущность 
маркетинга. Понятие маркетинга, 
аспекты определения сущности 
маркетинга. Специфика маркетинга 
услуг. Понятие услуги. Основные 
черты услуг. Сущность и содержание 
маркетинга в туризме. Понятие 
маркетинга в туризме. Функции 
маркетинга в туризме

4/0,11 0,5/0,01

2 Концепция маркетинга 
в туризме

Уровни маркетинга в туризме. 
Маркетинг коммерческих 
предприятий. Маркетинг 
некоммерческих предприятий. 
Основные условия применения и 
принципы маркетинга в туризме. 
Основные условия осуществления 
маркетинговой деятельности. 
Принципы маркетинга в 
туризме.Туристское предприятие -  
основное звено реализации концепции 
маркетинга. Понятие турагента и 
туроператора. Функции турагента и 
туроператора. Маркетинг туризма на 
национальном уровне. Туристская 
политика государства. Имидж страны. 
Основные условия маркетинга и 
принципы в туризме. Технология 
реализации концепции маркетинга на 
туристском предприятии. Выделение 
основных этапов реализации 
концепции маркетинга на 
предприятии: анализ рыночных 
возможностей, выбор целевого 
сегмента, маркетинговой стратегии, 
разработка комплекса маркетинга и 
вспомогательных систем маркетинга

4/0,11 0,5/0,01

3 Система маркетинговой 
информации 
туристского 
предприятия

Классификация маркетинговой 
информации. Достоинства и 
недостатки первичной и вторичной 
информации. Система внутренней 
маркетинговой информации. 
Источники внутренней информации. 
Система внешней маркетинговой 
информации Источники внутренней

4/0,11 1/0,03



информации. Система сбора 
первичной маркетинговой 
информации. Методы сбора 
первичных маркетинговых данных. 
Система анализа маркетинговой 
информации. Типичные методы 
прогнозирования

4 Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

Структура туристкого рынка. 
Классификация рынка туризма по 
разным признакам. Оценка 
конъюнктуры рынка. Этапы 
исследования конъюнктуры рынка. 
Определение емкости рынка. Понятие 
емкости и доли рынка

4/0,11 1/0,03

5 Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

Структура туристкого продукта. 
Уровни туристкого продукта. 
Позиционирование продукта. Схема 
позиционирования и ошибки при 
позиционировании. Жизненный цикл 
туристкого продукта. Этапы 
жизненного цикла туристкого 
продукта.

4/0,11 1/0,03

6 Маркетинговые
исследования
конкурентов

Конкурентная среда туристкого 
предприятия. Факторы, влияющие на 
конкурентную среду тур. 
Предприятия.Элементы анализа 
конкурентов.. Понятие целевого 
рынка. Этапы выбора целевого рынка. 
Стратегии охвата рынка. Построение 
конкурентной карты рынка. Понятие 
конкурентной карты рынка. 
Показатели, применяемые для 
составления конкурентной карты.

8/0,22 1/0,03

7 Фирменный стиль
туристского
предприятия

Основные понятия и цели 
формирования фирменного стиля. 
Толкования фирменного стиля. 
Товарный знак Понятие товарного 
знака

6/0,16 1/0,03

Итого 34/0,94 6/0,16

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены.

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен.



5.7. Самостоятельная работа студентов
Содержание и объем самостоятельной работы студентов

№
п/п

Разделы и темы рабочей 
программы 

самостоятельного 
изучения

Перечень домашних заданий и 
других вопросов для 

самостоятельного изучения

Сроки
выполне­

ния

Объем в часах / 
трудоемкость в 

з.е.
ОФО ЗФО

5 семестр
1. Сущность, содержание, 

основные понятия 
маркетинга в туризме

1. Маркетинг в коммерческом 
секторе.

2. Маркетинг в 
некоммерческом секторе

3. Маркетинг в глобальном 
масштабе.

4. Средства и приемы, которые 
помогают сделать услуги 
туристкой Фирмы «осязаемыми»

1-2 10/0,3 18/0,5

2. Концепция маркетинга в 
туризме

1. Развитие теории и 
практики маркетинга

2. Современные тенденции 
развития маркетинга туристких 
предприятий

3. Лидеры туристкого 
бизнеса РА

3-4 10/0,3 22/0,6

3. Система маркетинговой 
информации туристского 
предприятия

1. Маркетинговая 
информационная система.

2. Обзор методов 
прогнозирования и измерения 
спроса.

3. Экспертные оценки как 
источник маркетинговой 
информации

4. Метод фокус-группы в 
маркетинговых исследованиях

5-6 10/0,3 22/0,6

4. Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

1. Определение емкости 
рынка.

2. Анализ качественной 
структуры туристкого рынка

7-8 10/0,3 22/0,6

5. Маркетинговые 
исследования 
туристского рынка

1. Роль характеристик 
туристкого продукта при 
позиционировании.

2. Анализ концепции 
жизненного цикла туристкого 
продукта известной в РА 
тур.фирмы.

9-11 10/0,3 22/0,6

6. Маркетинговые
исследования

1. Характеристика элементов 
анализа конкурентов. 12-14 10/0,3 22/0,6



конкурентов 2. Классификация 
информации о конкурентах.

7. Фирменный стиль 
туристского предприятия

1. Носители фирменного 
стиля

2. Преимущества фирменного 
стиля

15-17 30,75/0
,9 18/0,5

ИТОГО: " - 92,75/2
,6 128/3,6

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине

6.1. Методические указания
1. Хамирзова, С.К. (Майкопский государственный технологический университет). 

Маркетинг : учебное пособие / С.К. Хамирзова. - Майкоп : Магарин О.Г., 2011. - 264 с. : 
ил. - Гриф: Допущено Министерством образования и науки РА. - Библиогр.: с. 262-264- 
Режим доступа: http://lib.mkgtu.m:8004/catalog/fol2.

2. Маркетинг : Задачи. Логические схемы. Тесты. Контрольные задания. Вопросы 
для самопроверки / Майкоп, гос. технол. ин-т ; [сост. С.К. Хамирзова]. - Майкоп : Аякс, 
2003. - 90 с. - Библиогр.: с.87-90 - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2.

3. Краткий курс лекций по дисциплине "Маркетинг". Часть 1 : для студентов 
заочной формы обучения / Майкоп, гос. технол. ин-т, Каф. маркетинга и логистики ; [сост. 
К.Н. Вицелярова]. - Майкоп : МГТИ, 2001. - 22 с. - Библиогр.: с.21 - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2.

6.2. Литература для самостоятельной работы
1. Соловьев, Б.А. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / Б.А. Соловьев. -

М.: ИНФРА-М, 2017. - 336 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/go.php?id=608883

2. Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2016. - 
496 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium,сот/catalog/product/554704

3. Годин, А.М. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / А. 
М. Годин. - М.: Дашков и К, 2013. - 656 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php7bookinfо=430453

4. Ключевская, И. С. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / И.С. Ключевская. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 236 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/982200

5. Басовский, Л.Е. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Е. 
Басовский, Е.Н. Басовская. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 233 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=939196

6. Семенова, Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 
ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Л.В. Семенова, В.С. Корнеевец, И.И. 
Драгилева. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 205 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/75217.html

7. Муртузалиева, Т.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма 
[Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие / Муртузалиева Т.В., Розанова Т.П., 
Тарасенко Э.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 166 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=937237

8. Ветитнев, А.М. Интернет-маркетинг санаторно-курортных услуг
[Электронный ресурс]: практическое руководство / Ветитнев А.М., Ашкинадзе Я.А. - М.:

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://znanium.com/go.php?id=608883
http://znanium.com/catalog/product/554704
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430453
https://new.znanium.com/catalog/product/982200
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=939196
http://www.iprbookshop.ru/75217.html
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=937237


ИНФРА-М, 2016. - 160 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=544271

9. Баумгартен, Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 
ресурс]: практикум / Л.В. Баумгартен - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2016. - 216 с. - 
ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=502143

Котлер, Ф. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый 
менеджер [Электронный ресурс] / Ф. Котлер; пер. Т.В. Виноградова, А.А. Чех, Л.Л. Царук. 
- М.: Альпина Паблишер, 2016. -211 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа; 
https://new.znanium.com/catalog/product/851120

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Маркетинг в туризме»

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы

Этапы формирования Наименование дисциплин, формирующих компетенции в
компетенции

(согласно учебному плану)
процессе освоения ОП

ОПК-4. Способен осуществлять исследование туристского рынка,
организовывать продажи и продвижение туристского продукта:

Индикаторы достижения компетенций:
ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных маршрутов;
ОПК-4.2. Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг, а также их продвижение, 

в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2 Ознакомительная практика
4 Исследовательская практика
5 Маркетинг в туризме
6 Маркетинговые исследования в туризме
6 Проектно-технологическая практика
6 Технологии продаж
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

ПКУВ-7. способен находить, анализировать и обрабатывать научную 
информацию в сфере туризма:

Индикаторы достижения компетенций:
ПКУВ -7.1. Проводит исследования туристско-рекреационного потенциала и ресурсов

туристских регионов, территорий, зон и комплексов;
ПКУВ-7.2. Применяет современные технологии сбора, обработки и анализа информации в

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=544271
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=502143
https://new.znanium.com/catalog/product/851120


сфере туризма;
ПКУВ-7.3. Использует методы анализа и прогнозирования развития явлений и процессов в 

сфере туризма.
1,2 География туризма
2 Ознакомительная практика
4 Туристско-рекреационное ресурсоведение
4 Исследовательская практика
5 Туристско-рекреационное проектирование
5 Формирование и управление территориально-рекреационными 

системами
5 Маркетинг в туризме

7,8 Инновации в туризме
6 Проектно-технологическая практика
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые результаты освоения 
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

ОПК-4. Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского 
продукта:

Индикаторы достижения компетенций:
ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и 

разработки системы новых экскурсионных маршрутов;
ОПК-4.2. Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг, а также их продвижение, в том числе в информационно­

телекоммуникационной сети Интернет.
Знать: методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; нормативные 
документы, регламентирующие 
деятельность в сфере туристских 
услуг; технологии продвижения и 
реализации туристского продукта с 
учетом реалий современного рынка 
туристских услуг; основные 
турпродукты и объекты туризма 
региона.

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические

знания

Устный опрос, 
тестовые 
задания, 

зачет

Уметь: работать в коллективе, 
соблюдать служебную субординацию, 
нормы служебной этики в сфере 
туризма и услуг; определять 
перспективные направления 
деятельности предприятий сферы 
туризма анализировать предлагаемые

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки

Сформированные
умения



организацией-базой практики 
турпродукты; использовать на 
практике методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; использовать 
нормативные документы 
регламентирующие деятельность в 
сфере туристских услуг; продвигать 
и реализовывать туристский продукт 
с учетом реалий современного рынка 
туристских услуг.

Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
специальной литературой 
достижениями отечественной и 
зарубежной науки и другой научной 
информацией в области туризма; 
навыками проведения научных 
исследований; способами сбора, 
обработки, анализа и систематизации 
научной информации по теме 
(заданию); навыками использования 
на практике методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; навыками 
использования в профессиональной 
деятельности нормативные

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навыков

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков



документы регламентирующие 
деятельность в сфере туристских 
услуг; навыками использования 
современные методы продвижения и 
реализации туристского продукта с 
учетом реалий современного рынка 
туристских услуг

ПКУВ-7. способен находить, анализировать и обрабатывать научную информацию в сфере туризма:
Индикаторы достижения компетенций:
ПКУВ-7.1. Проводит исследования туристско-рекреационного потенциала и ресурсов туристских регионов, территорий, зон и 

комплексов;
ПКУВ-7.2. Применяет современные технологии сбора, обработки и анализа информации в сфере туризма;
ПКУВ-7.3. Использует методы анализа и прогнозирования развития явлений и процессов в сфере туризма.

Знать: методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; нормативные 
документы, регламентирующие 
деятельность в сфере туристских 
услуг; технологии продвижения и 
реализации туристского продукта с 
учетом реалий современного рынка 
туристских услуг; основные 
турпродукты и объекты туризма 
региона.

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические

знания

Устный опрос, 
тестовые 
задания, 

зачет

Уметь: работать в коллективе, 
соблюдать служебную субординацию, 
нормы служебной этики в сфере 
туризма и услуг; определять 
перспективные направления

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки

Сформированные
умения



деятельности предприятий сферы 
туризма анализировать предлагаемые 
организацией-базой практики 
турпродукты; использовать на 
практике методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; использовать 
нормативные документы 
регламентирующие деятельность в 
сфере туристских услуг; продвигать 
и реализовывать туристский продукт 
с учетом реалий современного рынка 
туристских услуг.

Владеть: навыками работы с 
информационными системами, 
специальной литературой 
достижениями отечественной и 
зарубежной науки и другой научной 
информацией в области туризма; 
навыками проведения научных 
исследований; способами сбора, 
обработки, анализа и систематизации 
научной информации по теме 
(заданию); навыками использования 
на практике методы маркетинговых 
исследований рынка туристских 
услуг, определение потребностей 
потребителей и выявление их 
целевых групп; навыками

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навыков

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков



использования в профессиональной 
деятельности нормативные 
документы регламентирующие 
деятельность в сфере туристских 
услуг; навыками использования 
современные методы продвижения и 
реализации туристского продукта с 
учетом реалий современного рынка 
туристских услуг



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Темы рефератов:

1. 1. Маркетинг в коммерческом секторе.
2. Маркетинг в некоммерческом секторе.
3. Маркетинг в глобальном масштабе.
4. Ценность продукта для потребителя и его удовлетворение.
5. Привлечение и удержание потребителей
6. Влияние факторов маркетинговой среды на деятельность предприятия
7. Обзор методов прогнозирования и измерения спроса.
8. Экспертные оценки как источник маркетинговой информации.
9. Метод фокус-группы в маркетинговых исследованиях.
10. Система обеспечения маркетинговых решений
11. Перспективы использования сегментационного подхода в организации маркетинговой 

деятельности предприятия
12. Стратегии маркетинга на различных этапах жизненного цикла товара.
13. Решения в области товарных линий.
14. Принятие решений в области торговых марок.
15. Оптимизация структуры предлагаемого ассортимента товаров.
16. Маркетинговые стратегии в сфере обслуживания.
17. Предоставление сопутствующих услуг
18. Инициирование изменения цен и реакция на ценовые изменения.
19. Взаимосвязь спроса, предложения и цены.
20. Управление каналом распределения.
21. Динамика каналов распределения.
22. Сотрудничество, конфликты и конкуренция в каналах распределения.
23. Тенденции в розничной торговле.
24. Тенденции в оптовой торговле.
25. Маркетинговая логистика.
26. Создание общего бюджета на продвижение.
27. Разработка системы сбыта.
28. Выбор рекламной идеи.
29. Управление службой сбыта.
30. Фирменный стиль предприятия.

Тестовые задания

1. Где потребляются туристские услуги и товары?
1. в гостиницах;
2. в месте их производства;
3. на транспорте;
4. на предприятиях питания;
5. по месту проживания клиента.

2. Назовите долю товаров и услуг в туризме:
1. 10 и 90%;
2. 20 и 80%;
3. 30 и 70%;
4. 25 и 75%;



5. 15 и 85%.

3. К чему сводится результат туристской деятельности?
1. к туристскому продукту;
2. к реализации услуг;
3. к удовлетворению потребностей;
4. к повышению качества услуг;
5. к получению прибыли.

4. Как называется любая услуга, удовлетворяющая те или иные потребности 
туристов и подлежащая оплате с их стороны?
1. обслуживание туриста;
2. платная услуга;
3. туристский продукт;
4. реализация туристского продукта;
5. удовлетворение потребностей.

5. Что является основным туристским продуктом?
1. пакет услуг;
2. гостиничное обслуживание;
3. транспортные перевозки;
4. экскурсионные услуги;
5. комплексное обслуживание.

6. По отношению к чему спрос на туристские услуги чрезвычайно эластичен?
1. к демографическим особенностям;
2. к сезонным колебаниям;
3. к уровню дохода и ценам;
4. к возрастным характеристикам;
5. к географическим особенностям.

7. В связи с какими колебаниями спроса на услуги присутствует так называемый 
феномен насыщения?
1. сезонными;
2. ценовыми;
3. финансовыми;
4. социальными;
5. политическими.

8. Чем отличается предложение туристских услуг?
1. статичностью;
2. постоянством;
3. однообразием;
4. негибким производством;
5. разнообразием.

9. Какие факторы существенно влияют на маркетинг в туризме?
1. социальные;
2. ценовые;
3. сезонные;
4. финансовые;
5. специфические особенности туристского продукта.



10. Сколько главных функций туристского маркетинга выделяет Всемирная 
туристская организация?
1. одну;
2. две;
3. три;
4. четыре;
5. п

Вопросы к зачету

1. Социально-экономическая сущность маркетинга.
2. Специфика маркетинга услуг.
3. Сущность и содержание маркетинга в туризме.
4. Уровни маркетинга в туризме.
5. Основные условия применения и принципы маркетинга в туризме.
6. Основные условия осуществления маркетинговой деятельности.
7. Принципы маркетинга в туризме.
8. Туристское предприятие -  основное звено реализации концепции маркетинга.
9. Маркетинг туризма на национальном уровне
10. Классификация маркетинговой информации.
11. Система внутренней маркетинговой информации.
12. Система внешней маркетинговой информации
13. Система сбора первичной маркетинговой информации.
14. Система анализа маркетинговой информации.
15. Структура туристкого рынка.
16. Оценка конъюнктуры рынка.
17. Определение емкости рынка.
18. Структура туристкого продукта.
19. Позиционирование продукта..
20. Жизненный цикл туристкого продукта.
21. Конкурентная среда туристкого предприятия.
22. Построение конкурентной карты рынка.
23. Основные понятия и цели формирования фирменного стиля.
24. Товарный знак

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Требования к написанию реферата
Реферат - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов 
определенной темы.

Цель подготовки реферата: сформировать научно-исследовательские навыки и 
умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; 
освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить.

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 
темы. Доклад должен быть структурирован и включать введение, основную часть, 
заключение.

Критерии оценивания реферата:



«отлично» Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с 
привлечением дополнительной литературы. Представленная информация 
систематизирована, последовательна и логически связана. Использовано 
более 5 профессиональных терминов. Широко использованы 
информационные технологии. Отсутствуют ошибки в представляемой 
информации. Ответы на вопросы полные с приведением примеров и 
пояснений. Выводы обоснованы.

«хорошо» Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без дополнительной 
литературы. Не все выводы сделаны или не все обоснованы 
Представленная информация систематизирована и последовательна. 
Использовано более 2 профессиональных терминов Использованы 
информационные технологии. На дополнительные вопросы даны 
неполные ответы.

«удовлетвори­
тельно»

Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация не 
систематизирована или непоследовательна. Использованы 1-2 
профессиональных термина. Использованы информационные технологии 
частично. Допущены фактические ошибки в содержании доклада или при 
ответе на дополнительные вопросы; отсутствует выводы.

«неудовлетво­
рительно»

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание 
проблемы.

Требования к выполнению тестового задания
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Основные принципы тестирования, следующие:
-  связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;
-  объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;
-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 
ознакомления обучающихся с результатами измерений;

-  систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 
и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 
федерального государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
-  закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с



выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 
задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 
вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 
решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 
задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 
пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 
линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»),

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее чем 50 % тестовых заданий;
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем 50 % тестовых заданий.
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.

Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на зачете
«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 
интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 
вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 
умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 
определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 
основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 
основной и дополнительный вопросы.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1 .Основная литература
1. Соловьев, Б.А. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / Б.А. Соловьев. -

М.: ИНФРА-М, 2017. - 336 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/go.php?id=608883

2. Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2016. - 
496 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium,сот/catal og/product/5 54704

3. Годин, А.М. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / А. 
М. Годин. - М.: Дашков и К, 2013. - 656 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php7bookinfо=430453

http://znanium.com/go.php?id=608883
http://znanium.com/catalog/product/554704
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430453


4. Ключевская, И. С. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / И.С. Ключевская. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 236 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/982200

5. Басовский, Л.Е. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Е. 
Басовский, Е.Н. Басовская. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 233 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=939196

8.2. Дополнительная литература
1. Семенова, Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 

ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Л.В. Семенова, В.С. Корнеевец, И.И. 
Драгилева. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 205 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/75217.html

2. Муртузалиева, Т.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма 
[Электронный ресурс]: учебно-практическое пособие / Муртузалиева Т.В., Розанова Т.П., 
Тарасенко Э.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 166 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=937237

3. Ветитнев, А.М. Интернет-маркетинг санаторно-курортных услуг
[Электронный ресурс]: практическое руководство / Ветитнев А.М., Ашкинадзе Я.А. - М.: 
ИНФРА-М, 2016. - 160 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php7bookinfо=544271

4. Баумгартен, Л.В. Маркетинг гостиничного предприятия [Электронный 
ресурс]: практикум / Л.В. Баумгартен - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2016. - 216 с. - 
ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=502143

5. Котлер, Ф. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать 
каждый менеджер [Электронный ресурс] / Ф. Котлер; пер. Т.В. Виноградова, А.А. Чех, 
Л. Л. Ц,арук. - М.: Альпина Паблишер, 2016. -211 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа; 
https://new.znanium.com/catalog/product/851120

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/
2. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/
3. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/
4. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/
5. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru
6. 11йр:/А\^\¥.тагке1^апйге8еагсЬ.ги/-журнал

https://new.znanium.com/catalog/product/982200
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=939196
http://www.iprbookshop.ru/75217.html
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=937237
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=544271
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=502143
https://new.znanium.com/catalog/product/851120
http://marketing.spb.ru/
http://www.marketologi.ru/
http://www.ram.ru/
http://4p.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.marketingandresearch.ru/-%d0%b6%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Раздел / Тема
с указанием основных учебных элементов Методы обучения Способы (формы) 

обучения
Средства
обучения

Формируе­
мые

компетен­
ции/

трудовые
функции

Сущность, содержание, основные понятия 
маркетинга в туризме Социально­
экономическая сущность маркетинга. 
Понятие маркетинга, аспекты определения 
сущности маркетинга. Специфика 
маркетинга услуг. Понятие услуги. 
Основные черты услуг. Сущность и 
содержание маркетинга в туризме. Понятие 
маркетинга в туризме. Функции маркетинга 
в туризме

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7

Концепция маркетинга в туризме Уровни 
маркетинга в туризме. Маркетинг 
коммерческих предприятий. Маркетинг 
некоммерческих предприятий. Основные 
условия применения и принципы маркетинга 
в туризме. Основные условия осуществления 
маркетинговой деятельности. Принципы 
маркетинга в туризме. Туристское 
предприятие -  основное звено реализации 
концепции маркетинга. Понятие турагента и 
туроператора. Функции турагента и 
туроператора. Маркетинг туризма на 
национальном уровне. Туристская политика 
государства. Имидж страны. Основные

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7



условия маркетинга и принципы в туризме. 
Технология реализации концепции 
маркетинга на туристском предприятии. 
Выделение основных этапов реализации 
концепции маркетинга на предприятии: 
анализ рыночных возможностей, выбор 
целевого сегмента, маркетинговой стратегии, 
разработка комплекса маркетинга и 
вспомогательных систем маркетинга
Система маркетинговой информации 
туристского предприятия Классификация 
маркетинговой информации. Достоинства и 
недостатки первичной и вторичной 
информации. Система внутренней 
маркетинговой информации. Источники 
внутренней информации. Система внешней 
маркетинговой информации Источники 
внутренней информации. Система сбора 
первичной маркетинговой информации. 
Методы сбора первичных маркетинговых 
данных. Система анализа маркетинговой 
информации. Типичные методы 
прогнозирования

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7

Маркетинговые исследования 
туристского рынка Структура туристкого 
рынка. Классификация рынка туризма по 
разным признакам. Оценка конъюнктуры 
рынка. Этапы исследования конъюнктуры 
рынка. Определение емкости рынка. Понятие 
емкости и доли рынка

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7



Маркетинговые исследования 
туристского рынка Структура туристкою 
продукта. Уровни туристкою продукта. 
Позиционирование продукта. Схема 
позиционирования и ошибки при 
позиционировании. Жизненный цикл 
туристкою продукта. Этапы жизненного 
цикла туристкого продукта.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7

Маркетинговые исследования 
конкурентов Конкурентная среда 
туристкого предприятия. Факторы, 
влияющие на конкурентную среду тур. 
Предприятия.Элементы анализа 
конкурентов.. Понятие целевого рынка. 
Этапы выбора целевого рынка. Стратегии 
охвата рынка. Построение конкурентной 
карты рынка. Понятие конкурентной карты 
рынка. Показатели, применяемые для 
составления конкурентной карты.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7

Фирменный стиль туристского 
предприятия Основные понятия и цели 
формирования фирменного стиля. 
Толкования фирменного стиля. Товарный 
знак Понятие товарного знака

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная
речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ОПК-4
ПКУВ-7



10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине, позволяют:

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного 
обеспечения, производитель

Реквизиты подтверждающего документа 
(№ лицензии, дата приобретения, срок 

действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 
от 19.06.2015

VLC Media Player, VideoLAN 01.02.2019, свободная лицензия
Adobe Reader Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip.org GNU LGPL
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.

com).
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 
поисковым системам:

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система (http://consultant.ru)
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (ЬПр://нэб.рф)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 
практики

Наименования специальных 
помещений и помещений 

для самостоятельной работы

Оснащенность специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

Специальные помещения

http://www.iprbookshop.ru/81038.html
http://www.znanium
http://%D1%81onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: ауд. 3­
13
Адрес: Ул. Пушкина, 177, 
корпус 3 МГТУ 
Аудитория для 
практических занятий, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: ауд. 3-12. 
Адрес: Ул. Пушкина, 177, 
корпус 3 МГТУ

Читальный зал:
ул .Первомайская, 191,3
этаж
Лаборатория научно­
методического 
проектирования 
Ул. Пушкина, 177, корпус 3 
МГТУ

Оснащена: 
специализированная 
мебель, 16 посадочных 
мест, компьютерное и 
мультимедийное 
оборудование(проектор, 
ноутбук)

Оснащена: 
специализированная 
мебель, проектор, ноутбук

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045­
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение:
2. Программа для 
воспроизведения аудио и видео 
файлов «VLCmediaplayer»;
3. Программа для 
воспроизведения аудио и видео 
файлов «К-litecodec»;
4. Офисный пакет 
«WPSoffice»;
5. Программа для работы с 
архивами «7zip»;
6. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader».

Помещения для самостоятельной работы
У чебные аудитории для 
самостоятельной работы; 
читальный зал: 
ул .Первомайская, 191,
Зэтаж

Переносное 
мультимедийное 
оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 15 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерамиРепйит с 
выходом в Интернет

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045­
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение:
2. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов 
«VLCmediaplayer»;
3. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «К-litecodec»;
4. Офисный пакет 
«WPSoffice»;
5. Программа для работы с 
архивами «7zip»;
6. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobereader».



Дополнения и изменения в рабочей программе
на______/ ______ учебный год

В рабочую программу

(наименование дисциплины)
По направлению 
подготовки бакалавров

По профилю подготовки_________________________________________
вносятся следующие дополнения и изменения:

Дополнения и изменения внес________________________________
(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

(наименование кафедры) 
« » 20 г.

Заведующий кафедрой
(подпись) (ФИО.)


