
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Майкопский государственный технологический университет» 

 

 

Факультет                                          экономики и сервиса_____________________________ 

 

Кафедра                                           маркетинга, сервиса и туризма  

 

 

 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 
 

по дисциплине  Б1.О.32 Правовое регулирование в туристской деятельности   _ 

по направлению  

подготовки бакалавров  43.03.02 Туризм   

 

по профилю подготовки. Технология и организация туроператорских и турагентских 
услуг  

 

квалификация (степень) 

выпускника бакалавр  

 

форма обучения очная, заочная  

     

год начала подготовки       2020   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Майкоп  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Куижева Саида Казбековна
Должность: Ректор
Дата подписания: 14.09.2021 11:57:53
Уникальный программный ключ:
71183e1134ef9cfa69b206d480271b3c1a975e6f

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Задорожная Людмила Ивановна
Должность: Проректор по учебной работе
Дата подписания: 14.07.2023 10:53:39
Уникальный программный ключ:
faa404d1aeb2a023b5f4a331ee5ddc540496512d



 

Рабочая программа составлена на основе ФГОС ВО и учебного плана ФГБОУ ВО «МГТУ» 

по направлению (специальности) 43.03.02 Туризм 

 

 
Рабочая программа утверждена на заседании кафедры маркетинга, сервиса и туризма 

 

Заведующий кафедрой 

«_27_»__мая____2020г. 

  

  

Кумпилова А.Р. 

 

 

 

Одобрено учебно-методической комиссией  

факультета экономики и сервиса 

 

«_27_»__мая____2020г. 

 

 

Председатель 

учебно-методического 

совета направления    

 

 

Кумпилова А.Р.  

 (подпись)  (Ф.И.О.) 

 

 

Декан факультета экономики и сервиса 

 

«_27_»__мая____2020г.  

  

 

Ешугова С.К. 

 (подпись)  (Ф.И.О.) 

 

 

 

 

СОГЛАСОВАНО: 

Начальник УМУ                                                                                                                   

«_27_»__мая____2020г.  

  

 

Чудесова Н.Н. 

 (подпись)  (Ф.И.О.) 

 

 

Зав. выпускающей кафедрой 

по направлению (специальности) 
 

  

Кумпилова А.Р. 

 (подпись)  (Ф.И.О.) 

 

 

 

  



1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 
Целью учебной дисциплины - является основой формирования у студентов 

знаний, навыков и умений в области нормативного регулирования туристской 

деятельности в России. 

 Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

- овладение понятийным аппаратом, отраженным в нормативно-правовых актах; 

- освоение учащимися комплекса теоретических знаний в области 

законодательства, связанного с туристкой деятельностью; 

- ознакомление с практиками применения действующего законодательства в сфере 

туризма;  

- умение работать с нормативными правовыми актами и договорами в области 

туризма; 

- выработка умения использовать правовые регуляторы, оценивать правовые 

предписания с учетом требований социальной практики, творчески подходить к решению 

научных и практических проблем.  

Предметом дисциплиныявляется информационные процессы, протекающие на 

предприятиях индустрии гостеприимства и туризма, средства компьютерной техники и 

программное обеспечение, необходимые для их обеспечения. 

 «Правовое регулирование в туристской деятельности»  

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 

 

Дисциплина относится к дисциплинам базовой части Блока 1 и направлена на 

изучение специфики использования современных информационных и коммуникационных 

технологий в гостиничном и туристском бизнесе. 

Она базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких  

дисциплин, как «Правоведение», «Технологии внутреннего, въездного и выездного 

туризма», «Программный туризм и безопасность туризма», «Туристские формальности», 

«Страхование и риски в туризме»  и др. 

Дисциплина «Правовое регулирование в туристской деятельности» изучается в 

восьмом семестре параллельно с такими дисциплинами как «Прикладной туроперейтинг», 

«Технологии туристской деятельности», «Транспортное обеспечение в туризме» является 

предшествующей для прохождения преддипломной практики.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы  
 

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 

универсальные компетенции:  

УК-2  - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Индикаторы достижения компетенций: 

УК-2.1 - Формирует в рамках поставленной цели проекта совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. ожидаемые результаты решения 

выделенных задач; 

УК-2.2. - Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений; 

УК-2.3. - Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за 



установленное время; 

Общепрофессиональные компетенции: 

ОПК-6 - Способен применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности. 

ОПК-6.1 – Осуществляет поиск и обоснованно применяет необходимую 

нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной профессиональной 

области; 

ОПК-6.2 – Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении 

туристских услуг; 

ОПК-6.3 - Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными 

требованиями. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:  
- общие положения правового регулирования в туризме; (ОПК-6.1) 

- «работу» правовых регуляторов турсферы; (ОПК-6.1) 

- основы правовой защиты интересов туристов; (ОПК-6.2) 

- основные механизмы правовой регуляции туристской деятельности; (УК-2.1) 

уметь:  
- анализировать правовую действительность, самостоятельную профессиональную 

деятельность на основе нормативно-правовых актов, публичных выступлений по 

государственно-правовой политики в области туризма; (УК-2.2) 

- использовать нормативно-правовую базу турсферы; (ОПК-6.1) 

- давать общую характеристику правовым документам, используемым в сфере 

туризма; (ОПК-6.3) 

владеть: 

- навыками анализа правовых документов; 

- методологией исследования процессов функционирования механизмов правового 

регулирования; (УК-2.3) 

- навыками анализа к оценке деятельности институтов туриндустрии в России, 

анализа; (УК-2.3) 

- навыками составления документов в сфере предоставления туристских услуг; 

(ОПК-6.3) 

- навыками работы с нормативно-правовым материалом по туристской 

направленности; (УК-2.1) 

- пользования комплексными правовыми программами и базами данных по 

предмету, в том числе с помощью локальных и глобальных сетей; (УК-2.2) 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов).  

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 
Семестры 

8 

Контактные часы (всего) 45,25/1,256 45,25/1,256 

В том числе:   

Лекции (Л) 18/0,5 18/0,5 

Практические занятия (ПЗ) 27/0,75 27/0,75 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Контактная работа в период аттестации (КРАт) - - 

Самостоятельная работа под руководством   



преподавателя (СРП) 0,25/0,006 0,25/0,006 

Самостоятельная работа (СР) (всего) 62,75 / 1,744 62,8 / 1,744 

В том числе:   

Расчетно-графические работы - - 

Реферат 8,75/0,244 8,8/0,244 

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка ответов на вопросы 

3. Решение тестовых заданий 

 

 

18/0,5 

18/0,5 

18/0,5 

 

 

18/0,5 

18/0,5 

18/0,5 

Курсовой проект (работа) - - 

Контроль (всего) - - 

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

- - 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3 

 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 
Семестры 

8 

Контактные часы (всего) 8,25/0,229 8,25/0,229 

В том числе:   

Лекции (Л) 4/0,111 4/0,111 

Практические занятия (ПЗ) 4/0,111 4/0,111 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,007 0,25/0,007 

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

 

- 

 

- 

Самостоятельная работа (СР) (всего) 96/2,667 96/2,667 

В том числе:   

Расчетно-графические работы - - 

Реферат - - 

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка ответов на вопросы 

3. Решение тестовых заданий 

 

 

36/1 

30/0,833 

30/0,833 

 

 

36/1 

30/0,833 

30/0,833 

Курсовой проект (работа) - - 

Контроль (всего) 3,75/0,104 3,75/0,104 

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

- - 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Неде

ля 

семес

тра 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы 

текущего 

контроля  

успеваемости 



Л
 

П
З

 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л
ь 

С
Р

 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточно

й аттестации 

(по семестрам) 

 2 семестр 

1. Введение в институт 

правового 

регулирования 

туристской 

деятельности 

1 2 2 - - - 7 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

2. Основы 

государственного 

регулирования 

туристской 

деятельности 

2 2 4    7 
Блиц-опрос 

Тестирование 

3. Правовое положение 

субъектов 

туристских 

правоотношений и 

туристской 

деятельности 

3 2 4 - - - 7 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

4. Финансовое 

обеспечение 

туристской 

деятельности 

4 2 2 - - - 7 
Блиц-опрос 

Тестирование 

5. Договорно-правовое 

регулирование 

туристской 

деятельности 

5 2 4 - - - 7 
Блиц-опрос 

Тестирование 

6. Характеристика 

источников 

международного 

туристского права 

6 2 4    7 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

7. Нормативное 

регулирование 

туристской 

деятельности на 

региональном уровне 

7 2 2    7 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

8. Деятельность 

туроператоров и 

турагенств по 

подготовке и 

обслуживанию тура 

8 2 2    7 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

9. Паспортно-визовое и 

таможенное 

обслуживание 

туристов 

9 2 3    6,75 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

6.  Промежуточная 

аттестация 
 - - - 0,25 - - Зачет 

 ИТОГО:  18/0,5 27/0,75 - 0,25/0,006 - 62,75/1,744  



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу и трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Л
 

П
З
 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

С
Р

 

 2 семестр 

1. Основы 

государственного 

регулирования 

туристской 

деятельности 

2     24 
Блиц-опрос 

Тестирование 

2. Финансовое 

обеспечение 

туристской 

деятельности 

2  - - - 24 
Блиц-опрос 

Тестирование 

3. Договорно-

правовое 

регулирование 

туристской 

деятельности 

 2    24 
Блиц-опрос 

Тестирование 

4. Характеристика 

источников 

международного 

туристского права 

 2    24 
Блиц-опрос 

Тестирование 

5.  Промежуточная 

аттестация 
- - 0,25 - 3,75 - Зачет 

 
ИТОГО: 4/0,111 

4/0,11

1 

0,25-

0,006 
- 

3,75/ 

0,105 

96/2,667  



5.3. Содержание разделов дисциплины «Правовое регулирование в туристской деятельности», образовательные технологии  

           Лекционный курс 

 

№ 

п/п 

Наименование 

темы дисциплины 

Трудоем-кость 

(часы / зач. ед.) 
Содержание 

Формируе

мые 

компетенц

ии 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образователь

ные 

технологии 

ОФО ЗФО     

Тема 1. Введение в 

институт 

правового 

регулирования 

туристской 

деятельности 

2/0,055 2/0,055 Место «туристского права» в системе 

российского права. Источники и 

принципы института туристского права. 

Международные конвенции и 

двусторонние договоры как источники 

туристского права. Региональные 

международные договоры в области 

туризма. Национальное 

законодательство как источник 

правового регулирования отношений в 

сфере осуществления туристской 

деятельности и ее государственного 

регулирования. Стратегия развития 

туризма в РФ. Характеристика 

основного закона в сфере туризма «Об 

основах туристской деятельности в 

РФ». 

ОПК-6.1 Знать: особенности правового 

регулирования туристской 

деятельности; тенденции 

развития действующего 

законодательства в области 

туризма; 

Уметь: ориентироваться в 

системе источников, 

регулирующих отношения, 

складывающиеся в сфере 

осуществления туристской 

деятельности и ее 

государственного 

регулирования, 

Владеть: юридической 

терминологией в сфере 

правового регулирования 

туризма. 

Слайд-лекции 



Тема 2. Основы 

государственного 

регулирования 

туристской 

деятельности 

2/0,055 2/0,055 Государственное регулирование 

туристской деятельности в мире и в 

России. Цели, направления, принципы и 

способы государственного 

регулирования туристской 

деятельности. Система 

государственных органов управления и 

регулирования туристской 

деятельности. Министерство культуры 

и его полномочия в сфере туризма. 

Департамент туризма и региональной 

политики Министерства культуры РФ. 

Федеральное агентство по туризму: 

направления деятельности. 

Формирование и ведение единого 

федерального реестра туроператоров. 

Классификация объектов туристской 

индустрии. Стандартизация и 

сертификация туристских услуг. 

ОПК-6.1 Знать: содержания норм, 

регулирующих отношения в 

сфере осуществления туристской 

деятельности и ее 

государственного 

регулирования; 

Уметь: определять, толковать и 

применять правовые нормы, 

регулирующие отношения, 

складывающимся в сфере 

осуществления туристской 

деятельности; 

Владеть: навыками работы с 

нормативными правовыми 

актами и договорами в области 

отношений, складывающихся в 

сфере осуществления туристской 

деятельности. 

Лекции-

беседы, 

интерактивны

е методы 

обучения 

(мозговой 

штурм) 

Тема 3. Правовое 

положение 

субъектов 

туристских 

правоотношений 

и туристской 

деятельности 

2/0,055  Понятие субъектов туристских 

правоотношений и туристской 

деятельности. Правовое положение 

туриста. Порядок въезда в РФ и выезда 

из РФ. Порядок оформления паспорта. 

Дипломатический и служебный 

паспорта. Особенности выезда из РФ 

несовершеннолетнего гражданина. 

Виза: порядок получения и срок 

действия. Основания отказа или 

ограничения во въезде на территорию 

РФ иностранному гражданину. 

Правовое положение субъектов 

туристской деятельности. 

УК-2.1 Знать: источники информации 

по объекту гостиничного и 

туристского продукта; 

Уметь: определять, толковать и 

применять правовые нормы, 

регулирующие отношения, 

складывающимся в сфере 

осуществления туристской 

деятельности; 

Владеть: навыками работы с 

юридическими документами. 

Лекции-

беседы, 

интерактивны

е методы 

обучения 

(мозговой 

штурм) 



Индивидуальные предприниматели и 

юридические лица как субъекты 

туристской деятельности. 

Туроператорская деятельность. 

Турагентская деятельность. Иная 

деятельность по организации 

путешествий. Субъекты, 

осуществляющие туристскую 

деятельность в области социального 

туризма. 

Тема 4. Финансовое 

обеспечение 

туристской 

деятельности 

2/0,055  Понятие и значение финансового 

обеспечения туристской деятельности. 

Правовой режим компенсационного 

фонда объединения туроператоров в 

сфере выездного туризма 

«Турпомощь». Правила 

финансирования расходов на оказание 

экстренной помощи туристам из 

компенсационного фонда. Банковская 

гарантия как способ финансового 

обеспечения туристской деятельности. 

Понятие банковской гарантии. 

Независимость и безотзывность 

банковской гарантии. Исполнение по 

банковской гарантии. Договор 

страхования ответственности 

туроператора как способ финансового 

обеспечения туристской деятельности. 

Объем и размер финансового 

обеспечения туристской деятельности. 

ОПК-6.3 Знать: навыками работы с 

юридическими документами; 

Уметь: организовать свою 

самостоятельную работу по 

изучению основной и 

дополнительной литературы. 

Владеть: навыками анализа 

правовых и финансовых 

документов. 

Слайд-лекции 

Тема 5. Договорно-

правовое 

регулирование 

2/0,055  Договорные отношения: понятие, 

классификация, порядок и форма 

заключения, изменения и расторжения 

ОПК-6.2 Знать: судебную практику 

разрешения споров с участием 

субъектов туристской 

Лекции-

беседы, 

интерактивны



туристской 

деятельности 

договоров. Договоры по отдельным 

направлениям деятельности в сфере 

туризма (договоры, направленные на 

формирование, продвижение и 

реализацию туристского продукта, 

посреднические договоры). 

Особенности заключения трудовых 

договоров в сфере туризма. Структура и 

содержание контракта туроператора 

(турагента).Права потребителей на 

приобретение туристских товаров и 

услуг, на получение информации о 

товарах (услугах), их изготовителях, на 

безопасность товаров (услуг). 

Государственная и общественная 

защита прав потребителей туристских 

товаров и услуг. Правила продажи 

отдельных видов товаров туристского 

назначения. Правила предоставления 

отдельных видов туристских услуг. 

деятельности; 

Уметь: осуществлять правовую 

экспертизу договоров, 

опосредующих осуществление 

туристской деятельности; 
Владеть: навыками договорной 

и судебно-претензионной 

работы, анализа судебно-

арбитражной практики.  

е методы 

обучения 

(мозговой 

штурм) 

6. Характеристика 

источников 

международного 

туристского 

права 

2/0,055  Всеобщая Декларация прав человека 

принятая генеральной Ассамблеей ООН 

10 ноября 1948 года о праве граждан на 

свободу перемещения и выбора места 

пребывания в любой стране мира. 

“Хартия туриста и Кодекс туриста” 

одобренные VI сессией генеральной 

Ассамблеей Всемирной туристической 

организации (ВТО) 22 сентября 1985 

года. Гаагская, Манильская и 

Монреальская декларации по туризму. 

Международные конвенции по туризму, 

регулирующие по вопросы 

УК-2.2 Знать: источники 

международного  туристского 

права; 

Уметь: осуществлять правовую 

экспертизу договоров, 

опосредующих осуществление 

туристской деятельности; 
Владеть: навыками договорной 

и судебно-претензионной 

работы, анализа судебно-

арбитражной практики. 

 



гостиничного сервиса, перевозки 

пассажиров воздушным, 

автомобильным и морским 

транспортом. Соглашения о 

сотрудничестве в области туризма 

между странами СНГ. Закон РФ “О 

порядке выезда из Российской 

Федерации и въезда в Российскую 

Федерацию”. 

7. Нормативное 

регулирование 

туристской 

деятельности на 

региональном 

уровне 

2/0,055  Региональные программы субъектов 

Российской Федерации и органов 

местного самоуправления в сфере 

социально-культурного сервиса и 

туризма. Нормативно-правовые акты 

органов представительной 

законодательной власти субъектов 

Российской Федерации в области 

туризма. Постановления и 

распоряжения глав городских 

администраций и мэров городов 

Москвы, Краснодара и Майкопа о 

развитии производственной базы 

предприятий гостиничного комплекса, 

автотранспортных услуг, 

развитии музейно-экскурсионного 

туризма, использовании природных 

ресурсов для культурно-

оздоровительных, туристских и 

спортивных целей. 

УК-2.3 Знать: судебную практику 

разрешения споров с участием 

субъектов туристской 

деятельности; 

Уметь: осуществлять правовую 

экспертизу договоров, 

опосредующих осуществление 

туристской деятельности; 
Владеть: основными понятиями 

и категориальным аппаратом 

института правового 

регулирования туристской 

деятельности 

 

8. Деятельность 

туроператоров и 

турагенств по 

подготовке и 

2/0,055  Туроператоры, туристские агентства и 

турагенты как организаторы туризма. 

Правовые основы деятельности 

туроператоров по формированию 

ОПК-6.2 Знать: порядок заключения, 

исполнения и прекращения 

договорных обязательств, 

опосредующих осуществление 

 



обслуживанию 

тура 

(проектированию) туристического 

продукта и его реализации. 

Законодательное регулирование 

деятельности турагентов по изучению 

спроса и предложения на рынке 

туристских услуг. Турагент как 

менеджер туризма. Туроператор как 

создатель и реализатор туристского 

продукта. Формирование тура и 

турпакета как комплекса туристских 

услуг, работ и товаров. Планирование 

туристского маршрута. Характеристика 

типов туристских маршрутов. Порядок 

оформления и заполнения туристских 

путевок. 

туристской деятельности; 

Уметь: правильно составлять и 

оформлять юридические 

документы в сфере туристской 

деятельности; 

Владеть: навыками составления 

юридических документов. 

9. Паспортно-

визовое и 

таможенное 

обслуживание 

туристов 

2/0,055  Функции управления виз и регистрации 

иностранцев ГУВД РФ (УВИРА) и его 

отделов ОВИРов. Порядок выезда 

(въезда) граждан РФ. Основания для 

временных ограничений в праве на 

выезд из Российской Федерации. 

Регулирование выезда из Российской 

Федерации несовершеннолетних 

граждан, лиц призывного возраста, 

военнослужащих, а также лиц, 

осведомленных в сведениях, 

составляющих государственную тайну. 

Документы необходимые для 

пересечения границы РФ и границ 

иностранных государств. Оформление и 

порядок выдачи заграничных 

паспортов. Порядок обжалования отказа 

в выдаче заграничного паспорта и его 

УК-2.2 Знать: организационно-

правовые основы осуществления 

туристской деятельности и 

договорных конструкций, ее 

опосредующих; 
Уметь: правильно составлять и 

оформлять юридические 

документы в сфере туристской 

деятельности; 

Владеть: навыками составления 

юридических документов. 

 



изъятия. Размер государственных 

пошлин, установленных за операции по 

оформлению выездных документов. 

 Итого: 18/0,5 4/0,111     

 

 

 



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 

часах  

 

№ 

п/

п 

№ раздела 

дисциплины 
Наименование семинарских занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

4 семестр  

1.  Тема 1. Введение в 

институт правового 

регулирования 

туристской 

деятельности 

Федеральные программы в области развития 

туризма. Указы Президента РФ и 

Постановления Правительства РФ по вопросам 

организации и функционирования структур, 

призванных обеспечивать осуществление 

гражданам права на полноценный отдых и 

туристские поездки. Гражданский кодекс 

Российской Федерации как нормативный акт, 

регулирующий порядок заключения договоров 

имущественного характера, а также договоров 

в сфере оказания услуг, работ и т.д. 

2/0,055  

2.  Тема 2. Основы 

государственного 

регулирования 

туристской 

деятельности 

Конституция Российской Федерации как 

основной закон государства, содержащий 

базовые принципы прав и свобод человека и 

гражданина. Закон РФ “Об основах туристкой 

деятельности в Российской Федерации”. Закон 

РФ “О защите прав потребителей”. 

Министерство спорт, туризма и молодежной 

политики РФ, как орган, обеспечивающий 

регулирование туристской деятельности в 

Российской Федерации. 

4/0,111  

3.  Тема 3. Правовое 

положение 

субъектов 

туристских 

правоотношений и 

туристской 

деятельности 

Особенности создания юридического лица, 

осуществляющего туристскую деятельность. 

Особенности содержания локальных 

нормативных актов юридического лица, 

осуществляющего туристскую деятельности. 

Правовые основы реорганизации, ликвидации 

и банкротства субъектов туристской 

деятельности. Объединения туристов. 

Объединения субъектов, осуществляющих 

туристскую деятельность. Правовое 

положение объединения туроператоров в 

сфере выездного туризма «Турпомощь». 

Правила оказания экстренной помощи 

туристам. 

4/0,111 

2/0,055 

4.  Тема 4. Финансовое 

обеспечение 

туристской 

деятельности 

Договор страхования ответственности 

туроператора как способ финансового 

обеспечения туристской деятельности. Объем 

и размер финансового обеспечения туристской 

деятельности. Срок действия финансового 

обеспечения. Основания для выплаты 

страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора 

либо уплаты денежной суммы по банковской 

2/0,055 

2/0,055 



гарантии. 

5.  Тема 5. Договорно-

правовое 

регулирование 

туристской 

деятельности 

Порядок заключения и правовое 

регулирование договоров о возмездном 

предоставлении услуг. Оплата услуг. Закон РФ 

“О защите прав потребителей” о 

регулировании качества услуг гостиничного и 

туристского бизнеса. Правовое регулирование 

транспортных услуг в сфере туризма. 

Организация перевозок туристов воздушным, 

морским, железнодорожным и автомобильным 

транспортом. 

4/0,111 

 

6.  Тема 6. 

Характеристика 

источников 

международного 

туристского права 

Гаагская, Манильская и Монреальская 

декларации по туризму. Международные 

конвенции по туризму, регулирующие по 

вопросы гостиничного сервиса, перевозки 

пассажиров воздушным, автомобильным и 

морским транспортом. Соглашения о 

сотрудничестве в области туризма между 

странами СНГ. Закон РФ “О порядке выезда из 

Российской Федерации и въезда в Российскую 

Федерацию”. 

4/0,111 

 

7.  Тема 7. Нормативное 

регулирование 

туристской 

деятельности на 

региональном уровне 

Нормативно-правовые акты органов 

представительной законодательной власти 

субъектов Российской Федерации в области 

туризма. Постановления и распоряжения глав 

городских администраций и мэров городов. 

2/0,055 

 

8.  Тема 8. Деятельность 

туроператоров и 

турагенств по 

подготовке и 

обслуживанию тура 

Турагент как менеджер туризма. Туроператор 

как создатель и реализатор туристского 

продукта. Формирование тура и турпакета как 

комплекса туристских услуг, работ и товаров. 

Планирование туристского маршрута. 

Характеристика типов туристских маршрутов. 

Порядок оформления и заполнения туристских 

путевок. Организация гостиничного сервиса. 

2/0,055 

 

9.   Тема 9. Паспортно-

визовое и 

таможенное 

обслуживание 

туристов 

Документы необходимые для пересечения 

границы РФ и границ иностранных государств. 

Оформление и порядок выдачи заграничных 

паспортов. Порядок обжалования отказа в 

выдаче заграничного паспорта и его изъятия. 

Размер государственных пошлин, 

установленных за операции по оформлению 

выездных документов. Порядок выдачи 

въездных (выездных) виз департаментом 

консульской службы Министерства 

иностранных дел РФ.. 

3//0,083 

 

 Итого  27/0,75 4/0,111 

 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах  

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ)  

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 



5.7. Самостоятельная работа студентов  

Содержание и объем самостоятельной работы студентов 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы 

рабочей программы 

самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних заданий и 

других вопросов для 

самостоятельного изучения 

Сроки 

выполне-

ния 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

8 семестр  

1.  Тема 1. Введение в 

институт правового 

регулирования 

туристской 

деятельности 

Понятие и структура сферы 

правового регулирования. 

Система права и характеристика 

основных отраслей права РФ. 

Система законодательства РФ. 

Законодательное регулирование 

туристской деятельности 

органами представительной 

власти субъектов РФ. 

1 7/0,194 
11/ 

0,305 

2.  Тема 2. Основы 

государственного 

регулирования 

туристской 

деятельности 

Туризм как правовая категория 

и его признаки; понятие и 

содержание туристских 

правоотношений; понятие и 

признаки туристской 

деятельности; система 

источников правового 

регулирования отношений в 

сфере осуществления 

туристской деятельности и ее 

государственного 

регулирования 

2 7/0,194 
11/ 

0,305 

3.  Тема 3. Правовое 

положение 

субъектов 

туристских 

правоотношений и 

туристской 

деятельности 

Современное состояние 

проблемы и принципы 

регулирования правового 

регулирования туристской 

деятельности. Федеральная 

целевая программа «Развитие 

внутреннего и въездного 

туризма в Российской 

Федерации». Классификация 

направлений правового 

обеспечения в сфере туризма. 

3 7/0,194 
11/ 

0,305 

4.  Тема 4. Финансовое 

обеспечение 

туристской 

деятельности 

Правовой режим 

компенсационного фонда 

объединения туроператоров в 

сфере выездного туризма 

«Турпомощь». Банковская 

гарантия как способ 

финансового обеспечения 

туристской деятельности. 

Договор страхования 

ответственности туроператора 

как способ финансового 

обеспечения туристской 

4 7/0,194 
11/ 

0,305 



деятельности.  

5.  Тема 5. Договорно-

правовое 

регулирование 

туристской 

деятельности 

Формирование тура и 

турпакета. Порядок оформления 

туристских путевок. Правовое 

регулирование транспортных 

услуг в сфере туризма. 

Заключение договоров по 

оказанию услуг гостиничного 

сервиса. Правовое обеспечение 

безопасности туристского 

путешествия. 

5 7/0,194 
11/ 

0,305 

6.  Тема 6. 

Характеристика 

источников 

международного 

туристского права 

Роль ОНН в становлении 

миропорядка и регулировании 

международных отношений, 

принципов сотрудничества. 

Основные международные 

акты, конвенции, декларации и 

соглашения, регулирующие 

отношения в международном 

туризме. Конституция РФ как 

источник правового 

регулирования туристской 

деятельности. История 

формирования правового 

регулирования туристской 

деятельности в СССР и 

Российской Федерации. 

6 7/0,194 
11/ 

0,305 

7.  Тема 7. Нормативное 

регулирование 

туристской 

деятельности на 

региональном уровне 

Нормативные акты органов 

местного самоуправления в 

области туризма. Развитие 

регионального законодательства 

по туризму в системе 

централизованного управления. 

7 7/0,194 
11/ 

0,305 

8.  Тема 8. Деятельность 

туроператоров и 

турагенств по 

подготовке и 

обслуживанию тура 

Виды страхования туристов. 

Порядок оформления и 

действия договора страхования. 

Организация работ 

медицинского персонала по 

обслуживанию туристов.  Виды 

и порядок рассмотрения 

исковых заявлений о защите 

нарушенных прав туристов. 

Рассмотрение хозяйственных и 

иных споров между 

турфирмами в арбитражных 

судах. Порядок компенсации 

морального вреда, 

причиненного туристу. 

8 7/0,194 
11/ 

0,305 

9.   Тема 9. Паспортно-

визовое и 

таможенное 

обслуживание 

Порядок оформления паспорта. 

Дипломатический и служебный 

паспорта. Особенности выезда 

из РФ несовершеннолетнего 

9 
6,75/ 

0,187 
8/222 



туристов гражданина. Виза: порядок 

получения и срок действия. 

Основания отказа или 

ограничения во въезде на 

территорию РФ иностранному 

гражданину 

 ИТОГО: - 
- 

62,75/ 

1,744 

96/2,66

7 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Методические указания  

Давыдова, Н.Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма [Электронный ресурс]: 

практикум / Н.Ю. Давыдова. - Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2014. - 102 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html 

 

6.2. Литература для самостоятельной работы 

1. Пахомова, О.М. Стандартизация и контроль качества туристских услуг 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / О.М. Пахомова. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 135 с. - 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003645 

2. Позднякова, Л.М. Правовое регулирование внешнеэкономической деятельности 

(российское гражданское и международное частное право) [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Л.М. Позднякова. - М.: Норма, 2014. - 192 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом. 

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Развитие информационных систем в гостеприимстве и 

туризме». 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

7.1.1. Для очной формы обучения 

 

Этапы формирования 

компетенции  

(согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

УК-2  - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html
http://znanium.com/catalog/product/1003645
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629


ресурсов и ограничений 

1, 2 Сервисная деятельность 

2 Ознакомительная практика 

3 Правоведение 

3 Экология 

3 Основы бережливого производства 

4 Экономика  

4 Исследовательская практика 

6 Проектно-технологическая  практика 

8 Правовое регулирование в туристской деятельности   

8 Преддипломная практика  

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-6 - Способен применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности. 

2 Ознакомительная практика 

3 Правоведение 

4 Исследовательская практика 

6 Проектно-технологическая  практика 

8 Правовое регулирование в туристской деятельности   

8 Преддипломная практика  

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

7.1.2. Для заочной формы обучения 

Этапы формирования 

компетенции  

(согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

УК-2  - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

1, 2 Сервисная деятельность 

2 Ознакомительная практика 

3 Правоведение 

3 Экология 

4 Экономика  

4 Исследовательская практика 

6 Основы бережливого производства 

6 Проектно-технологическая  практика 

8 Правовое регулирование в туристской деятельности   

9 Преддипломная практика  

9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

9 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-6 - Способен применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности. 

2 Ознакомительная практика 

3 Правоведение 

4 Исследовательская практика 

6 Проектно-технологическая  практика 

8 Правовое регулирование в туристской деятельности   



9 Преддипломная практика  

9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

9 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

 

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-2  - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать: необходимые для 

осуществления профессиональной 

деятельности системные знания в 

области экономики, основные методы 

оценки разных способов решения 

профессиональных зада 

Фрагментарные  

знания 

Неполные  

знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

 

 

 

 

Устный опрос, 

тестовые 

задания, 

зачет 
Уметь:  проводить анализ 

поставленной цели и формулировать 

задачи, необходимые для ее 

достижения, анализировать 

альтернативные варианты; определять 

круг задач в рамках 

профессиональной деятельности, 

планировать собственную 

деятельность исходя из имеющихся 

ресурсов; соотносить главное и 

второстепенное, решать 

поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; 

выполнять действия, связанные с 

решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового 

знания, требующих разработки 

инновационных подходов и методов 

решения.  

Частичные  

умения 

Неполные 

 умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: технологией разработки и Частичное владение Несистематическое В систематическом Успешное и 



реализации проектов, навыками 

применения современного 

инструментария для решения 

экономических задач; методикой 

построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических 

процессов и явлений. 

навыками применение навыков применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

систематическое 

применение 

навыков 

ОПК-6 - Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности. 

Знать: общие положения правового 

регулирования в туризме; «работу» 

правовых регуляторов турсферы; 

основы правовой защиты интересов 

туристов; основные механизмы 

правовой регуляции туристской 

деятельности; направления развития 

институтов туриндустрии 

Фрагментарные  

знания 

Неполные  

знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

 

 

 

Устный опрос, 

тестовые 

задания, 

зачет 

Уметь: анализировать правовую 

действительность, самостоятельную 

профессиональную деятельность на 

основе нормативно-правовых актов, 

публичных выступлений по 

государственно-правовой политики в 

области туризма; использовать 

нормативно-правовую базу турсферы; 

давать общую характеристику 

правовым документам, используемым 

в сфере туризма; 

Частичные  

умения 

Неполные 

 умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: методологией исследования 

процессов функционирования 

механизмов правового 

регулирования. навыками анализа к 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



оценке деятельности институтов 

туриндустрии в России, анализа 

информации, необходимой для 

решения возникающей проблемы;  

навыками составления документов в 

сфере предоставления туристских 

услуг; навыками работы с 

нормативно-правовым материалом по 

туристской направленности; 

пробелы 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Темы рефератов: 

 

1. Компьютерное оборудование и программное обеспечение общего назначения 

гостиничного предприятия. 

2. Компьютерное оборудование и программное обеспечение общего назначения 

туристской фирмы. 

3. Локальные сети на предприятиях индустрии гостеприимства и туризма. 

4. Оборудование информационных систем гостинично-ресторанного комплекса. 

5. Гостиничное телевидение. Виды, возможности, основное оборудование. 

6. Гостиничные автоматические телефонные системы. Виды, возможности, 

основное оборудование. 

7. Гостиничные системы мини-баров. Виды, возможности, основное оборудование. 

8. Гостиничные системы электронных замков. Виды, возможности, основное 

оборудование. 

9. Автоматизированная система управления турфирмой Мастертур. Основные 

возможности и технология работы. 

10. Автоматизированная система управления турфирмой САМОТур. Основные 

возможности и технология работы. 

11. Автоматизированная система управления турфирмой Turwin. Основные 

возможности и технология работы. 

12. Автоматизированная система управления доходами гостиничного предприятия 

OPERA Revenue Management. Основные возможности и технология работы. 

13. Автоматизированные системы управления сервисных систем гостиничного 

предприятия (гостиничным телевидением, телефонными системами, мини-барами, 

электронными замками, электронными сейфами, телефонные тарификаторы и интернет-

тарификаторы). 

 

Тестовые задания 

1. Правовые основы туризма и гостиничного бизнеса – это… 

а. Совокупность правовых норм, регулирующих предпринимательские отношения 

в сфере туризма и гостиничного бизнеса (Т и ГБ); 

б. Деятельность по правовому обучению и воспитанию сотрудников предприятий Т 

и ГБ; 

в. Юридическое сопровождение деятельности субъектов туризма и гостиничного 

сервиса; 

г. Снабжение туристских фирм, гостиниц и других средств размещения 

юридической литературой; 

д. Контроль за соответствием деятельности субъектов туризма и гостеприимства 

законодательством РФ; 

е. Защита клиентов гостиниц и турфирм от возможных нарушений их законных 

прав. 

2. Какое из ниже перечисленных положений не входит в предмет «Правовых 

основ туризма и гостиничного бизнеса»? 

а. Регулирование профессиональной деятельности по гостиничному и туристскому 

обслуживанию клиентов; 

б. Регулирование движения транспорта в интересах гостиничного и туристского 

обслуживания клиентов; 



в. Регулирование предпринимательских отношений по реализации гостиничных и 

туристских услуг; 

г. Регулирование деятельности по созданию, реорганизации и ликвидации 

предприятий туризма и гостеприимства; 

д. Регулирование взаимоотношений между субъектами производства и 

потребления услуг туризма и гостеприимства; 

е. Регулирование государственного воздействия на участников туризма и 

гостиничного бизнеса. 

3. Какие из перечисленных ниже социально-правовых норм не являются 

источниками «Правовых основ туризма и гостиничного бизнеса» в РФ? 

а. Федеральные нормативно-правовые акты; 

б. Нормативно-правовые акты субъектов РФ; 

в. Региональные нормативно-правовые акты; 

г. Местные нормативно-правовые акты; 

д. Религиозные правила и нормы; 

е. Международные акты. 

5. Что не входит в классификацию правовых источников, регулирующих 

туризм и гостиничный бизнес? 

а. Законодательные акты; 

б. Подзаконные акты; 

в. Морально-нравственные правила; 

г. Постановления высших судебных органов; 

д. Договоры и деловые обыкновения; 

е. Международные соглашения. 

6. Какие из ниже перечисленных органов не осуществляют правовое 

регулирование туризма и гостиничного бизнеса? 

а. Министерства (культуры, здравоохранения и социального обеспечения, труда и 

социального развития, транспорта, общего и профессионального образования, 

МИД, МВД и т. д.); 

б. Государственные комитеты (по делам молодёжи, по кинематографии, по 

поддержке и развитию малого предпринимательства, по стандартизации метрологии и 

сертификации, по физической культуре, туризму, таможенный и т. д.); 

в. Федеральные службы (безопасности, по валютно-экспертному контролю, 

мониторингу окружающей среды, налоговая, миграционная и т. д.) ; 

г. Федеральные комиссии (по недвижимому имуществу и оценке недвижимости, по 

рынку ценных бумаг и т. д.); 

д. Российские агентства (по патентам и товарным знакам, по связям и информации 

и т. п.); 

е. Средства массовой информации (радио, печать, телевидение и т. п.) 

7. ФЗ РФ об основах туристской деятельности в РФ от 24.11.96г определяет 

туризм как… 

а. Туропературскую и турагентскую деятельность по организации путешествий; 

б. Временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в 

лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, 

профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, 

связанной с получением дохода от источников в стране или месте временного 

пребывания; 

в. Посещение страны (места) временного пребывания с целью занятия 

деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 

временного пребывания; 



г. Временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без 

гражданства с постоянного места жительства в страну (место) временного пребывания на 

срок от 24 часов до 1 года подряд; 

д. Временные выезды в другую страну (место пребывания) на срок не менее трех 

ночевок; 

е. Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского 

продукта. 

8. Какой из ниже перечисленных положений не соответствует принципам 

государственного регулирования туристской деятельности? 

а. Содействие туристской деятельности; 

б. Постепенный переход на полное государственное обеспечение туризма; 

в. Создание благоприятных условий для развития туристской деятельности; 

г. Определение приоритетных направлений туристской деятельности; 

д. Формирование представление о РФ как стране, благоприятной для туризма; 

е. Поддержка и защита российских туристов, туроператоров, турагентов и их 

объединений. 

9. Государственное регулирование туризма осуществляется следующими 

способами за исключением одного из ниже перечисленных пунктов: 

а. Определение приоритетных направлений, нормативно-правового регулирования 

и информационного обеспечения туризма; 

б. Реализация туристских программ, продвижение туристского продукта на рынке 

и создание благоприятных условий для развития туризма; 

в. Защита прав и интересов туристов, содействие правовому обеспечению туризма; 

г. Развитие научных исследований, стандартизация и классификация в сфере 

туризма; 

д. Установление государственных тарифов и расценок за оказание туристских 

услуг; 

е. Оказание государственных услуг в сфере туризма и взаимодействие с 

иностранными 

государствами по вопросам туризма. 

10. Турист имеет следующие права, за исключением одного пункта… 

а. На информацию о путешествии; 

б. На свободу передвижения и доступ к туристским услугам; 

в. На беспрепятственное и полное удовлетворение своих потребностей; 

г. На личную безопасность, сохранность имущества и медицинскую помощь; 

д. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда; 

е. Содействие органов власти места временного путешествия и доступ к средствам 

связи. 

11. Турист обязан соблюдать следующие правила за исключением: 

а. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания; 

б. Уважать социальное устройство, обычаи, традиции и религиозные верования в 

стране (месте) пребывания; 

в. Принимать активное участие в политической жизни страны (места) пребывания; 

г. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам 

природы, истории и культуры; 

д. Соблюдать правила въезда, пребывания и выезда из страны (места) временного 

пребывания; 

е. Соблюдать правила личной безопасности; 

12. Гостиница – это… 

а. Имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное 

имущество), предназначенный для предоставления услуг; 

б. Место временного проживания; 



в. Помещение, предназначенное для отдыха (сна) туристов; 

г. Имущественный комплекс, предназначенный для временного проживания; 

д. Средство размещения путешественников; 

е. Здание или комплекс зданий, предназначенные для приема гостей. 

13. Предпринимательство (бизнес) в туризме и гостеприимстве это… 

а. Коммерческая деятельность в сфере перепродажи товаров с целью получения 

прибыли; 

б. Самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность; 

в. Дело, которое приносит доход; 

г. Деятельность коммерческих юридических лиц по извлечению прибыли; 

д. Деятельность индивидуальных предпринимателей по получению прибыли; 

е. Комплекс мероприятий, проводимых одним или несколькими лицами в сфере 

туризма и гостеприимства для удовлетворения потребностей туристов и потребителей. 

14. Какой из ниже перечисленных принципов не относится к сфере 

предпринимательской деятельности? 

а. Законности и экономической свободы; 

б. Многообразия, равенства и защиты всех форм собственности; 

в. Единого экономического пространства на территории РФ; 

г. Государственной гарантии в успехе предпринимательства; 

д. Баланса частных интересов предпринимателей и публичных интересов 

государства и общества; 

е. Систематического получения прибыли, поддержки добросовестной конкуренции 

и ограничения монополистической деятельности. 

15. В соответствии с ФЗ РФ «О государственной поддержке малого 

предпринимательства в РФ» от 14.06.1995 к разряду субъектов малого 

предпринимательства относятся коммерческие организации, в уставном капитале 

которых доля инвестиций не превышает 25%, а численность работников в сфере 

туризма и гостиничного бизнеса не превышает: 

а. 30 человек; 

б. 50 человек; 

в. 60 человек; 

г. 100 человек; 

д. 150 человек; 

е. 200 человек. 

16. Получение статуса «малого предпринимателя» при его регистрации дает 

право на определённые льготы, кроме одного из перечисленных ниже: 

а. Упрощённый порядок регистрации, лицензирования и сертификации; 

б. Получение льгот на использование государственных ресурсов (финансовые, 

материальные, технические, кадровые, информационные и др.); 

в. Упрощённый порядок подготовки и предоставления статистической и 

бухгалтерской отчетности; 

г. Беспошлинная торговля с заграничными партнерами; 

д. Льготы при уплате налогов; 

е. Поддержка во внешнеэкономической деятельности. 

17. Какой орган исполнительной власти РФ осуществляет регистрацию 

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц? 

а. Министерство юстиции РФ; 

б. Министерство внутренних дел РФ; 

в. Министерство труда и соцразвития РФ; 

г. Министерство РФ по налогам и сборам – ФНС; 

д. Соответствующее министерство РФ, курирующее деятельность конкретного ИП 

или ЮЛ; 



е. Союз предпринимателей России. 

18. Что не входит в перечень документов, необходимых для регистрации ЮЛ? 

а. Заявление о гос. регистрации; 

б. Решение о создании ЮЛ; 

в. Учредительные документы ЮЛ; 

г. Сведения об имущественном положении учредителей; 

д. Выписка из реестра иностранных ЮЛ – для иностранных ЮЛ; 

е. Документ об оплате госпошлины. 

19. Какой из ниже перечисленных пунктов не содержится в государственном 

реестре ЮЛ? 

а. Наименование, организационно-правовая форма, адрес, способ образования, 

сведения об учредителях, копии учредительных документов; 

б. Сведения о правопреемстве в случае реорганизации, дата регистрации изменений 

в учредительных документах ЮЛ и способы возможного прекращения деятельности ЮЛ; 

в. Разрешение на регистрацию, выданное органом местного самоуправления; 

г. Размер уставного капитала (складского капитала, уставного фонда, паевых 

взносов); 

д. ФИО и должность лица, имеющего право действовать от имени ЮЛ без 

доверенности, его паспортные данные и ИНН; 

е. Сведения о лицензиях, полученных ЮЛ. 

20. Какие документы не требуются для регистрации физического лица в 

качестве индивидуального предпринимателя в Налоговой службе? 

а. Заявление; 

б. Копия паспорта; 

в. Документ об уплате регистрационного сбора; 

г. Идентификационный номер налогоплательщика; 

д. Сведения о лицензиях; 

е. Сведения о судимости заявителя. 

21. Какие из ниже перечисленных сведений об индивидуальном 

предпринимателе не содержатся в Едином государственном реестре индивидуальных 

предпринимателей? 

а. ФИО, пол, дата, место рождения, гражданство, место жительства (постоянная 

регистрация по месту жительства); 

б. Сведения о национальной принадлежности индивидуального предпринимателя; 

в. Паспортные данные (вид и данные документа, удостоверяющего личность 

иностранца или апатрида, а также вид, данные и срок действия документа, дающего ему 

право проживать в РФ); 

г. Дата регистрации ИП и данные документа, подтверждающего факт внесения в 

государственный реестр записи о государственной регистрации; 

д. Дата и способ прекращения деятельности ИП; 

е. Сведения о лицензиях. 

22. ФЗ РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 08.08.2001 

определяет лицензирование как… 

а. Мероприятия, связанные с предоставлением лицензий, переоформлением 

документов, подтверждающих наличие лицензий, приостановлением действия лицензий, 

возобновлением или прекращением действия лицензий, аннулированием лицензий, 

контролем за соблюдением лицензионных требований и условий, ведением реестров 

лицензий и предоставлением сведений из реестров и иной информации о лицензировании; 

б. Вид деятельности, на осуществление которого на территории РФ требуется 

получение лицензии в соответствии с Законом; 



в. Специальное разрешение на осуществление конкретного вида деятельности при 

обязательном соблюдении лицензионных требований и условий, выданное 

лицензирующим органом ЮЛ или ИП; 

г. Совокупность установленных положениями о лицензировании конкретных видов 

деятельности, требований и условий, выполнение которых лицензиатом обязательно при 

осуществлении лицензируемого вида деятельности; 

д. Осуществление официального разрешения на определённый вид деятельности; 

е. Составление совокупности данных о предоставлении лицензий, переоформлении 

документов, подтверждающих наличие лицензий, приостановлении действия лицензий и 

об аннулировании лицензий. 

23. К лицензируемым видам деятельности относятся те виды деятельности, 

осуществление которых может повлечь за собой нанесение ущерба следующим 

объектам, кроме одного… 

а. Правам и законным интересам граждан; 

б. Здоровью граждан; 

в. Обороне государства; 

г. Финансовому состоянию предпринимателей ; 

д. Безопасности государств; 

е. Культурному наследию народов РФ. 

24. На какой срок выдаётся лицензия? 

а. На три года; 

б. На пять лет; 

в. На семь лет; 

г. Бессрочно; 

д. Не менее чем на пять лет, а по отдельным видам деятельности бессрочно; 

е. Пожизненно 

25. Для получения лицензии соискатель предоставляет в лицензирующий 

орган следующие документы (за исключением одного из перечисленных пунктов): 

а. Заявление о предоставлении лицензии: 

-для ЮЛ: полное, сокращенное и фирменное наименование. Организационно-

правовая 

форма, место нахождения, адреса мест осуществления лицензируемого вида 

деятельности, 

государственный регистрационный номер и данные документа, подтверждающего 

факт внесения в Единый гос. реестр ЮЛ; 

-для ИП: ФИО, место жительства, адрес места осуществления лицензируемого вида 

деятельности, данные документа, удостоверяющего личность, государственный 

регистрационный номер и данные документа, подтверждающего факт внесения в Единый 

гос. реестр ИП; 

б. Разрешение Федерального органа исполнительной власти; 

в. ИНН и данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговый 

орган; 

г. Лицензируемый вид деятельности; 

д. Копии учредительных документов, подтверждение уплаты гос. пошлины; 

е. Копии документов, подтверждающих возможность выполнения лицензионных 

требований. 

26. Лицензирующий орган принимает решение о предоставлении или об 

отказе в предоставлении лицензии в течении: 

а. Трех дней со дня поступления заявления; 

б. 10 дней; 

в. 45 дней; 

г. Одного месяца; 



д. Трёх месяцев; 

е. Одного года. 

27. Лицензирующими органами являются Федеральные органы 

исполнительной власти и соответствующие органы субъектов РФ: 

а. Министерство Внутренних Дел; 

б. Федеральная Служба Безопасности; 

в. Федеральная Налоговая Служба; 

г. Федеральная таможенная служба; 

д. Федеральная миграционная служба; 

е. По профилю соответствующему заявленному виду деятельности соискателем 

лицензии. 

28. Какие виды деятельности, связанные с туризмом утратили необходимость 

проходить государственное лицензирование с 1 января 2007 года: 

а. Производство работ по обеспечению пожарной безопасности; 

б. Туроператорская и турагентская деятельность; 

в. Перевозка пассажиров всеми видами транспорта; 

г. Транспортировка грузов всеми видами транспорта; 

д. Деятельности по организации азартных игр; 

е. Деятельность по трудоустройству граждан РФ за рубежом. 

29. В соответствии с ФЗ РФ «о техническом регулировании» от 27.12.2002 г. 

целями стандартизации является достижение следующих целей (за исключением 

одного пункта): 

а. Безопасность продукции, работ, услуг для потребителя; 

б. Совместимость и взаимозаменяемость продукции, работ и услуг; 

в. Качества продукции, работ и услуг; 

г. Снижение прибыли при производстве товаров, работ и услуг; 

д. Единства измерений и экономии ресурсов; 

е. Надежность хозяйственных объектов и обороноспособность. 

30. Органом стандартизации в РФ является: 

а. Федеральная служба по техническому регулированию и метрологии; 

б. Федеральная служба по сертификации; 

в. Федеральная служба контроля; 

г. Федеральная служба надзора; 

д. Государственный комитет по статистике; 

е. Министерство науки и технологий. 

31. В РФ действуют следующие стандарты и классификаторы (кроме одного): 

а. Национальные стандарты; 

б. Двухсторонние международные стандарты; 

в. Международные стандарты; 

г. Правила и рекомендации по стандартизации; 

д. Общероссийские классификаторы; 

е. Стандарты отраслей и организаций. 

32. Сертификация – это… 

а. Совокупность правил выполнения работ по сертификации; 

б. Совокупность правил функционирования системы сертификации в целом; 

в. Официальное признание органом по аккредитации компетентности в оценке 

соответствия качества; 

г. Форма подтверждения соответствия определенных объектов требованиям 

технических регламентов, стандартов или условиям договоров, осуществляемая 

национальным органом по сертификации; 

д. Прямое или косвенное соблюдение требований, предъявляемых к объекту; 



е. Документальное удостоверение соответствия продукции требованиям 

технических регламентов, стандартов или условиям договора. 

33. Процедура добровольной сертификации включает в себя следующие 

пункты (за исключением одного): 

а. Подача заявление на сертификацию; 

б. Рассмотрение заявки и принятие решений о выборе подходящей схемы 

сертификации; 

в. Проведение проверок и анализ документов; 

г. Согласование решения о выдаче сертификата с руководителем органа местного 

самоуправления; 

д. Выдача сертификата; 

е. Заключение договора на инспекционный контроль и его реализацию. 

34. Обязательными условиями договора являются все из перечисленных 

ниже, кроме: 

а. Наименование сторон; 

б. Предмет договора; 

в. Цена договора; 

г. Срок исполнения договора; 

д. Место исполнения договора; 

е. Гарантийный срок или срок годности. 

Вопросы к зачету 

1. . Какова роль правового регулирования в сфере туристской деятельности? 

2. Дайте определение туризма. 

3. Перечислите виды туризма и охарактеризуйте их. 

4. Какова роль туристской индустрии в экономике государства? 

5. В чем сущность права? 

6. Назовите и охарактеризуйте принципы и функции права. 

7. Что такое нормы права, какова их структура и способы изложения? 

8. Охарактеризуйте виды нормативно-правовых актов, 

9. Как действуют нормативно-правовые акты во времени и пространстве. 

10. Правоспособность и дееспособность граждан. Виды дееспособности. 

11. Что такое юридические факты и какова их классификация? 

12. Гражданско-правовые сделки, их формы, виды и условия действительности. 

13. Соотношение сферы возможного регулирования и сферы законодательного 

регулирования. 

14. Каково соотношение понятий "туризм" и "путешествия". 

15. Перечислите и охарактеризуйте правовые акты регулирующие туристскую 

деятельность в Российской Федерации. 

16. Охарактеризуйте правовые акты, регулирующие деятельность в сфере 

международного туризма. 

17. Какие известны региональные нормативные акты по вопросам туризма и дайте 

им характеристику. 

18. Разъясните порядок создания и регистрации туристских фирм. 

19. Перечислите лицензионные виды деятельности в сфере туризма. 

20. Дайте понятие туристского продукта и охарактеризуйте состав туристских 

услуг. 

21. Каков порядок разрешения таможенных и визовых формальностей. 

22. Каким нормативным актом осуществляется сертификация и стандартизация 

туристских услуг в Российской Федерации (изложить кратко содержание акта). 

23. Как осуществляется законодательное регулирование деятельности 

туроператоров и турагентов. 



24. Порядок оформления и заполнения туристских путевок. 

25. Заключение договоров о возмездном предоставлении услуг. 

26. Правовое регулирование транспортных услуг в сфере туризма. 

27. Порядок предъявления претензий и объяснений действий лиц, ответственных за 

перевозку и обслуживание туристов. 

28. Правовые регулирование перемещения через таможенную границу Российской 

Федерации товаров и физических лиц. 

29. Порядок оформления въездных и выездных виз. 

30. Оформление и порядок выдачи заграничных паспортов. 

31. Ответственность за нарушение таможенных правил и сроки обжалования, 

действительно нарушающие права туристов. 

32. Ответственность туристов за нарушение правил безопасности и условий 

контракта. 

33. Виды страхования туриста. Права и обязанности сторон по договору 

страхования. 

34. Порядок исчисления и сроки уплаты налогов с различных видов туристского 

бизнеса. 

35. Порядок денежных переводов за границу и способы получения валюты за 

рубежом во время международных туров. 

36. Перечислите формы оказания правовых и консультационных услуг населению в 

области туризма. 

37. Порядок подачи туристами исковых заявлений о возмещении причиненного им 

имущественного вреда, а также вреда, причиненного здоровью. 

38. Назовите и охарактеризуйте международные конвенции, регулирующие 

перемещение туристов по всему миру. 

39. Охарактеризуйте правовые формы сотрудничества и партнерства по вопросам 

туризма между странами СНГ и странами Европейского Союза. 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 

Требования к написанию реферата 

Реферат - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов 

определенной темы. 

Цель подготовки реферата: сформировать научно-исследовательские навыки и 

умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; 

освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 

темы. Доклад должен быть структурирован и включать введение, основную часть, 

заключение. 
 

Критерии оценивания реферата: 

«отлично» Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с 

привлечением дополнительной литературы. Представленная информация 

систематизирована, последовательна и логически связана. Использовано 

более 5 профессиональных терминов. Широко использованы 

информационные технологии. Отсутствуют ошибки в представляемой 

информации. Ответы на вопросы полные с приведением примеров и 

пояснений. Выводы обоснованы. 



«хорошо» Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без дополнительной 

литературы. Не все выводы сделаны или не все обоснованы 

Представленная информация систематизирована и последовательна. 

Использовано более 2 профессиональных терминов Использованы 

информационные технологии. На дополнительные вопросы даны 

неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация не 

систематизирована или непоследовательна. Использованы 1-2 

профессиональных термина. Использованы информационные технологии 

частично. Допущены фактические ошибки в содержании доклада или при 

ответе на дополнительные вопросы; отсутствует выводы. 

 

 
«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание 

проблемы. 
 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 



пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  
 

Критерии оценки знаний студентов на зачете 
«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 

8.1.Оосновная литература 

Давыдова, Н.Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма [Электронный ресурс]: 

практикум / Н.Ю. Давыдова. - Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2014. - 102 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html  

Пахомова, О.М. Стандартизация и контроль качества туристских услуг 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / О.М. Пахомова. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 135 с. - 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003645 

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Позднякова, Л.М. Правовое регулирование внешнеэкономической деятельности 

(российское гражданское и международное частное право) [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Л.М. Позднякова. - М.: Норма, 2014. - 192 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629 

2. Баумгартен, Л. В. Стандартизация и сертификация в туризме [Электронный 

ресурс]: практикум / Л. В. Баумгартен. - М.: Дашков и К, 2013. - 304 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415591 

 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html
http://znanium.com/catalog/product/1003645
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629
http://znanium.com/catalog/product/415591


8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru) 

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com) 

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru) 

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru) 

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru) 

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 
 

 

 

http://%D1%81onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


9. Методические  указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов 
Методы обучения 

Способы (формы) 

обучения 

 

Средства 

обучения 

 

Формируе- 

мые 

компетен- 

ции/ 

трудовые 

функции 

Тема 1. Введение в институт правового 

регулирования туристской деятельности. Право в 

системе общественных отношений. Общие 

принципы правового обеспечения социально-

культурного сервиса и туризма. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

ОК-6 

Тема 2. Основы государственного регулирования 

туристской деятельности. Законодательство РФ в 

сфере туризма. Конституция Российской Федерации 

как основной закон государства, содержащий 

базовые принципы прав и свобод человека и 

гражданина. Общая характеристика закона РФ «Об 

основах туристской деятельности в Российской 

Федерации». 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

ОК-6 

 

Тема 3. Правовое положение субъектов 

туристских правоотношений и туристской 

деятельности. Указы Президента РФ и 

Постановления Правительства РФ по вопросам 

организации и функционирования структур, 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

ОК-6 

 



призванных обеспечивать осуществление гражданам 

права на полноценный отдых и туристские поездки. 

Гражданский кодекс Российской Федерации как 

нормативный акт, регулирующий порядок 

заключения договоров имущественного характера, а 

также договоров в сфере оказания услуг, работ и т.д. 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Тема 4. Финансовое обеспечение туристской 

деятельности. Правовые формы сотрудничества и 

партнёрства государств в сфере туризма. 

Финансовое обеспечение туристской деятельность 

Правовое положение объединения туроператоров в 

сфере выездного туризма. Правила оказания 

экстренной помощи туристам. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

ОК-6 

 

Тема 5. Договорно-правовое регулирование 

туристской деятельности. Стандартизация 

туристической деятельности и классификация 

объектов туристической индустрии. Сертификация 

туристических услуг. Права и обязанности туриста. 

Российское законодательство в области защиты прав 

и интересов туристов. Анализ жалоб потребителей и 

разрешение конфликтов в туризме. Составление 

претензий потребителем в туризме, порядок подачи 

искового заявления. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

ПК-12 

 

Тема 6. Характеристика источников 

международного туристского права. 

Международные конвенции по туризму, 

регулирующие по вопросы гостиничного сервиса, 

перевозки пассажиров воздушным, автомобильным 

и морским транспортом. Соглашения о 

сотрудничестве в области туризма между странами 

    



СНГ. Закон РФ “О порядке выезда из Российской 

Федерации и въезда в Российскую Федерацию”. 

Тема 7. Нормативное регулирование туристской 

деятельности на региональном уровне. 

Региональные программы субъектов Российской 

Федерации и органов местного самоуправления в 

сфере социально-культурного сервиса и туризма. 

Нормативно-правовые акты органов 

представительной законодательной власти 

субъектов Российской Федерации в области 

туризма. Постановления и распоряжения глав 

городских администраций и мэров городов 

    

Тема 8. Деятельность туроператоров и 

турагенств по подготовке и обслуживанию тура.  

Контракт (договор) на туристическое путешествие. 

Основные требования к договору и другим 

обязательственным отношениям в рамках 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Порядок заключения договора на перевозку 

пассажиров и багажа, договора возмездного 

оказания услуг. Основные положения договора о 

реализации туристского продукта 

    

 Тема 9. Паспортно-визовое и таможенное 

обслуживание туристов. Порядок выезда (въезда) 

граждан РФ. Регулирование выезда из Российской 

Федерации несовершеннолетних граждан, лиц 

призывного возраста, военнослужащих, а также лиц, 

осведомленных в сведениях, составляющих 

государственную тайну. Оформление и порядок 

выдачи заграничных паспортов. Валютный контроль 

таможенными органами РФ. Ответственность за 

нарушение таможенных правил 

    



10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем  

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, позволяют:  

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;  

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем. 
 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

Наименование программного 

обеспечения, производитель 

Реквизиты подтверждающего документа 

(№ лицензии, дата приобретения, срок 

действия) 

Операционная система «Windows»   
Договор 0376100002715000045-0018439-01 

от 19.06.2015 

Adobe Reader 9 Бесплатно, бессрочный 

K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный 

7-zip.org GNU LGPL 

Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО 

 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем 
 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

2. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/) 

3. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium. 

com). 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 

поисковым системам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru) 

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com) 

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru) 

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru) 

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru) 

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

 

Наименования специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных помещений  и 

помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

Переносное мультимедий-

ное оборудование, доска, 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

http://www.iprbookshop.ru/81038.html
http://%D1%81onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


лекционного типа: № ауд. 3-

12, 3-15, 3-17, 3-19, 3-20, 3-

22, адрес: г. Майкоп, ул. 

Пушкина 177. 

Аудитории для занятий 

семинарского типа, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации: ауд. 3-11, 3-12, 

3-15, 3-16, 3-17, 3-19, 3-20, 

3-22, адрес: г. Майкоп, ул. 

Пушкина 177. 

Компьютерный класс: ауд. 

3-2 адрес: г. Майкоп, ул. 

Пушкина 177. 

мебель для аудиторий, 

компьютерный класс на 12 

посадочных мест, 

оснащенный 

компьютерами Pentium с 

выходом в Интернет. 

 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-Lite 

Codec»; 

2. Офисный пакет «WPS 

Office»; 

3. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

4. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobe Reader» 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 

самостоятельной работы: 

ауд. 3-11, 3-16 адрес: г. 

Майкоп, ул. Пушкина 177. 

 

 

 

 

 

Читальный зал: ул. 

Первомайская, 191, 3 этаж. 

Переносное мультимедий-

ное оборудование, доска, 

мебель для аудиторий, 

компьютерный класс на 12 

посадочных мест, 

оснащенный 

компьютерами Pentium с 

выходом в Интернет. 

 

Читальный зал имеет 60 

посадочных мест, оснащен 

15 компьютерами с 

выходом в Интернет, 

специализированной 

мебелью, стационарным 

мультимедийным 

оборудованием, 

оргтехникой.  

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-Lite 

Codec»; 

2. Офисный пакет «WPS 

Office»; 

3. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

4. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobe Reader» 

 

 

 



Дополнения и изменения в рабочей программе 

на______ / ______ учебный год 

В рабочую программу                                       
                                                                   ___________________________________________________________________________________ 

                                                                     (наименование дисциплины) 

По направлению  

подготовки бакалавров                      
____________________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                           

По профилю подготовки________________________________________________________  

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес                                                               

               (должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

 

                                                       

 (наименование кафедры) 

«____»___________________20___г. 

 

Заведующий кафедрой         __________________                    ________________ 

                             (подпись)                          (Ф.И.О.) 

 


