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1. Цели и задачи учебной дисциплины
Целями освоения дисциплины «Цифровые технологии в профессиональной 

деятельности» являются формирование представления об основных тенденциях развития и 
сферах применения информационных технологий в индустрии туризма и гостеприимства; 
изучение современных Интернет-сервисов, IT-решений и приложений для туристического 
и гостиничного бизнеса; получение базовых знаний и навыков применения WEB-аналитики 
и Интернет-маркетинга для организации продаж туристических и гостиничных продуктов 
и услуг.

Задачами дисциплины выступают:
- изучение основных подходов информатизации бизнес-процессов гостиничного 

бизнеса;
- исследование основных информационных процессов гостиничного предприятия; - 

изучение основных информационных технологий и систем гостиничного бизнеса;
- анализ и формирование ценностного предложения информационных решений для 

различных предприятий сферы гостеприимства;
- осуществление базового прототипирования прикладных решений туристского 

бизнеса - использование базовых информационных процессов для описания 
информационных потоков туристского предприятия;

- формирование навыков проведения рекламных компаний в Интернет для 
предприятий сферы туризма;

- формирование навыков использования Web-аналитики для повышения 
эффективности деятельности туристского предприятия.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП по направлению  подготовки
Учебный курс «Цифровые технологии в профессиональной деятельности» входит в 

число базовых дисциплин, формирующих образовательный уровень бакалавра. Он тесно 
связан с рядом общенаучных, экономических и специальных дисциплинами. Дисциплина 
относится к дисциплинам обязательной части Блока 1 учебного плана. Она базируется на 
знаниях, полученных студентами при изучении таких дисциплин, как «Экономика», 
«Организация туристской деятельности», «Менеджмент в туризме», «Организация 
туроперейтинга» и др., а также является предшествующей для следующих дисциплин: 
«Цифровая трансформация отрасли», «Технологии продаж», «Организация подготовки и 
проведения экскурсий» и др.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
с планируемыми результатами освоения ОПОП

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное 
обеспечение в сфере туризма.

Индикаторы достижения компетенции:
ОПК-1.1. Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и 

современных программных продуктов в профессиональной туристской деятельности.
ОПК-1.2. Использует технологические новации и специализированные 

программные продукты в сфере туризма.
ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности
Индикаторы достижения компетенции:



ОПК-8.1. Использует технические средства и информационные технологии для 
поиска информации при решении профессиональных задач

ОПК-8.2. Понимает и реализует принципы работы современных информационных 
технологий для решения задач профессиональной деятельности

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: основные подходы информатизации бизнес-процессов гостиничного

бизнеса; основные информационные процессы гостиничного предприятия; основные 
информационные процессы гостиничного предприятия; основные подходы 
информатизации бизнес-процессов гостиничного бизнеса; особенности работы 
гостиничных предприятий в социальных сетях; основные информационные технологии и 
системы гостиничного бизнеса.

Уметь: анализировать и формировать ценностное предложение информационных 
решений для различных гостиничных предприятий; анализировать и формировать 
ценностное предложение информационных решений для различных гостиничных 
предприятий; осуществлять базовое прототипирование прикладных решений гостиничного 
бизнеса - использовать базовые информационные процессы для описания информационных 
потоков гостиничного предприятия.

Владеть: навыками сбора, обработки и анализа информации, навыками работы с 
техническими средствами, применяемыми в сфере туризма, навыками использования Web- 
аналитики для повышения эффективности деятельности гостиничного предприятия; 
навыками проведения рекламных компаний в Интернет для гостиничного бизнеса; 
навыками продвижения гостиничного предприятия посредством использования цифровых 
технологий.

4. Объем дпсппплпны п воды учебной п воспитательной работы. Обшая 
трудоемкость дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной и воспитательной работы по очной 
форме обучения.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестры
5

Контактные часы (всего) 68.35/1,9 68,35/1,9
В том числе:
Лекции (Л) 17/0.47 17/0.47
Практические занятия (ПЗ) - -

Лабораторные работы (ЛР) 51/1.42 51 1.42
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0.35/0.01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)

- -

Самостоятельная работа (СР) (всего) 76/2,1 76/2,1
В том числе:
Расчетно-графические работы - -

Реферат - -

Другие виды С Р  (если предусматриваются, 
приводится перечень видов С Р С )
1 Составление плана-конспекта
2 . Обсуждение докладов
3. Подготовка ответов на вопросы

26/0.72
25/0.69
25/0.69

26/0,72
25/0,69
25/0,69

Курсовой проект (работа) - -

Контроль (всего) - -



Форма промежуточной аттестации: Экзамен Экзамен
Общая трудоемкость 180/5 180/5

4.2. Объем дисциплины и виды учебной и воспитательной работы по заочной 
форме обучения.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов)

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестры
5

Контактные часы (всего) 16,35/0,45 16,35/0,45
В том числе:
Лекции (Л) 6/0,17 6/0,17
Практические занятия (ПЗ) - -
Лабораторные работы (ЛР) 10/0,28 10/0,28
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)
Самостоятельная работа (СР) (всего) 155/4,31 155/4,31
В том числе:
Расчетно-графические работы - -
Реферат - -
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Обсуждение докладов
3. Подготовка ответов на вопросы

32/0,89
32/0,89
91/2.53

32/0,89
32/0,89
91/2,53

Курсовой проект (работа) - -
Контроль (всего) 8,65/0,24 8,65/0,24
Форма промежуточной аттестации: Экзамен Экзамен
Общая трудоемкость 180/5 180/5

5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а

Виды учебной и вос 
работы, включая сам 

работу и трудое 
(в часах

питательной
стоятельную
мкость

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам)

ё?
<
Рн

С
Рн
и

К
он

тр
ол

ь

Рни

5 семестр
1. Тема 1. Цифровая 

трансформация 
гостиничного бизнеса.

1-2 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

2. Тема 2.
Информационные 
технологии в цепочке

3-4 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС



создания ценностей 
гостиничной услуги.

3. «Цифровые тренды в 
гостеприимстве» 5 1

Мероприятие в 
рамках

воспитательной
работы

4. Тема 3. Архитектура 
информационной 
системы создания 
гостиничного 
продукта.

6-7 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

5. Тема 4. Интернет и 
гостиничный бизнес. 8-9 2 6 8 Тестирование. 

Работа в ЭИОС
6. Тема 5. Data Analysis в 

гостиничной отрасли. 10-11 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

7. Тема 6. Social Media и 
Mobile Application в 
гостеприимстве.

12-13 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

8. Тема 7. Понятие 
digital-маркетинга в 
отеле: цели, задачи, 
методы реализации и 
оценка.

14-15 2 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

9. Тема 8. Оценка 
эффективности работы 
инструментов digital- 
маркетинга.

16 1 6 8 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

10. Тема 9. Специалист по 
маркетингу в отеле: 
требования, функции и 
контроль. CRM в 
отеле.

17 1 3 12 Тестирование. 
Работа в ЭИОС

Промежуточная
аттестация 0,35 35,65 Экзамен

Итого за семестр: - 17 51 0,35 - 35,65 76 -

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения

№
п/п

Раздел дисциплины

Виды учебной и воспитательной работы, 
включая самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

н
<
Рн

С
Рн
о

К
он

тр
ол

ь

Рн
о

5 семестр
1. Тема 1. Цифровая трансформация 

гостиничного бизнеса. 2 2 10

2. Тема 2. Информационные технологии в 
цепочке создания ценностей 2 2 10



гостиничной услуги.
3. Тема 3. Архитектура информационной 

системы создания гостиничного 
продукта.

2 2 20

4. Тема 4. Интернет и гостиничный 
бизнес. 2 20

5. Тема 5. Data Analysis в гостиничной 
отрасли. 2 20

6. Тема 6. Social Media и Mobile 
Application в гостеприимстве. 20

7. Тема 7. Понятие digital-маркетинга в 
отеле: цели, задачи, методы реализации 
и оценка.

20

8. Тема 8. Оценка эффективности работы 
инструментов digital-маркетинга. 20

9. Тема 9. Специалист по маркетингу в 
отеле: требования, функции и контроль. 
CRM в отеле.

15

Промежуточная аттестация: экзамен 0,35 8,65
Итого за семестр: 6 10 0,35 - 8,65 155



5.3. Содержание разделов дисциплины «Цифровые технологии в профессиональной деятельности», образовательные технологии 
Лекционный курс

№
п/п

Наименование темы 
дисциплины

Трудоемкость 
(часы / зач. 

ед.) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологии

ОФО ЗФО
5 семестр

1. Тема 1. Цифровая 
трансформация 
гостиничного 
бизнеса.

2/0,08 2/0,05 Понятие о цифровой экономике. 
Роль и место гостиничной 
индустрии в цифровой 
экономике. Цифровая 
трансформация гостиничного 
бизнеса, понятие “Digital 
Tourism”

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные подходы 
информатизации 
бизнеспроцессов 
гостиничного бизнеса;
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками сбора, 
обработки и анализа 
информации

Лекция-
презентация

2. Тема 2.
Информационные 
технологии в 
цепочке создания 
ценностей 
гостиничной услуги.

2/0,05 2/0,05 Взаимосвязь между 
информационными, 
интеллектуальными, 
социальными, культурными, 
психологическими аспектами при 
формировании гостиничного 
продукта в цифровую эру. 
Понятие о “цифровой 
бизнесэкосистеме” в 
гостеприимстве как 
мультидисциплинарной области 
знаний.

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные процессы 
гостиничного предприятия; 
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками работы с 
техническими средствами, 
применяемыми в сфере 
туризма

Лекция-
презентация



3. «Цифровые тренды 
в гостеприимстве»

1/0,03 1. Автоматизация услуг с 
помощью искусственного 
интеллекта (ИИ)
2. Интегрированные гостевые 
приложения
3. Бесконтактное обслуживание
4. Беспроводные мобильные 
устройства для персонала
5. Услуги на основе 
местоположения 6. 
Технологические бизнес-центры
7. Помещения для встреч с 
самообслуживанием
8. Социальное слушание
9. Прогностическая аналитика
10. Миграция в облако

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные процессы 
гостиничного предприятия; 
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками работы с 
техническими средствами, 
применяемыми в сфере 
туризма.

Дискуссия

4. Тема 3. Архитектура 
информационной 
системы создания 
гостиничного 
продукта.

2/0,05 2/0,05 Информационные процессы как 
часть логистической системы 
создания гостиничного продукта. 
Трансформация данных в знания 
в гостиничной отрасли. Понятие о 
digital user experience. Роль и 
место digital user experience в 
гостиничной отрасли. 
Формирование цифровой 
архитектуры в гостиничной 
отрасли.

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные подходы 
информатизации 
бизнеспроцессов 
гостиничного бизнеса; 
Уметь: использовать 
информационные 
технологии в процессе 
организации деятельности. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации; 
навыками создания новых 
гостиничных продуктов и 
услуг с использованием 
современных технологий и 
методов проектирования

Лекция-
презентация

5. Тема 4. Интернет и
гостиничный
бизнес.

2/0,05 Основные преимущества 
использования Интернет в 
гостиничном бизнесе. Анализ

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные процессы 
гостиничного предприятия;

Лекции-беседы



возможностей использования 
Интернет и электронной 
коммерции в туриндустрии, 
особенности применения и 
эффективность. Обзор 
современных Интернет ресурсов 
-  сайты туристических компаний, 
порталы, поисковые и 
рекомендующие сети, 
социальные сообщества. Обзор 
систем управления сайтами 
(CMS).

Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками 
проведения рекламных 
компаний в Интернет для 
гостиничного бизнеса;

6. Тема 5. Data 
Analysis в 
гостиничной 
отрасли.

2/0,05 Анализ данных в цифровом 
гостеприимстве: роль, место, 
значение. Понятие web mining. 
Понятие «рекомендательная 
система». Обзор существующих 
рекомендательных систем. Роль 
рекомендательных систем в 
современной гостиничной 
отрасли. Интеграция 
рекомендательных систем и 
социальных сетей. Понятие «BI- 
система». Многомерный анализ 
данных (OLAP), прогнозирование 
в гостиничном бизнесе. 
Современные средства 
поддержки принятия решения для 
гостиничной индустрии.

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные подходы 
информатизации бизнес
процессов гостиничного 
бизнеса;
Уметь: осуществлять 
базовое прототипирование 
прикладных решений 
гостиничного бизнеса - 
использовать базовые 
информационные процессы 
для описания 
информационных потоков 
гостиничного предприятия; 
Владеть: навыками 
использования 
W еЬаналитики для 
повышения эффективности 
деятельности гостиничного 
предприятия;

Лекция-
презентация

7. Тема 6. Social Media 
и Mobile Application 
в гостеприимстве.

2/0,05 Обзор социальных сетей. 
Возможности и практические 
подходы использования

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные подходы
информатизации
бизнеспроцессов

Лекция-
презентация



социальных сетей и сообществ в 
гостиничной индустрии. Понятие 
social media mining. Основные 
операционные системы для 
мобильных устройств. Основные 
отличия приложений для 
мобильных устройств. Тренды 
развития специализированных 
(тематических) приложений для 
мобильных устройств

гостиничного бизнеса; 
особенности работы 
гостиничных предприятий в 
социальных сетях;
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками 
проведения рекламных 
компаний в Интернет для 
гостиничного бизнеса;

8. Тема 7. Понятие 
digital-маркетинга в 
отеле: цели, задачи, 
методы реализации 
и оценка.

2/0,05 Понятие digitalмаркетинга в 
отеле: цели, задачи, методы 
реализации и оценка. 
Комплексная маркетинговая 
стратегия. Основные 
инструменты digital-маркетинга в 
отеле

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные 
технологии и системы 
гостиничного бизнеса; 
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками 
проведения рекламных 
компаний в Интернет для 
гостиничного бизнеса;

Лекция-
презентация

9. Тема 8. Оценка
эффективности
работы
инструментов
digital-маркетинга.

1/0,03 Оценка эффективности работы 
инструментов digital-маркетинга. 
Принципы работы с аналитикой. 
Инструменты digital-маркетинга 
для разных типов отелей. 
Особенности внедрения и оценки

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные 
технологии и системы 
гостиничного бизнеса; 
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное

Лекция-
презентация



в туристическом, загородном, 
бизнес-отелях.

предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками 
проведения рекламных 
компаний в Интернет для 
гостиничного бизнеса;

10. Тема 9. Специалист 
по маркетингу в 
отеле: требования, 
функции и 
контроль. CRM в 
отеле.

1/0,03 Специалист по маркетингу в 
отеле: требования, функции и 
контроль. CRM в отеле. Функции 
и возможности. Роль CRM в 
digital-маркетинговом процессе.

ОПК-1
ОПК-8

Знать: основные 
информационные процессы 
гостиничного предприятия; 
Уметь: анализировать и 
формировать ценностное 
предложение
информационных решений 
для различных гостиничных 
предприятий;
Владеть: навыками 
продвижения гостиничного 
предприятия посредством 
использования цифровых 
технологий;

Лекция-
презентация

Итого за семестр 17/0,47 6/0,17 - - - -



5.4. П рактические и семинарские занятия, их наименование, содержание и 
объем в часах

Учебным планом не предусмотрены

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование 
лабораторных работ

Объем в часах / 
трудоемкость в 

з.е.
ОФО ЗФО

5 семестр
1. Тема 1. Цифровая трансформация 

гостиничного бизнеса.
Лабораторная работа .1 6/0,17 2/0,05

2. Тема 2. Информационные технологии в 
цепочке создания ценностей гостиничной 
услуги.

Лабораторная работа 2.
6/0,17 2/0,05

3. Тема 3. Архитектура информационной 
системы создания гостиничного 
продукта.

Лабораторная работа 3.
6/0,17 2/0,05

4. Тема 4. Интернет и гостиничный бизнес. Лабораторная работа 4. 6/0,17 2/0,05
5. Тема 5. Data Analysis в гостиничной 

отрасли.
Лабораторная работа 5. 6/0,17 2/0,05

6. Тема 6. Social Media и Mobile Application 
в гостеприимстве.

Лабораторная работа 6. 6/0,17

7. Тема 7. Понятие digital-маркетинга в 
отеле: цели, задачи, методы реализации и 
оценка.

Лабораторная работа 7.
6/0,17

8. Тема 8. Оценка эффективности работы 
инструментов digital-маркетинга.

Лабораторная работа 8. 6/0,17

9. Тема 9. Специалист по маркетингу в 
отеле: требования, функции и контроль. 
CRM в отеле.

Лабораторная работа 9.
3/0,08

6. Итого за семестр - 51/1,42 10/0,28

5.6. П римерная тем атика курсовых проектов (работ)
Учебным планом не предусмотрено

5.7. Самостоятельная работа студентов
Содержание и объем самостоятельной работы студентов

№
п/п

Разделы и темы рабочей 
программы 

самостоятельного 
изучения

Перечень домашних заданий 
и других вопросов для 

самостоятельного изучения

Сроки
выполнения

Объем в часах / 
трудоемкость в 

з.е.
ОФО ЗФО

5 семестр
1. Тема 1. Цифровая 

трансформация 
гостиничного бизнеса.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка

в течение 
семестра 8/0,22 10/0,28



к дискуссии по теме.
2. Тема 2.

Информационные 
технологии в цепочке 
создания ценностей 
гостиничной услуги.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 10/0,28

3. Тема 3. Архитектура 
информационной 
системы создания 
гостиничного продукта.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

4. Тема 4. Интернет и 
гостиничный бизнес.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

5. Тема 5. Data Analysis в 
гостиничной отрасли.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

6. Тема 6. Social Media и 
Mobile Application в 
гостеприимстве.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

7. Тема 7. Понятие digital- 
маркетинга в отеле: 
цели, задачи, методы 
реализации и оценка.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

8. Тема 8. Оценка 
эффективности работы 
инструментов digital- 
маркетинга.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 8/0,22 20/0,56

9. Тема 9. Специалист по 
маркетингу в отеле: 
требования, функции и 
контроль. CRM в отеле.

Проработка теоретического 
материала; подготовка к 
практическим занятиям; 
ответы на теоретические 
вопросы по теме; подготовка 
к дискуссии по теме.

в течение 
семестра 12/0,33 15/0,42

Итого за семестр 76/2,11 155/4,3



5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

Модуль Дата и 
место

проведения

Название
мероприятия

Форма
проведения

мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3. Учебно
исследовательская 

и научно
исследовательская 

деятельность

Октябрь 
2023 г., 

ФГБОУ ВО 
«МГТУ»

«Цифровые 
тренды в 

гостеприимстве»

Групповая Ведущий
преподаватель

ОПК-1
ОПК-8

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Методические указания
Методические указания по изучению дисциплины «Информационные технологии в 

туристской индустрии»: для студентов очной формы обучения направления подготовки 
бакалавров 43.03.02 Туризм, профиля подготовки Технология и организация 
туроператорских и турагентских услуг [Электронный ресурс] / [составитель Калашникова 
С.В.]. - Майкоп: Б.и., 2017. - 32 с - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002
/libdata.php?id=2100051540

6.2. Литература для самостоятельной работы
1. Информационные системы и цифровые технологии. Практикум. Часть 2: учебное

пособие / под ред. В.В. Трофимова, Т.А. Макарчук; Санкт-Петербургский 
государственный экономический университет. - Москва: ООО "Научно-издательский 
центр ИНФРА-М", 2021. - 217 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа:
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C36

2. Информационные системы и цифровые технологии. Практикум. Часть 1 : 
Учебное пособие / В.В. Трофимов, Т.А. Марчук, М.И. Барабанова, А.К. Сотавов [и др.]; 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО 
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 212 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C35

3. Информационные системы и цифровые технологии. В двух частях. Часть вторая: 
Учебное пособие / М.И. Барабанова, В.Ф. Минаков, Т.А. Марчук, В.В. Трофимов [и др.]; 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО 
"Научноиздательский центр ИНФРА-М", 2021. - 270 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C34

4. Информационные системы и цифровые технологии. В двух частях. Часть первая: 
учебное пособие / В.В. Трофимов, М.И. Барабанова, В.И. Кияев, Е.В. Трофимова; Санкт- 
Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО "Научно
издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 253 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C33

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

http://lib.mkgtu.ru:8002/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5


-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Цифровые технологии в профессиональной 
деятельности»

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы

Этапы
формирования 
компетенции 
(согласно 
учебному плану)

Наименование дисциплин и практик формирующих компетенции
процессе освоения ОП

ОФО ЗФО
ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное 
обеспечение в сфере туризма.

2 1 Ознакомительная практика
4 2 Информационные технологии
5 3 Ц иф ровы е т ехнологии в проф ессиональной деят ельност и
6 3 Цифровая трансформация отрасли
8 5 Преддипломная практика
8 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных 
технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности

2 1 Ознакомительная практика
4 2 Информационные технологии
5 3 Ц иф ровы е т ехнологии в проф ессиональной деят ельност и
6 3 Цифровая трансформация отрасли
8 5 Преддипломная практика
8 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания
Планируемые результаты 
освоения компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере туризма.
Индикаторы достижения компетенции:
ОПК-1.1. Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных программных продуктов в профессиональной 

туристской деятельности.
ОПК-1.2. Использует технологические новации и специализированные программные продукты в сфере туризма.

знать: понятия инновационности, 
инноваций, инноватики, 
инновационной деятельности, 
инновационных процессов, 
нововведений, автоматизации и 
информатизации туристической 
области, социально-культурного 
комплекса; инновационные 
направления в сфере туризма, 
социокультурной сфере.

Фрагментарные
знания

Неполные
знания

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Доклад,
конспект,

зачет

уметь: применять знания по 
теории и методике использования 
инновационных технологий в 
практической деятельности

Частичные
умения

Неполные
умения

Умения полные, 
допускаются 
небольшие 
ошибки

Сформированные
умения

владеть: навыками применения 
информационных технологий по 
ключевым направлениям 
туристической деятельности, 
подверженным инновационным 
процессам (создание и продажа 
туристических услуг, организация 
внутрикорпоративного 
взаимодействия в туристической 
отрасли, управление персоналом,

Частичное владение 
навыками

Несистематическое
применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков



стратегическое партнерство в 
турбизнесе, туристический 
маркетинг и др.).

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач 
профессиональной деятельности

Индикаторы достижения компетенции:
ОПК-8.1. Технические средства и информационные технологии для поиска информации при решении профессиональных задач 
ОПК-8.2. Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения задач профессиональной 

деятельности
знать: общие и 
специализированные пакеты 
прикладных программ, и 
понимать принципы работы 
современных информационных 
технологий;.

Фрагментарные
знания

Неполные
знания

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Доклад,
конспект,

зачет
уметь: применять общие и 
специализированные пакеты 
прикладных программ для поиска 
информации при решении 
профессиональных задач; 
реализовать принципы работы 
современных информационных 
технологий для решения задач 
профессиональной деятельности;

Частичные
умения

Неполные
умения

Умения полные, 
допускаются 
небольшие 
ошибки

Сформированные
умения

владеет: навыками работы 
современных информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности, принципами работы 
современных информационных 
технологий и использовать их для 
решения задач профессиональной 
деятельности.

Частичное владение 
навыками

Несистематическое
применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Тестовые задания

1) Какие преимущества предоставляют цифровые технологии по сравнению с 
традиционными форматами ведения экономической деятельности?

а) возможность практически бесконечного воспроизведения информации без 
ущерба для качества;

б) широкий диапазон типов информации, с которой работают цифровые 
технологии (текст, медиа и т.п.);

в) высокая скорость передачи информации;
г) высокая защищенность технологических и организационных инноваций.

2) Какой признак позволяет идентифицировать цифровую экономику?
а) информатизация сферы управления;
б) интеграция физических и цифровых объектов в сфере производства и 

потребления;
в) формирование сетевой модели экономической деятельности;
г) развитие интернет-коммуникаций как средства обмена информацией.

3) Каких изменений в организации экономической деятельности в меньшей 
степени требуют цифровые технологии?

а) изменение бизнес-моделей;
б) изменение организационных структур;
в) формирование цифровой культуры;
г) трансформации этических норм.

4) Для какой сферы экономической деятельности в рамках решения основных 
производственных задач в наименьшей степени могут быть применимы технологии 
Интернета вещей (IoT)?

а) жилищно-коммунальное хозяйство;
б) транспорт;
в) государственное управление;
г) здравоохранение.

5) Какой из структурных элементов не относится драйверам технологии 
индустриального интернета («Индустрия 4.0»), которая, в свою очередь, формирует 
четвертую промышленную революцию с соответствующим экономическим укладом?

а) «умные» сенсоры;
6) беспроводные сети;
в) дополненная реальность;
г) облачные сервисы.

б) Каково место материального сектора производства и в цифровой экономике?
а) материальный сектор производства и цифровые платформы существуют 

автономно в экономике;
б) материальный сектор производства будет замещен цифровыми платформами;
в) материальный сектор производства нуждается в цифровых платформах для 

обеспечения коммуникаций с контрагентами;
г) материальный сектор производства обеспечит гибель цифровых платформенных 

решений.



7) В рамках технологии больших данных развивается направление аналитики. К 
какому из ее разделов Вы отнесете раздел «Возможно Вы их знаете» в сети Facebook?

а) дескриптивная аналитика;
б) прогнозная аналитика;
в) предписывающая аналитика; г) аналитика, связанная с распознаванием образов.

8) Какой элемент платформ как моделей бизнеса не связан с управлением как 
специфической деятельностью?

а) коммуникации;
б) модели поведения;
в) технологическое решение;
г) стратегии.

9) В качестве какого элемента бизнес-экосистемы выступает платформенное 
решение в цифровой экономике?

а) агента;
б) ядра;
в) ограничения;
г) оператора.

10) Какая из прикладных областей не указана в явном виде в программе «Цифровая 
экономика Российской Федерации» в качестве площадки для апробации технологических 
решений?

а) здравоохранение;
б) связь;
в) «умный город»;
г) государственно управление.
11) На какой документ Вы будете ссылаться для указания нормативного 

определения понятия «цифровая экономика» в Российской Федерации?
а) ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)»;
б) ГП «Информационное общество (2011-2020 годы)»;
в) Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии 

развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы»;
г) Конституция Российской Федерации.

12) Какое из направлений программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации» должно быть реализовано в первоочередном порядке в силу того, что 
образует базис для развития других направлений?

а) «Кадры и образование»;
б) «Нормативное регулирование»;
в) «Информационная инфраструктура»;
г) «Информационная безопасность».

13) Какая из технологий цифровой экономики ориентирована на формирование 
децентрализованных хранилищ данных?

а) «большие данные»;
б) беспроводная связь;
в) блокчейн-технология;
г) сенсорика.

14) Современная цивилизация живет в мире третьей промышленной революции.



Вместе с тем скоро должна произойти четвертая. Какая технология считается ее частью?
а) роботы на производстве;
б) интернет вещей;
в) термоядерный синтез;
г) механизация производства.

15) Одной из тенденций цифровой экономики является использование смарт- 
контракта, который, по сути, не «смарт» и практически не контракт. Что представляет 
данная сущность?

а) это документ, в котором прописана суть стартапа, выходящего на ICO;
б) это компьютерный алгоритм или условие, которое позволяет сторонам 

обмениваться активами
в) последовательность букв и цифр, которая даёт возможность любому, кто её 

знает, перечислить токены на скрытый за ней счет;
г) единица измерения криптовалюты.

16) Каково отличие ICO от IPO?
а) в ICO нет госрегулирования, а покупка токенов не делает человека владельцем 

компании;
б) ICO и IPO ничем не отличаются; даже аббревиатуры похожи;
в) в ICO нет госрегулирования;
г) деньги, инвестированные в ICO, возвращаются только спустя год.

17) Какой факт о блокчейне является неверным?
а) как только операция выполнена, записи о ней необратимы;
б) участники блокчейна сообщаются через центральный узел;
в) каждый член сообщества имеет доступ ко всей информации и истории;
г) каждому пользователю присвоен адрес, состоящий из более 30 символов.
18) Какой термин область криптовалют позаимствовала в сельском хозяйстве?
а) компост;
б) ферма;
в) пастбище;
г) плантация.

19) Одним из феноменов цифровой экономики является криптовалюта. Что 
представляет собой данная сущность?

а) валюта, у которой засекречен источник ее выпуска;
б) электронная валюта, у которой нет администратора -  ее стоимость не 

устанавливается и не гарантируется ни одним государством;
в) валюта, которую выпускает банк только в электронном виде;
г) электронная валюта, все сделки с которой проводятся скрытно.

20) Является ли количество биткоинов конечной величиной?
а) нет, их можно добывать бесконечно;
б) да, максимальное количество биткоинов -  21 миллион;
в) да, если майнеров будет больше, чем самих биткоинов;
г) нет, если переводить биткоины в другую валюту.

21) Какие действия можно на сегодняшний день законно делать с криптовалютой в 
Российской Федерации?

а) оплачивать услуги и переводить на банковские счета, но только частным лицам;
б) отправлять, получать и хранить;



в) продавать и переводить в другие валюты, но только не в гривны;
г) законом не запрещено только говорить о них.

Типовые задания для выполнения лабораторной работы

Лабораторная работа 1. Загородному комплексу «Динамо» необходимо 
разработать небольшую систему автоматизации управления гостиницей. Для описания 
предметной области представлена следующая информация: Номерной фонд гостиницы: 
код номера, тип номера (одноместный различных категорий, двухместный, люкс и пр.), 
этаж, описание номера, состояние номера (свободен, занят, забронирован, находится в 
состоянии уборки, временно недоступен в связи с ремонтом), цена номера. Карточка 
гостя: код гостя, ФИО гостя, дата рождения, адрес гостя, гражданство, категория гостя 
(обычный, VIP, постоянный и пр.) Гость гостиницы может купить услуги проживания в 
определенном номере на определенный срок. При этом формируется электронный 
документ «Поселение», в котором вводится код гостя, дата поселения (по умолчанию 
устанавливается как текущая дата), код номера, предполагаемое число дней проживания, 
сведения о портье, оформившем заявку. Данную информацию в систему автоматизации 
вводит портье.

Задания:
1. Перечислите функциональные возможности разрабатываемой системы (в рамках 

описания предметной области).
2. Укажите объекты, информация о которых будет храниться в системе.
3. Перечислите, какие действия (и их последовательность) при работе с системой 

должен выполнять портье в рамках своего АРМа.
4. Перечислите технические средства АРМ портье.

Лабораторная работа 2. Для более эффективной работы ресторана «Комильфо» 
руководством ресторана было решено разработать и внедрить информационную систему. 
Система должна хранить информацию о блюдах, их ежедневном потреблении, продуктах, 
из которых приготавливаются эти блюда, и поставщиках этих продуктов. Продукты 
поступают в ресторан от различных поставщиков по накладным. Каждая накладная имеет 
номер, дату и сведения о поставщике. В накладной указывается количество и цена 
продуктов. В ресторане из продуктов приготовляют определенные блюда, которые 
относятся к различным категориям (закуска, суп, горячее и т.п.). Из блюд формируется 
меню. Меню меняется ежедневно, но в течение одного дня оно постоянно. Каждое блюдо 
изготавливается по определенному рецепту, в котором указывается количество и вес 
каждого продукта, а также общая стоимость блюда и его вес на выходе. Клиент ресторана 
делает заказ, в котором указывается блюда и их количество. Этот заказ вносится в систему 
с указанием даты и времени заказа, а также количества блюд. Данный заказ содержит 
также сведения об официанте, принявшем заказ. Заказ поступает на кухню со статусом -  к 
исполнению. Когда заказ готов ему присваивается статус -  готов.

Задание:
1. Средствами MS Access разработать базу данных: таблицы, ключи, поля.
2. Установить взаимосвязи между таблицами данных на схеме данных.
3. Сформировать запросы
4. Сформировать отчеты
5. Спроектировать и реализовать экранные формы.

Вопросы к экзамену

1. Понятие о цифровой экономике.
2. Роль и место гостиничной индустрии в цифровой экономике.



3. Цифровая трансформация гостиничного бизнеса, понятие “Digital Tourism” .
4. Взаимосвязь между информационными, интеллектуальными, социальными, 

культурными, психологическими аспектами при формировании гостиничного продукта в 
цифровую эру.

5. Понятие о «цифровой бизнесэкосистеме» в гостеприимстве как 
мультидисциплинарной области знаний.

6. Информационные процессы как часть логистической системы создания 
гостиничного продукта.

7. Трансформация данных в знания в гостиничной отрасли.
8. Понятие о digital user experience.
9. Роль и место digital user experience в гостиничной отрасли.
10. Формирование цифровой архитектуры в гостиничной отрасли.
11. Основные преимущества использования Интернет в гостиничном бизнесе.
12. Анализ возможностей использования Интернет и электронной коммерции в 

туриндустрии, особенности применения и эффективность.
13. Современные Интернет ресурсы -  сайты туристических компаний, порталы, 

поисковые и рекомендующие сети, социальные сообщества.
14. Системы управления сайтами (CMS).
15. Анализ данных в цифровом гостеприимстве: роль, место, значение.
16. Понятие web mining.
17. Понятие «рекомендательная система». Обзор существующих 

рекомендательных систем.
18. Роль рекомендательных систем в современной гостиничной отрасли.
19. Интеграция рекомендательных систем и социальных сетей.
20. Понятие «BI-система».
21. Многомерный анализ данных (OLAP), прогнозирование в гостиничном 

бизнесе.
22. Современные средства поддержки принятия решения для гостиничной 

индустрии.
23. Обзор социальных сетей.
24. Возможности и практические подходы использования социальных сетей и 

сообществ в гостиничной индустрии.
25. Понятие social media mining.
26. Основные операционные системы для мобильных устройств.
27. Основные отличия приложений для мобильных устройств.
28. Тренды развития специализированных (тематических) приложений для 

мобильных устройств.
29. Понятие digitalмаркетинга в отеле: цели, задачи, методы реализации и оценка.
30. Комплексная маркетинговая стратегия.
31. Основные инструменты digital-маркетинга в отеле.
32. Оценка эффективности работы инструментов digital-маркетинга.
33. Принципы работы с аналитикой.
34. Инструменты digital-маркетинга для разных типов отелей.
35. Особенности внедрения и оценки в туристическом, загородном, бизнес-отелях.
36. Специалист по маркетингу в отеле: требования, функции и контроль.
37. CRM в отеле. Функции и возможности.
38. Роль CRM в digital-маркетинговом процессе.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций



Требования к выполнению тестового задания
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Основные принципы тестирования, следующие:
-  связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;
-  объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;
-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 
ознакомления обучающихся с результатами измерений;

-  систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 
и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 
федерального государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
-  закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 
задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 
вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 
решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 
задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 
пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 
линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;



Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 
менее чем на 50 % тестовых заданий.

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 
аттестации.

Критерии оценки лабораторных работ по дисциплине

Оценка «5» ставится, если выполнены все этапы лабораторной работы и сделаны 
выводы, учащийся уложился во временные рамки;

Оценка «4» ставится, если выполнены все этапы лабораторной работы, но не 
сделаны выводы, учащийся уложился во временные рамки;

Оценка «3» ставится, если выполнены не все этапы лабораторной работы, нет 
выводов, учащийся не уложился во временные рамки;

Оценка «2» ставится, если работа не выполнена.

Критерии оценки знаний студентов на экзамене

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ, 
усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и 
самостоятельной работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения 
студентов за месяц до сдачи экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому 
уровню усвоения дисциплины и отражают ее основное содержание.

Критерии выставления оценок при проведении экзамена:
«отлично» - обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.

«хорошо» - обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические знания и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий.

«удовлетворительно» - обучающийся усвоил только основной материал, но не 
знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий.

«неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной части программного 
материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 
практические работы

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1.Оосновная литература
1. Информационные системы и цифровые технологии. В двух частях. Часть вторая: 

Учебное пособие / М.И. Барабанова, В.Ф. Минаков, Т.А. Марчук, В.В. Трофимов [и др.]; 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО 
"Научноиздательский центр ИНФРА-М", 2021. - 270 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C34

2. Информационные системы и цифровые технологии. В двух частях. Часть первая: 
учебное пособие / В.В. Трофимов, М.И. Барабанова, В.И. Кияев, Е.В. Трофимова; Санкт-

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5


Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО "Научно
издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 253 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C33

8.2. Дополнительная литература
1. Информационные системы и цифровые технологии. Практикум. Часть 2: учебное 

пособие / под ред. В.В. Трофимова, Т.А. Макарчук; Санкт-Петербургский 
государственный экономический университет. - Москва: ООО "Научно-издательский 
центр ИНФРА-М", 2021. - 217 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C36

2. Информационные системы и цифровые технологии. Практикум. Часть 1 : 
Учебное пособие / В.В. Трофимов, Т.А. Марчук, М.И. Барабанова, А.К. Сотавов [и др.]; 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет. - Москва: ООО 
"Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 212 с. - ЭБС Знаниум. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5 C35

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: Режим

доступа: http://www.aup.ru
2. Большая он-лайн библиотека [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www2.e-reading.bz/
3. Бесплатная библиотека России. Конференции, книги, пособия, научные издания 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://libed.ru/knigi-nauka/
4. ProHotelia: гостиничный бизнес on-line: сайт / Powered by ProHotelia. -  [б.м.], 

2009. - . -  URL: http://prohotelia.com/novosti/. - Текст: электронный Портал для 
профессионалов гостиничного и ресторанного бизнеса. На страницах портала -  новости 
гостиничной индустрии, исследования и статистика, обзоры ключевых событий и 
тенденций в гостиничном бизнесе, новые технологии и примеры эффективных решений 
для продвижения отелей, отельные «фишки», интервью с успешными отельерами и 
экспертами туристического рынка, советы и рекомендации ведущих юристов, а также 
календарь отраслевых событий. http://prohotelia.com/about/

5. AUP.RU Административно-управленческий портал [Электронный ресурс] -  1999 
-  2021. -  URL: http://www.aup.ru -  Режим доступа: свободный. Текст: электронный. 
Административно-Управленческий Портал представляет собой информационно
методический интернет-ресурс по вопросам экономики, финансов, менеджмента и 
маркетинга на предприятии. Данный бизнес-портал предназначен для руководителей, 
менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Основой портала 
является электронная библиотека деловой литературы и документов, а также бизнес
форум по различным аспектам теории и практики организации, планирования и 
управления деятельностью предприятий. http://www.aup.ru

6. Всемирная туристская организация (UNWTO). -  Мадрид, 2021. -  URL: 
www.unwto.org -  Режим доступа: свободный. Текст: электронный. https://www.unwto.org/

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B5
http://www.aup.ru/
http://www2.e-reading.bz/
http://libed.ru/knigi-nauka/
http://prohotelia.com/novosti/
http://prohotelia.com/about/
http://www.aup.ru
http://www.aup.ru
http://www.unwto.org
https://www.unwto.org/


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Раздел / Тема 
с указанием основных 

учебных элементов
Методы обучения Способы (формы) обучения Средства

обучения

Формируемые
компетенции/

трудовые
функции

Тема 1. Цифровая 
трансформация 
гостиничного бизнеса.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 2. Информационные 
технологии в цепочке 
создания ценностей 
гостиничной услуги.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 3. Архитектура 
информационной системы 
создания гостиничного 
продукта.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 4. Интернет и 
гостиничный бизнес.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 5. Data Analysis в 
гостиничной отрасли.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки,

ОПК-1
ОПК-8



навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

учебники, 
учебные пособия

Тема 6. Social Media и 
Mobile Application в 
гостеприимстве.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 7. Понятие digital- 
маркетинга в отеле: цели, 
задачи, методы реализации 
и оценка.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 8. Оценка 
эффективности работы 
инструментов digital- 
маркетинга.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8

Тема 9. Специалист по 
маркетингу в отеле: 
требования, функции и 
контроль. CRM в отеле.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, проверка 
знаний, умений навыков

Аудиторная
(изучение нового учебного материала, 
формирование и совершенствование 
умений и навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, 
письмо, схемы, 
рисунки, 
учебники, 
учебные пособия

ОПК-1
ОПК-8



10. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, позволяют:

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного 
обеспечения, производитель

Реквизиты подтверждающего документа 
(№ лицензии, дата приобретения, срок 

действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 
от 19.06.2015

Adobe Reader Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip.org GNU LGPL
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.

com).
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 
поисковым системам:

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система Ш йр://со^иЬа^.ш )
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (Ы!р://нэб.рф)

11. Описание материально-технической базы необходимой для 
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Наименования специальных 
помещений и помещений 

для самостоятельной 
работы

Оснащенность 
специальных помещений и 

помещений для 
самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

Специальные помещения

http://www.iprbookshop.ru/81038.html
http://www.znanium
http://%d0%a1%d0%83onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: № ауд. 3
12, 3-15, 3-17, 3-19, 3-20, 3
22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Аудитории для занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: ауд. 3-11, 3-12, 
3-15, 3-16, 3-17, 3-19, 3-20, 
3-22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Компьютерный класс: ауд. 
3-2 адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.

Переносное мультимедий
ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3 . Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата . pdf 
«Adobe Reader»

Помещения для самостоятельной работы
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
ауд. 3-11, 3-16 адрес: г. 
Майкоп, ул. Пушкина 177.

Читальный зал: ул. 
Первомайская, 191, 3 этаж.

Переносное мультимедий
ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

Читальный зал имеет 60 
посадочных мест, оснащен 
15 компьютерами с 
выходом в Интернет, 
специализированной 
мебелью, стационарным 
мультимедийным 
оборудованием, 
оргтехникой.

1 . Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3 . Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата . pdf 
«Adobe Reader»



12. Дополнения и изменения в рабочей программе 
за 20__/ 20__ учебный год

В рабочую программу ________________________________
(наименование дисциплины)

по направлению 

подготовки бакалавров

по профилю подготовки

вносятся следующие дополнения и изменения:

Дополнения и изменения внес .______________________________
(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

(наименование кафедры) 
« » 20 г.

Заведующий кафедрой
(подпись) (Ф.И.О.)


