
Аннотация 

 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.01 Сервисная деятельность 

направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм  

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг»  

 

Цель изучения курса - формирование у студентов системы знаний о сервисной 

деятельности, услугах, формах обслуживания, способах формирования новых услуг и 

прогрессивных методах обслуживания.  

 

Задачами дисциплины являются изучение:  

- раскрыть основные понятия сферы сервисной деятельности;  

- проследить этапы становления сферы сервиса в России;  

- обобщить деятельность учреждений и организаций, предоставляющих услуги 

населению;  

- рассмотреть сервисные технологии, применяемые в контактной зоне;  

- выделить особенности правового регулирования и перспективные направления 

совершенствования сферы сервисной деятельности в современных условиях;  

- реализовать деятельностный подход в анализе сферы сервиса.  

Основные блоки и темы дисциплины:  

Истории развития сервиса. История сервиса в России.  

Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Виды 

сервисной деятельности.  

Разновидность услуг и их характеристика. Природа услуг. Принципы 

классификации услуг.  

Теория организации обслуживания потребителей.  

Участники сервисной деятельности. Категории потребителей и особенности их 

обслуживания.  

Психология сервиса. Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной 

деятельности.  

Правовое регулирование отношений в сервисной деятельности.  

Сервис и современные технологии.  

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» входит в перечень дисциплин части, 

формируемой участниками образовательных отношений.  

В результате освоения дисциплины «Сервисная деятельность» у обучающегося 

формируются следующие компетенции:  

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

Индикаторы достижения компетенций: 

УК-2.1. Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Ожидаемые результаты решения 

выделенных задач. 

УК-2.2. Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

ПКУВ-5. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 
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Индикаторы достижения компетенций: 

ПКУВ-5.1. Организует процессы обслуживания потребителей на основе анализа 

рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПКУВ-5.2. Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые 

туристские продукты. 

ПКУВ-5.3. Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:  

Знать:  

- основные представления о человеке как о социоприродном существе, 

индивидуальные основные потребности и психофизиологические возможности человека, 

их связь с социальной активностью, современные направления глобальной и социальной 

экологии, экологии культуры человека;  

- социальные группы и услуги, социальные технологии, их типологию, 

региональную специфику и особенности; специфику социальных технологий в 

социальнокультурном сервисе и туризме на региональном уровне.  

Уметь:  

- применять научные знания и практические подходы к разработке конкретной 

услуги, организовать рабочее место и обеспечить процесс продажи и предоставления 

услуги, диагностировать сервисные ситуации и разрешить противоречия и конфликты в 

соответствии с правовыми нормами в сфере сервисной деятельности;  

- формировать психологические характеристики личности, определять личностные 

особенности, связанные с коммуникативными процессами, уметь проектировать новые 

социальные технологии, способствующие эффективному развитию сервиса и туризма в 

регионе.  

Владеть:  

- навыками формирования благоприятной социально-психологической среды 

межличностного общения в процессе сервисной деятельности;  

- приемами психодиагностики и психической саморегуляции, нормами психологии 

делового общения, средствами и технологиями общения, решения деловых вопросов по 

внедрению информационного и документационного обслуживания, навыками 

использования социальных технологий в социально-культурной сфере и туризме. 

Дисциплина «Сервисная деятельность» изучается посредством лекций, все 

разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением контрольных 

работ, самостоятельной работы над учебной и научной литературой и завершается 

экзаменом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 180 часов, 5 зачетных единицы. Вид 

промежуточной аттестации: зачет, экзамен. 

 


