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1. Цели и задачи учебной дисциплины

Курс «Человек и его потребности» закладывает основные базовые знания для работы 
с людьми, как в качестве разработчиков услуг, так и в качестве контактной группы (гидов, 
экскурсоводов, инструкторов, администраторов и т. д.). Знание происхождения и сущности 
человеческих потребностей поможет будущим работникам туристской отрасли правильно 
спланировать свою линию поведения с клиентом, а также предоставить ему необходимый 
набор услуг, предопределив заранее его потребности.

Целью данного курса является получение знаний в области теории человекознания, 
обобщение сведений о человеке как предмете исследования различных наук (биологии, 
психологии, социологии и т. д.).

Данный курс исследует человека как личность, определяя его биологические, 
материальные, социальные, духовные, ценностно-ориентированные и другие потребности, 
закладывает основные базовые знания для управления ими и является необходимым для 
изучения дисциплин сервисной тематики.

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки

Дисциплина относится к дисциплинам, формируемым участниками вариативной части 
Блока 1. Данный й курс является базовым для приобретения знаний студентами по 
специализации «Туризм» и закладывает основу для изучения других специальных 
дисциплин в сервисной деятельности в туризме.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

ПКУВ-5. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 
нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 
клиенториентированных технологий

ПКУВ-5.1. Организует процессы обслуживания потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг.

ПКУВ-5.2. Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые 
туристские продукты.

ПКУВ-5.3. Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии туристского 
обслуживания

Знать: содержание ключевых понятий курса, классификацию человеческих 
потребностей; основные проблемы человекознания и методах изучения человеческих 
потребностей; особенности организации работы по подготовке к прохождению процедуры 
соответствия системе классификации средств размещения (ПКУВ-5)

уметь: различать подходы изучения человека различными науками и научными 
течениями; разрабатывать внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на 
уровне подразделений средств размещений (ПКУВ-5)

владеть: навыками синтезировать знания, полученные из различных источников; 
навыками разработки внутренних стандартов и регламентов процессов сервисного 
обслуживания на уровне подразделений средств размещений (ПКУВ-5)

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов).



Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестры
2

Контактные часы (всего) 34,25/0,95 34,25/0,95
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,5 17/0,5
Практические занятия (ПЗ) 17/0,5 17/0,5
Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) -

Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)

0,25 0,25

Самостоятельная работа (СР) (всего) 73,75/2,05 73,75/2,05
В том числе:
Расчетно-графические работы - -

Реферат - -

Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Подготовка ответов на вопросы
3. Решение тестовых заданий и задач

33,75/0,94
20/0,55
20/0,55

33,75/0,94
20/0,55
20/0,55

Курсовой проект (работа) - -

Контроль (всего)
Форма промежуточной аттестации: 
зачет
Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов).

Вид учебной работы Всего Семестры
часов/з.е.

Контактные часы (всего) 12,25/0,34 12,25/0,34
В том числе:
Лекции (Л) 6/0,17 6/0,17
Практические занятия (ПЗ) 6/0,17 6/0,17
Лабораторные работы (ЛР) - -

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,007 0,25/0,007
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)

- “

Самостоятельная работа (СР) (всего) 92/2,5 92/2,5
В том числе:
Расчетно-графические работы - -

Реферат - -

Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 38/1,05 37/1,05
2. Подготовка ответов на вопросы 34/0,94 34/0,94
3. Решение тестовых заданий и задач 20/0,56 20/0,56
Курсовой проект (работа) - -

Контроль (всего) 3,75/0,10 3,75/0,10
Форма промежуточной аттестации:



зачет
Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3

5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Н
ед

ел
я 

се
м

ес
тр

а

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Формы
текущего
контроля

успеваемости
(по неделям 
семестра) 

Форма
промежуточной

аттестации
(по семестрам)

СП
□ К

РА
т

С
РП

К
он

тр
ол

ь

Рн
и

5 семестр
1. Комплексный подход 

исследования человека 
как целостности. 
Становление системы 
человекознания.

2 2 - - - 3,75
Блиц-опрос

Тестирование

2. Представление о 
человеке как 
социально-природном 
существе; общности и 
в то же время различия 
его социальной 
сущности и 
биологической 
природы. 
Биологическое, 
общественное и 
духовное бытие 
человека.

2 2 - - - 10
Блиц-опрос

Тестирование

3. Личность как способ 
бытия человека в 
обществе.

2 2 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

4. Основные 
индивидуальные 
потребности и 
психофизиологические 
возможности человека 
и их связь с 
социальной 
активностью.

2 2 - - - 10 Блиц-опрос
Тестирование

5 Смысл и ценности 
жизни человека. 2 2 10

6 Классические научные 
идеи духовно­
культурной
деятельности -

2 2 10



философского, 
религиозного, 
культурного 
творчества 
социоприродных 
измерений человека. 
Потребность в 
деятельности.

7 Трансформация
потребностей. 2 2 10

8 Структура
обслуживания с 
учетом природных и 
социальных факторов. 
Методы 
удовлетворения 
потребностей сферой 
туризма. Обеспечение 
оптимальной 
инфраструктуры 
обслуживания с 
учетом природных и 
социальных факторов.

3 3 10

Промежуточная
аттестация - - - зачет

ИТОГО: 17 17 0,25 73,75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Ч 00
С К

РА
т

С
РП

К
он

тр
ол

ь

Рн
О

1 Комплексный подход исследования человека как 
целостности. Становление системы человекознания. - - - 10

2 Представление о человеке как социально-природном 
существе; общности и в то же время различия его 
социальной сущности и биологической природы. 
Биологическое, общественное и духовное бытие 
человека.

1 1 - - - 10

3 Личность как способ бытия человека в обществе. 1 1 10
4 Основные индивидуальные потребности и 

психофизиологические возможности человека и их 
связь с социальной активностью.

1 1 10

5 Смысл и ценности жизни человека. 1 1 10



6 Классические научные идеи духовно-культурной 
деятельности - философского, религиозного, 
культурного творчества социоприродных измерений 
человека. Потребность в деятельности.

1 1 10

7 Трансформация потребностей. 1 - - - 10
8 Структура обслуживания с учетом природных и 

социальных факторов. Методы удовлетворения 
потребностей сферой туризма. Обеспечение 
оптимальной инфраструктуры обслуживания с 
учетом природных и социальных факторов.

- 1 22

ИТОГО: 6 6 0,25 - 3,75 92



5.3. Содержание разделов дисциплины «Человек и его потребности», образовательные технологии
Лекционный курс

№ 
п п

Наименование темы 
дисциплины

Трудоемкость 
(часы / 
зач. ед.) Содержание

Формируемые
компетенции

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологии

ОФО ЗФО
Тема 1. Комплексный подход 

исследования человека как 
целостности. Становление 
системы человекознания.

2/0.05 Система наук, изучающих 
человека как индивида, как 
личность и субъект 
деятельности. Развитие 
представлений о человеке в 
философии (философская 
антропология). 
Представление о человеке и 
его потребностях в 
древнегреческой философии, 
средневековой философии и 
философии нового времени.

ПКУВ-5 Знать: спектр 
основных наук, 
изучающих человека 
как индивида. как 
личность н субъект 
деятельности, а также 
развитие
представлений о 
человеке в 
философской 
антропологии.
Уметь: организовать 
свою самостоятельную 
работу по изучению 
основной и 
дополнительной 
литературы

Владеть: навыками 
сбора и анализа 
информации

Слайд-лекции

Тема 2. Представление о человеке как 
социально-природном 
существе; общности и в то же 
время различия его 
социальной сушностн и

2/0.05 Т'О.ОЗ Биологическое и 
общественное бытие: 
онтогенез н жизненный щчъ 
человека (биологическое и 
социальное в человеке).

ПКУВ-5 Знать: основные 
проявления и связь 
биологического, 
общественного и

Лекции-беседы, 
интерактивные 

методы обучения 
(мозговой штурм)



биологической природы. 
2Биологическое, 
общественное и духовное 
бытие человека.

Духовное бытие человека. 
Религиозные интерпретации 
антропогенеза.

духовного бытия 
человека.

Уметь: абстрагировать 
понятия, а также 
организовать свою 
самостоятельную работу 
по изучению основной и 
дополнительной 
литературы.

Владеть: навыками 
делового общения и 
эвристической беседы, 
сбора и анализа 
информации.

Тема 3. Личность как способ бытия 
человека в обществе.

2/0,05 1/0,03 Структура человеческой 
личности: способности, 
темперамент, характер, воля, 
эмоции, мотивация, 
социальные установки. 
Личность и 
индивидуальность.

ПКУВ-5 Знать: основные 
составляющие 
человеческой личности и 
их характеристику.

Уметь: оценивать 
личностные достоинства 
и недостатки, выбирать 
пути и средства их 
развития или 
устранения.

Владеть: технологиями 
совместной работы в 
малых творческих 
группах, сбора и анализа 
информации

Слайд-лекции



Тема 4. Основные индивидуальные 
потребности и 
психофизиологические 
возможности человека и их 
связь с социальной 
активностью.

2/0,05 1/0,03 Развитие представлений о 
потребностях и мотивах 
человеческой деятельности в 
трудах различных ученых. 
Иерархия человеческих 
потребностей по А. Маслоу, 
П.В. Симонову. 
Биологические 
(естественные) потребности. 
Материальные потребности. 
Социальные потребности. 
Духовные потребности. Их 
специфика и способы 
удовлетворения.

ПКУВ-5 Знать:
представления о 
потребностях и 
мотивах 
человеческой 
деятельности в 
трудах различных 
учены х
Уметь: анализировать
и ранжировать личные
потребности с учетом
основных
потребностно-
мотивационных
концепций.
Владеть: навыками 
диалогического общения 
и взаимодействия, 
работы в малых 
творческих группах и 
имитационного 
моделирования.

Лекции-беседы, 
интерактивные 

методы обучения 
(мозговой штурм)

Тема 5 Смысл и ценности жизни 
человека.

2/0,05 1/0,03 Смысл жизни. Образ жизни. 
Потребности человека в 
собственности, во власти и 
т.п. Смысл богатства 
человека: быть или иметь? 
Потребность в счастье, в 
любви, в общении. 
Образовательные 
потребности человека и их 
реализация.

ПКУВ-5 Знать: основные 
научные подходы к 
пониманию смысла 
жизни и научные 
взгляды на потребности 
в собственности, во 
власти, в счастье.

Уметь: определить 
основные детерминанты 
образа жизни,

Лекция



доминирующие 
ценности, потребности и 
способы их реализации.

Владеть: навыками 
аксиологического 
анализа и интерпретации 
микроситуаций, а также 
принятия спорных 
решений и 
ответственности за них.

Тема 6 Классические научные идеи 
духовно-культурной 
деятельности - философского, 
религиозного, культурного 
творчества социоприродных 
измерений человека. 
Потребность в деятельности.

2/0,05 1/0,03 Понятие о человеческой 
деятельности. Структура 
человеческой деятельности. 
Компоненты человеческой 
деятельности. Виды 
человеческой деятельности. 
Развитие человеческой 
деятельности. Труд как 
средство удовлетворения 
человеческих потребностей. 
Творчество как вид 
деятельности. Философское 
творчество и его 
социоприродное измерение.

ПКУВ-5 Знать: сущность, 
структуру, виды и 
особенности развития 
человеческой 
деятельности, 
специфику труда и 
творчества

как видов деятельности.

Уметь: осуществлять 
самомотивацию к 
результативному труду и 
эвристический подход к 
проектированию.

Владеть: основными 
видами человеческой 
деятельности: игра, 
общение, труд, обучение, 
а также творческим 
подходом к ним.

Лекция



Тема 7 Трансформация
потребностей.

2/0,05 1/0,03 Развитие потребностей в 
онтогонезе. Формирование 
потребностей в условиях 
научно -техниче ского 
прогресса. Формирование 
потребностей в условиях 
рынка.

ПКУВ-5 Знать: закономерности 
развития потребностей в 
онтогонезе, их 
формирование в 
условиях научно­
технического прогресса 
и в условиях рынка.

Уметь: работать с 
информационными 
пакетами, эффективно 
распределять роли и 
делегировать 
полномочия.

Владеть: навыками 
анализа, диалогического 
общения, 
взаимодействия и 
выработки совместных 
решений в малых 
группах.

Лекции-беседы, 
интерактивные 

методы обучения 
(мозговой штурм)

Тема8 Структура обслуживания с 
учетом природных и 
социальных факторов. 
Методы удовлетворения 
потребностей сферой 
туризма. Обеспечение 
оптимальной 
инфраструктуры 
обслуживания с учетом 
природных и социальных 
факторов.

3 Структура обслуживания. 
Сервис и его роль в 
удовлетворении 
рекреационных 
потребностей человека. 
Формирование туристской 
мотивации различными 
социальными институтами.

ПКУВ-5 Знать: социальную 
значимость своей 
будущей профессии, 
структуру 
обслуживания, 
особенности 
формирования 
мотивации различными 
социальными 
институтами и основные 
факторы мотивации.

Лекции-беседы, 
интерактивные 

методы обучения 
(мозговой штурм)



Уметь: использовать 
научные знания для 
эффективной 
профессиональной 
деятельности.

Владеть: навыками 
сбора, анализа и 
интерпретации 
информации.

Итого: 17/0,47 4/0,11



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в
часах

№
п/
п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических и 
семинарских занятий

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е.

ОФО ЗФО
1. Становление

системы
человекознания.

Система наук, изучающих человека. 
Развитие представлений о человеке в 
философии различного времени.

2/0,05

2. Биологическое, 
общественное и 
духовное бытие 
человека.

Онтогенез и жизненный путь человека. 
Духовное бытие человека. Религиозные 
интерпретации антропогенеза. 2/0,05 1/0,02

3. Личность как 
способ бытия 
человека в 
обществе.

Структура человеческой личности. 
Личность и индивидуальность. 2/0,05 1/0,02

4. Потребности и
мотивы.
Классификация
потребностей
человека.

Развитие представлений о потребностях и 
мотивах человеческой деятельности в 
трудах различных ученых. 
Биологические, материальные, 
социальные, духовные и ценностно­
ориентированные потребности.

2/0,05 1/0,02

5. Смысл и 
ценности жизни 
человека.

Смысл жизни. Образ жизни. 
Потребности человека в собственности, 
во власти, в богатстве, в счастье, в 
любви, в общении. Образовательные 
потребности человека и их реализация.

2/0,05 1/0,02

6. Потребность в 
деятельности.

Сущность, структура, компоненты, виды 
и развитие человеческой деятельности. 
Труд как средство удовлетворения 
человеческих потребностей. Творчество 
как вид деятельности и его виды.

2/0,05 1/0,02

7. Трансформация
потребностей.

Развитие потребностей в онтогонезе. 
Формирование потребностей в условиях 
научно-технического прогресса. 
Формирование потребностей в условиях 
рынка.

2/0,05

8. Сервис и его 
роль в 
удовлетворении 
человеческих 
потребностей.

Структура обслуживания. Особенности 
формирования мотивации различными 
социальными институтами. Основные 
факторы мотивации.

3/,015 1/0,02

Итого: 17/0,5 6/0,17

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены.



5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен.

5.7. Самостоятельная работа студентов 
Содержание и объем самостоятельной работы студентов

№
п/п

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения

Перечень 
домашних 

заданий и других 
вопросов для 

самостоятельного 
изучения

Сроки
выполнени

я

Объем в 
часах/ 

трудоемк 
ость в 

з.е.

1. Антропоцентризм, логоцентризм, 
социоцентризм, теоцентризм. 
Эссенциализм, экзистеннциализм и 
персонализм о природе и сущности 
человека и его потребностях. 
Иррационалисты о способностях, силах 
и потребностях человека.

Составление
плана-конспекта.

2 неделя 3,75/ 0,10

2. Уникальность человека. Место человека 
в иерархии живых существ. Связь 
человека с животными. Переход от 
биологической организации 
жизнедеятельности к социокультурной. 
Роль природной и социальной среды в 
формировании потребностей.

Написание
реферата.

4 неделя 10/0,28

3. Личность и индивидуальность. Подбор
материалов для 
дискуссии.

6 неделя
10/0,28

4. Представление о потребностях человека 
и мотивах человеческой деятельности в 
трудах Д.Н. Узнадзе, 3. Фрейда, В.Г. 
Лежнева, А.Н. Леонтьева, П.А. Рудика, 
Б.И. Додонова, Н.И. Божович, Д. А. 
Леонтьева, С. Л. Рубинштейна, Л. С. 
Выготского, А.В. Веденова, А.Н. 
Леонтьева, Г.Н. Предвечного, С.Б. 
Каверина.

Анализ,
ранжирование и 
классификация 
личных 
потребностей. 8 неделя

10/0,28

5. Аксиология потребностей. Потребности 
уровня жизни и качества жизни. 
Собственность и власть. Потребность в 
самовоспитании субъекта. Потребность в 
любви. Разумные, возвышенные, 
извращенные потребности человека.

Подбор
материалов для 
дискуссии. 10 неделя

10/0,28

6. Потребности как предпосылка и продукт 
деятельности. Деятельность 
материальная и идеальная. Деятельность 
как вид социокультурной нормы. 
Управление потребностями через 
управление деятельностью субъекта.

Написание
реферата.

12 неделя

10/0,28



Деятельность и способность к 
саморазвитию.

7. Морально-нравственные ориентации 
молодежи как потребности современной 
действительности. Постановка цели как 
необходимое условие для формирования 
жизненных стратегий человека.

Составление
плана-конспекта

14 неделя

10/0,28

8. Экономические и геополитические 
предпосылки создания «общества 
массового потребления». Влияние 
потребительства на динамику туризма.

Подготовка к 
тестированию: 
сбор и анализ 
информации.

17 неделя

10/0,28

9. Промежуточная аттестация (зачет). 18 неделя
Итого:

5.7.2. Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ЗФО

№
п/п

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения

Перечень 
домашних 

заданий и других 
вопросов для 

самостоятельного 
изучения

Сроки
выполнени

я

Объем в 
часах/ 

трудоемк 
ость в 

з.е.

1. Антропоцентризм, логоцентризм, 
социоцентризм, теоцентризм. 
Эссенциализм, экзистеннциализм и 
персонализм о природе и сущности 
человека и его потребностях. 
Иррационалисты о способностях, силах и 
потребностях человека.

Составление
плана-конспекта.

2 неделя 10/0,3

2. Уникальность человека. Место человека в 
иерархии живых существ. Связь человека с 
животными. Переход от биологической 
организации жизнедеятельности к 
социокультурной. Роль природной и 
социальной среды в формировании 
потребностей.

Написание
реферата.

4 неделя 10/0,3

3. Личность и индивидуальность. Составление
плана-конспекта. 6 неделя 10/0,3

4. Представление о потребностях человека и 
мотивах человеческой деятельности в 
трудах Д.Н. Узнадзе, 3. Фрейда, В.Г. 
Лежнева, А.Н. Леонтьева, П.А. Рудика, Б.И. 
Додонова, Н.И. Божович, Д. А. Леонтьева, 
С. Л. Рубинштейна, Л.С. Выготского, А.В. 
Веденова, А.Н. Леонтьева.

Анализ,
ранжирование и 
кл ассиф икация 
личных 
потребностей.

8 неделя 10/0,3

5. Аксиология потребностей. Потребности 
уровня жизни и качества жизни. 
Собственность и власть. Потребность в 
самовоспитании субъекта. Потребность в 
любви. Разумные, возвышенные, 
извращенные потребности человека.

Составление
плана-конспекта.

10 неделя 10/0,3



6. Потребности как предпосылка и продукт 
деятельности. Деятельность материальная 
и идеальная. Деятельность как вид 
социокультурной нормы. Управление 
потребностями через управление 
деятельностью субъекта.

Написание
реферата.

12 неделя 10/0,3

7. Морально-нравственные ориентации 
молодежи как потребности современной 
действительности. Постановка цели как 
необходимое условие для формирования 
жизненных стратегий человека. Роль 
воспитания в семье, в школе и в вузе в 
формировании человеческих потребностей.

Составление
плана-конспекта

14 неделя 10/0,3

8. Экономические и геополитические 
предпосылки создания «общества 
массового потребления». Влияние 
потребительства на динамику туризма. 
Факторы, влияющие на поведение 
потребителя.

Подготовка к 
тестированию: 
сбор и анализ 
информации. 17 неделя 22/0,6

Промежуточная аттестация (зачет). 18 неделя
Итого:

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине

6.2. Литература для самостоятельной работы

Генкин, Б.М. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
Б.М. Генкин. - М.: Норма: Инфра-М, 2013. - 256 с. - ЭБС «Znanium. со т»  - Режим доступа: 
http ://znanium. с о т /catalog. php?bookinfo=3 76706

Таранова, И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник / И.В. Таранова, А.В. 
Трухачев. -  Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. -  296 с. - ЭБС 
«Znanium. со т»  - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514626

Шиповская, Л.П. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебное пособие 
для студентов вузов / Л.П. Шиповская. -  М.: Альфа-М: Инфра-М, 2011. -  432 с. - ЭБС 
«Znanium. со т»  - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263409

Орлов, С.В. Человек и его потребности : учебное пособие для студентов вузов / С.В. 
Орлов, Н.А. Дмитренко. - СПб. : Питер, 2007. - 160 с.

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

http://znanium
http://znanium.com/catalog.php?bookmfo=514626
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263409


Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Маркетинг»

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы

7.1.1. Для очной формы обучения

ПКУВ-5 Способен организовать процесс обслуживания 
потребителей на основе нормативно-правовых актов, с 
учетом запросов потребителей и применением 
клиентоорентированных технологий

ПКУВ-5 .1 Организует процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и других заказчиков услуг

ПКУВ-5 .2 Изучает требования туристов, анализ 
мотивации спроса на реализуемые туристские 
продукты.

ПКУВ-5 .3 Выбирает и применяет 
клиентоориентированные технологии туристского 
обслуживания.

Б1.В.01 Сервисная деятельность
Б1.В.02 Человек и его потребности
Б1.В.04 Формирование и управление территориально­

рекреационными системами
Б1.В.09 Документационное обеспечение туристской 

деятельности
Б1.0.27 Туристско-рекреационное ресурсоведение
Б1.0.31 Экономика и предпринимательство в сфере 

туризма
Б2.В.01(У) Исследовательская практика
Б2.В.02(П) Проектно-технологическая практика
Б2.О.01(У) Ознакомительная практика
Б2.О.02(П) Преддипломная практика
БЗ.О.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена
БЗ.О.02 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые результаты освоения 
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

ПКУВ-5. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 
потребителей и применением клиенториентированных технологий

ПКУВ-5.1. Организует процессы обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и других 
заказчиков услуг.

ПКУВ-5.2. Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские продукты.
ПКУВ-5.3. Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии туристского обслуживания

Знать: содержание ключевых 
понятий курса, классификацию 
человеческих потребностей; основные 
проблемы человекознания и методах 
изучения человеческих потребностей; 
особенности организации работы по 
подготовке к прохождению 
процедуры соответствия системе 
классификации средств размещения 
(ПКУВ-5)

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические

знания

Устный опрос, 
тестовые 
задания, 
экзамен

Уметь: различать подходы 
изучения человека различными 
науками и научными течениями; 
разрабатывать внутренние стандарты 
и регламенты процессов 
обслуживания на уровне 
подразделений средств размещений 
(ПКУВ-5)

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки

Сформированные
умения

Владеть: навыками 
синтезировать знания, полученные из 
различных источников; навыками

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навыков

В систематическом 
применении 

навыков

Успешное и 
систематическое



разработки внутренних стандартов и 
регламентов процессов сервисного 
обслуживания на уровне 
подразделений средств размещений 
(ПКУВ-5)

допускаются
пробелы

применение
навыков



7.3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы

Темы рефератов по предмету «Человек и его потребности» (ОФО)

1. Развитие представлений о человеке в философии, философская антропология.
2. Представление о человеке и его потребностях в древнегреческой философии.
3. Представление о человеке и его потребностях мыслителями Средневековой философии и 

философии нового времени.
4. Мыслители Просвещения и Буржуазная классическая политэкономия о потребностях человека и 

потреблении.
5. Немецкая классическая философия и русские философы о потребностях человека.
6. Антропоцентризм, логоцентризм, социоцентризм, теоцентризм.
7. Эссенциализм, экзистеннциализм и персонализм о природе и сущности человека и его 

потребностях.
8. Иррационалисты о способностях, силах и потребностях человека.
9. Уникальность человека. Место человека в иерархии живых существ.
10. Связь человека с животными.
11. Формы организации общества и реализация человеческих потребностей в них.
12. Потребности социальных групп, классов, общества.
13. Религиозные интерпретации антропогенеза.
14. Переход от биологической организации жизнедеятельности к социокультурной.
15. Роль природной и социальной среды в формировании потребностей.
16. Связь человека с животными в концепциях В. Ф. Поршнева, 3. Фрейда, Э. Кассиера.
17. Социальный способ рождения новой потребности.
18. Интересы и потребности как исходные детерминанты социальной деятельности людей.
19. Человеческие потребности и общественные интересы.
20. Проблема жизни и смерти.
21. Ритуальные действия, магия.
22. Продуктивная и репродуктивная деятельность.
23. Решающая роль труда в формировании человека.
24. Социализация человека через труд.
25. Профессиональная деятельность и удовлетворение потребностей.
26. Творчество как потребность.
27. Творчество как вид деятельности.
28. Философское творчество и его социоприродное измерение.
29. Религиозное творчество и его социоприродное измерение.
30. Культурное творчество и его социоприродное измерение.
31. Потребности как предпосылка и продукт деятельности.
32. Деятельность материальная и идеальная.
33. Потребность человека в деятельности.
34. Деятельность как вид социокультурной нормы.
35. Управление потребностями через управление деятельностью субъекта.
36. Деятельность и способность к саморазвитию.
37. Деятельность человека и ее последствия.
38. Потребность человека в труде. Существует ли она?
39. Реализация схемы: потребности -  способности -  труд -  самореализация.
40. Труд как частное проявление деятельности.



41. Представление о потребностях человека и мотивах человеческой деятельности в трудах Д.Н. 
Узнадзе, 3. Фрейда, В.Г. Лежнева, А.Н. Леонтьева, П.А. Рудика, Б.И. Додонова, Н.И. Божович, Д. 
А. Леонтьева, С. Л. Рубинштейна, Л.С. Выготского, А.В. Веденова.

42. Классификации потребностей по А.Н. Леонтьеву, Г.Н. Предвечному, С.Б. Каверину, С.С. 
Корнеенковой и другим авторам.

43. Индивидуальные потребности и психофизиологические возможности человека.
44. Материальные потребности как основа мотивации.
45. Потребности уровня жизни и качества жизни.
46. Основные факторы, влияющие на процесс формирования потребностей.
47. Смысл богатства человека: быть или иметь?
48. Потребность в собственности. Собственность и власть.
49. Потребность в деятельности.
50. Потребность в самовоспитании субъекта.
51. Разумные, возвышенные, извращенные потребности человека.
52. Наследственное и социальное в человеческих потребностях.
53. Влияние образования на потребность в самоопределении и развитии.
54. Формирование потребностей в условиях НТП.
55. Формирование потребностей в условиях рынка.
56. Морально-нравственные ориентации молодежи как потребности современной действительности.
57. Образование и потребность взрослого человека в самоопределении и саморазвитии.
58. Потребность в жизни: измениться или исчезнуть.
59. Постановка цели как необходимое условие для формирования жизненных стратегий человека.
60. Потребность общества в развитии образовательных систем и модернизации образовательных 

структур.
61. Роль воспитания в семье и в школе в формировании человеческих потребностей.
62. Влияние потребительства на динамику отношений.
63. Факторы, влияющие на поведение потребителя.
64. Социальная и экономическая зависимость различных видов бытового обслуживания.
65. Учет природных и социальных факторов в структуре обслуживания человеческих потребностей.
66. Экономические и геополитические предпосылки создания «общества массового потребления».
67. Потребности в обслуживании частично трудоспособного населения.
68. Потребность общества в подготовке социальных работников и работников сферы обслуживания.

Тесты по дисциплине «Человек и его потребности»

1. Воззрение, согласно которому человек есть центр Вселенной и цель всех совершающихся 
в мире событий называется:
а) персонализм; б) антропоцентризм; в) иррационализм; г) экзистенциализм.

2. Потребности в средствах и условиях удовлетворения других потребностей (комфорта 
жилья, транспортных средств и т.д.) называются:
а) материальными; б) биологическими; в) социальными; г) духовными.

3. Потребности, которые навязываются индивиду особыми социальными интересами 
(закрепляющие тягостный труд, агрессивность, мода на что-либо и т.д.). Их утоление может 
приносить значительное удовлетворение индивиду, но не счастье. Это:
а) базовые; б) истинные; в) ложные; г) извращенные.

4. Универсальный способ удовлетворения человеческих потребностей путем активного 
преобразующего отношения к миру -  это:
а) жизнедеятельность; б) деятельность; в) активность; г) это одно и то же.



5. Главными факторами, формирующими потребностно-мотивационную сферу индивида 
являются:
а) личностные; б) экономические; в) психологические; г) культурные.

6. История формирования и развития личности в определенном обществе -  это: 
а) онтогенез; б) филогенез; в) жизненный путь; г) жизненное кредо.

7. Стремление к преодолению материального, интеллектуального уровня общественного 
бытия, осуществляемого в искусстве, религии, философии и др. деятельности -  это:
а) биологическое бытие; б) общественное; в) материальное; г) духовное.
8. Конкретный человек со свойствами присущими как ему, так и общими для многих других 
-  это:
а) личность; б) индивид; в) индивидуальность; г) субъект.

9. Специфические личностные свойства, влияющие на стремление человека к достижению 
поставленных целей -  это:
а) воля; б) эмоции; в) способности; г) чувства.

10. Система факторов, побуждающих поведение и поддерживающих поведенческую 
активность -  это:
а) цели; б) мотивы; в) потребности; г) мечты.

11. Вершина пирамиды потребностей человека по А. Маслоу -  это:
а) самоактуализация; б) эстетические потребности; в) потребности в безопасности; г) 
познание.

12. Здоровье, конфессия, пол и возраст - это.... факторы, влияющие на мотивы выбора 
отдыха.
а) культурные; б) психологические; в) социальные; г) личностные.

13. Снобизм, личный опыт и убеждения - это.... факторы, влияющие на мотивы выбора 
отдыха.
а) культурные; б) психологические; в) социальные; г) личностные.

14. Престиж, менталитет и референтные группы - это.... факторы, влияющие на мотивы 
выбора отдыха.
а) культурные; б) психологические; в) социальные; г) личностные.

15. Потребности в пище, здоровье и безопасности относятся к::
а) материальными; б) биологическими; в) социальными; г) духовными.

16. Потребности сделать карьеру и быть причастным к политике относятся к: 
а) индивидуальными; б) групповыми; в) общественными; г) личными.

17. Качества, от которых зависят реакции человека на других людей и социальные 
обстоятельства - это:
а) воля; б) чувства; в) темперамент; г) характер.

18. Вид деятельности, результатом которого не становится производство какого-либо 
продукта называют:
а) общение; б) игра; в) труд; г) учение.



19. Нужду или недостаток в чем-либо необходимом для поддержания жизнедеятельности 
организма, человеческой личности, социальной группы, общества в целом можно назвать: 
а) цели; б) мотивы; в) мечты; г) потребности.

20. В основу классификации потребностей Симонова положен принцип:
а) деятельности; б) мотивации; в) социальных групп; г) необходимости.

Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине 
«Человек и его потребности»

1. Становление системы человекознания. Система наук, изучающих человека как 
индивида, как личность и субъект деятельности.

2. Развитие представлений о человеке в философии (философская антропология). 
Представление о человеке и его потребностях в древнегреческой философии: Фалес 
Милетский, Демокрит, Сократ, Протагором, Платон, Аристотель, Эпикур и другие.

3. Философская антропология в средневековой философии: Августин Блаженный, Фома 
Аквинский и др.

4. Философская антропология Нового времени: Пикоделла Мирандоле, Лоренцо Вала, 
Т. Гоббс, Б. Паскаль, Р. Декарт, французские материалисты XVIII в. (Гольбах, 
Гельвеций, Дидро), Фрэнсис Бэкон и др.

5. Мыслители Просвещения: Руссо, Вольтер, Ламетри, Дидро, Гельвеций, Гоббс, Локк, 
Юм, Христиан Вольф, Готхольд Лессинг, Иоганн Гердер и др.

6. Буржуазная классическая политэкономия о потребностях человека и потреблении: 
Петти, Мальтуса, Рикардо, марксизм о природе человека рассматривается как 
единстве биологического и социального.

7. Немецкая классическая философия И. Канта, Гегеля, Л. Фейербаха, и др.
8. Русские философы о потребностях человека. В.Г. Белинский, А.И. Герцен, Н.Г. 

Чернышевский, Ф.М. Достоевский, и др.
9. Антропоцентризм, логоцентризм и его представители.
10. Социоцентризм, теоцентризм и его представители.
11. Эссенциализм, экзистенциализм, персонализм и иррационализм. Его представители.
12. Бытие человека - наиболее общая категория философской антропологии. 

Биологическое бытие человека. Уникальность человека и место в иерархии живых 
существ. Связь человека с животными.

13. Общественное бытие человека. Онтогенез и жизненный путь человека (биологическое 
и социальное в человеке). Роль природной и социальной среды в формировании 
потребностей.

14. Духовное бытие человека.
15. Религиозные интерпретации антропогенеза.
16. Личность как способ бытия человека в обществе. Личность и индивидуальность.
17. Структура человеческой личности. Способности. Темперамент. Характер.
18. Воля, эмоции, мотивация и социальные установки как составляющие личности.
19. Понятие о человеческой деятельности. Структура человеческой деятельности. Виды 

человеческой деятельности.
20. Труд как средство удовлетворения человеческих потребностей. Решающая роль труда 

в формировании человека. Социализация человека через труд.
21. Потребности как предпосылки и продукт деятельности.
22. Творчество как вид деятельности. Философское творчество и его социоприродное 

измерение. Религиозное творчество. Культурное творчество. Другие виды творчества.



23. Развитие представлений о потребностях и мотивах человеческой деятельности в 
трудах различных ученых. Наиболее известные содержательные теории мотивации. 
Наиболее известные процессуальные теории мотивации.

24. Иерархия человеческих потребностей по А. Маслоу.
25. Матрица возвышения потребностей по П.В. Симонову.
26. Классификация потребностей в философии, психологии и др. науках.
27. Биологические (естественные) потребности и специфика их удовлетворения.
28. Материальные потребности.
29. Потребности человека в собственности, во власти. Смысл богатства человека: быть 

или иметь?
30. Социальные потребности и их виды.
31. Духовные потребности. Их специфика и способы удовлетворения. Ценностно­

ориентированные потребности. Разумные, возвышенные, извращенные потребности 
человека.

32. Смысл и ценности жизни. Образ жизни.
33. Потребность в счастье, любви и общении.
34. Образовательные потребности человека и их реализация.
35. Трансформация потребностей в онтогонезе. Закон возвышения потребностей.
36. Формирование потребностей в условиях научно-технического прогресса.
37. Формирование потребностей в условиях рынка.
38. Свободное время -  простор для удовлетворения потребностей и всестороннего 

развития личности.
39. Сервис как система услуг и его роль в удовлетворении человеческих потребностей.
40. Факторы, влияющие на поведение потребителя: культурные, психологические, 

личностные, социальные, экономические.
41. Структура бытового обслуживания. Социальная и экономическая зависимость 

различных видов бытового обслуживания.
42. Туристский сервис и его роль в удовлетворении рекреационных потребностей 

человека. Туризм как наиболее аттрактивный вид деятельности.
43. Формирование туристской мотивации различными социальными институтами. 

Барьеры к путешествию.
44. Влияние гендерных и этнических особенностей на потребности и поведение людей.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Требования к написанию реферата
Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 
где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 
также собственные взгляды на нее.

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т. д . Объем реферата -  15-20 страниц печатного 
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.

Его задачами являются:
1. формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;
2. развитие навыков логического мышления;



3. углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 
При оценке реферата используются следующие критерии:
- новизна текста;
- обоснованность выбора источника;
- степень раскрытия сущности вопроса;
- соблюдения требований к оформлению.

Критерии оценивания реферата:
«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 
различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема 
раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 
внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 
вопросы.

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 
невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

«удовлетвори­
тельно»

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В 
частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 
ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

«неудовлетво­
рительно»

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 
понимание проблемы.

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.

Требования к выполнению тестового задания
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Основные принципы тестирования, следующие:
-  связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;
-  объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;
-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 
ознакомления обучающихся с результатами измерений;

-  систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 
и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 
федерального государственного образовательного стандарта.



В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
-  закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи 
и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов 
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу 
и показать, какой из представленных ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 
задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 
пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 
линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»),

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 

тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее чем 50 % тестовых заданий;
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем 50 % тестовых заданий.
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.

Критерии оценки знаний студентов на зачете
«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 
интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 
вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение 
переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 
определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 
основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 
основной и дополнительный вопросы.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Генкин, Б.М. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Б.М. Генкин. - М.: Норма: Инфра-М, 2013. - 256 с. - ЭБС «Znanium. со т»  - Режим доступа: 
http ://znanium. с о т /catalog. php?bookinfo=3 76706

Таранова, И.В. Сервисология [Электронный ресурс]: учебник / И.В. Таранова, А.В.

http://znanium


Трухачев. -  Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. -  296 с. - ЭБС 
«Znanium. со т»  - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514626

Шиповская, Л.П. Человек и его потребности [Электронный ресурс]: учебное пособие 
для студентов вузов / Л.П. Шиповская. -  М.: Альфа-М: Инфра-М, 2011. -  432 с. - ЭБС 
«Znanium. со т»  - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263409

Орлов, С.В. Человек и его потребности : учебное пособие для студентов вузов / С.В. 
Орлов, Н.А. Дмитренко. - СПб. : Питер, 2007. - 160 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookmfo=514626
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263409


8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Раздел / Тема
с указанием основных учебных элементов Методы обучения Способы (формы) 

обучения
Средства
обучения

Формируемые
компетенции/

трудовые
функции

Тема 1. История и методология воздействия. 
Потребитель в системе маркетинговых 
коммуникаций. Типы и модели покупательского 
поведения.
Основные исторические этапы в теории изучения 
потребителей. Понятие потребительского поведения 
и содержание дисциплины, и её взаимосвязь со 
смежными дисциплинами (социологией, 
психологией, экономикой и маркетингом). Цели, 
задачи и методология создания философии 
поведения потребителей в системе маркетинга. 
Ориентация на потребителя. Методы изучения 
поведения потребителей (1111). Влияние 1111 на 
стратегию и инструментарий маркетинга. Типы и 
модели покупательского поведения. Архетипы 
потребителей. Сравнение поведения потребителей на 
В2С и В2В рынках. Особенности моделирования 
покупательского поведения и этапы процесса 
принятия решения

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 2. Внешние факторы влияния на поведение 
потребителей. Сегментирование. 
Позиционирование. Культура. Стратификация. 
Группы и групповые коммуникации.
Социальная стратификация современного общества. 
Понятие социального класса,
социальной роли, статуса. Средний класс в России. 
Процесс диффузии.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний,

Устная речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3



Глобализация рынков и глобальный подход к 
коммуникации с потребителем.
Вариации культурных ценностей, вербальных и 
невербальных коммуникаций. Влияние 
культуры на 1111 Кросс-культурные маркетинговые 
стратегии. Социальная структура и 
особенности потребления.
Группы и их типы. Малые группы и их 
классификация. Маркетинговые стратегии, 
основанные на влиянии референтных групп. Виды 
влияния референтных групп на
поведение потребителей. Ролевая теория в 
маркетинге. Семейное принятие решений. 
Потребительская социализация как процесс усвоения 
потребителем социального опыта.
Внешние факторы влияния на 1111. Сегментирование 
рынка и удовлетворение
потребностей. Стратегия маркетинга и тактика 
сегментирования.
Количественные и качественные исследования 
поведения потребителей (1111).

контроль и коррекция 
знаний)

Тема 3. Внутренние факторы влияния на 
поведение потребителей. Социальные и 
психологические факторы поведения 
потребителей. Мотивация.
Психологические факторы, влияющие на поведение 
потребителей: восприятие,
обучение и память, мотивация и ценности. Высокая и 
массовая культура. Воздействие 
культурных ценностей на 1111. Влияние субкультуры 
(этнической, религиозной,
возрастной и т.д.) на 1111. Культура потребления, ее 
формирование, динамика развития.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3



Теории личности в маркетинге.
Роль мотивации в 1111. Структура потребительских 
мотивов. Типы потребностей и
их удовлетворение. Вовлеченность. Методы 
исследования мотивации, измерение личных 
ценностей. Основные мотивационные теории. 
Использование мотивационных теорий во 
влиянии на потребителей. Модель мотивации 1111 как 
взаимодействия трех факторов: 
личность, мотив, эмоции
Память и способы формирования эмоциональной 
привязанности. Типы эмоций.
Подъем и сокращение эмоций как продуктовая 
характеристика
Тема 4. Модели принятия решения. 
Послепокупочное поведение. Привлечение и 
удержание потребителей

Покупочное намерение и типы покупок. Выбор 
источника и предмета покупки. Характеристика 
стадии информационного поиска товара. Процесс 
информационной оценки. Характеристики 
покупателей и источников покупки. Типы процесса 
принятия решения и факторы, влияющие на 1111. 
Послепокупочные диссонансы. Потребление и 
избавление. Варианты оценки покупки. Повторные 
покупки и приверженность потребителя. 
Диагностика 1111. Взаимосвязь осознания 
потребности в процессе принятия потребительского 
решения о покупке с задачами маркетинга. 
Стратегии повышения степени лояльности и 
удержания потребителей. Понятие лояльности 
клиента и программ лояльности. Технология 
формирования лояльности на В2С и В2В рынках.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений 
и навыков,
закрепление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо,
схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3



Существующие программ лояльности, и их 
составляющие. Виды программ лояльности. 
Методология разработки и механизм реализации 
программы лояльности



10. Перечень информационных технологии, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине, позволяют:

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного 
обеспечения, производитель

Реквизиты подтверждающего документа 
(JV® лицензии, дата приобретения, срок 

действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 
от 19 06.2015

Adobe Reader 9 Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip.ОГЦ GNU LGPL
Офисный пакет WPSOtTicc Свободно распространяемое ПО

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная
система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop ru/)

2 Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 
(http://www.znanium com).
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 
поисковым системам

1. Консультант Плюс — справочная правовая система 
(http://consultant.ru)

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledae com)
3. Научная электронная библиотека (НЭЬ) (http://www.elibrarv.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cvberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (1шр://нэб.рф)

http://www.iprbookshop_ru/
http://www.znanium
http://consultant.ru
http://apps.webofknowledae_com
http://www.elibrarv.ru
https://dvs.rsl.ru
http://cvberleninka.ru


11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 
образовательного процесса но дпсинплине

Наименования специаль­
ных помещений и поме­
щений для самостоятель­

ной работы

Оснащенность специ­
альных помещений и 

помещений для самосто­
ятельной работы

Перечень лицензионного про­
граммного обеспечения. Рекви­
зиты подтверждающего доку­

мента
Специальные помещения

Учебные аудитории для 
проведения занятий лек­
ционного типа: № ауд.З- 
12, 3 15, 3-17, 3-22.
Адрес: ул. Пушкина 177; 
аудитория для практиче­
ских занятий, групповых 
и индивидуальных кон­
сультаций. текущего кон­
троля и промежуточной 
аттестации: №ауд. №  
ауд. 3-12, 3-15, 3-17, 3-22. 
Адрес: ул. Пушкина 177. 
Компьютерный класс: №  
ауд., адрес

Переносное мультиме­
дийное оборудование, 
доска, мебель для ауди­
торий. компьютерный 
класс на 15 посадочных 
мест, оснащенный ком­
пьютерам! Pentium с вы­
ходом в Интернет

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439­
01 от 19.06.2015: 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли­
цензирования) программное 
обеспечение:
1. Программа для воспроизве­
дения аудио и видео файлов 
«VLC media player»:
2. Программа для воспроизве­
дения аудио и видео файлов «К- 
lite codec»;
3. Офисный пакет «WPS office»;
4. Программа для работы с ар­
хивам! «7zip»;
5. Программа для работы с до­
кументами формата pdf «Adobe 
reader»;

Помещения для самостоятельной работы
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
№ ауд. адрес 
В качестве помещений 

для самостоятельной ра­
боты могут быть: 
компьютерный класс, чи­
тальный зал: 
ул.Первомайская. 191. 3 
этаж.

Переносное мультиме­
дийное оборудование, 
доска, мебель для ауди­
торий. компьютерный 
класс на 15 посадочных 
мест, оснащенный ком­
пьютерам! Pentium с вы­
ходом в Интернет

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439­
01 от 19.06.2015: 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли­
цензирования) программное 
обеспечение:
1. Программа для воспроизве­
дения аудио и видео файлов 
«VLC media player»:
2. Программа для воспроизве­
дения аудио и видео файлов «К- 
lite codec»;
3. Офисный пакет «WPS office»;
4. Программа для работы с ар­
хивами «7zip»;
5. Программа для работы с до­
кументами формата .pdf «Adobe 
reader»;



Дополнения и изменения в рабочей программе

на______ / _______учебный год

В рабочую программу

(наименование дисциплины)
По направлению 
подготовки бакалавров

По профилю подготовки____________________________________________

вносятся следующие дополнения и изменения:

Дополнения и изменения внес__________________________________

(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

(наименование кафедры) 

« » 20 г.

Заведующий кафедрой

(подпись) (ФИО.)


