
Аннотация 

 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.02 Человек и его потребности 

направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм  

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг»  

 

Цели изучения дисциплины - формирование у студентов базовой системы знаний 

в области теории человекознания, обобщение сведений о человеке как предмете 

исследования различных наук (биологии, психологии, социологии и т.д.). Знание 

происхождения и сущности человеческих потребностей поможет будущим работникам 

туристской отрасли эффективно контактировать с клиентами, коллегами и партнерами, а 

так же грамотно формировать и реализовывать свои потребности в профессиональной 

сфере.  

Задачи дисциплины:  

- раскрыть содержание ключевых понятий курса;  

- понять различия в подходах к изучению человека различными науками и научными 

течениями; - обобщить основные проблемы человекознания;  

- рассмотреть основной спектр человеческих потребностей и мотивов, а также 

способы их классификации;  

- проследить этапы формирования, трансформации и реализации человеческих 

потребностей;  

- реализовать аксиологический и метапредметный подходы в анализе личных 

потребностей, и выявить способы управления ими.   

Основные блоки и темы дисциплины:  

Становление системы человекознания; биологическое, общественное и духовное 

бытие человека; личность как способ бытия человека в обществе; потребности и мотивы; 

классификация потребностей человека; смысл и ценности жизни человека; потребность в 

деятельности. 

 

Учебная дисциплина «Человек и его потребности» входит в перечень 

дисциплин части, формируемой участниками образовательных отношений ОПОП.  

В результате освоения дисциплины «Человек и его потребности» у обучающегося 

формируются следующие компетенции, предусмотренные ФГОС ВО:  

ПКУВ-5. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Индикаторы достижения компетенций: 

ПКУВ-5.1. Организует процессы обслуживания потребителей на основе анализа 

рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПКУВ-5.2. Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые 

туристские продукты. 

ПКУВ-5.3. Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:  

Знать:  

основные мировоззренческие, социально и личностно значимые философские 

проблемы; положения, методы и законы естественнонаучных дисциплин (математики, 

географии, экологии и других смежных дисциплин), используемые в туризме;  
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социальные группы и услуги, социальные технологии, их типологию, региональную 

специфику и особенности; специфику социальных технологий в социально-культурном 

сервисе и туризме на региональном уровне.  

Уметь:  

анализировать процессы и тенденции современной социокультурной среды, 

применять в профессиональной и других видах деятельности базовые понятия, знания и 

закономерности осмысления исторического процесса и актуальной 

общественнополитической практики, использовать естественнонаучные знания в 

профессиональной деятельности;  

формировать психологические характеристики личности, определять личностные 

особенности, связанные с коммуникативными процессами, уметь проектировать новые 

социальные технологии, способствующие эффективному развитию сервиса и туризма в 

регионе.  

Владеть:  

методами философских, исторических и естественных исследований, приемами и 

методами анализа проблем общества;  

приемами психодиагностики и психической саморегуляции, нормами психологии 

делового общения, средствами и технологиями общения, решения деловых вопросов по 

внедрению информационного и документационного обслуживания, навыками 

использования социальных технологий в социально-культурной сфере и туризме. 

 

Дисциплина «Человек и его потребности» изучается посредством лекций, все 

разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением контрольных 

работ, самостоятельной работы над учебной и научной литературой и завершается зачетом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. Вид 

промежуточной аттестации: зачет. 

 


