
Аннотация 

 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.03 Организация туроперейтинга 

направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм  

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг»  

 

Цели изучения дисциплины: формирование комплекса знаний о туроператорской 

и турагентской деятельности, технологических процессах применяемых в разработке и 

реализации турпродукта.  

Задачи дисциплины:  

- сформировать представлений о цикле работ по созданию, продвижению и 

реализации туров; особенностях программ обслуживания разных видов туризма;  

- рассмотреть специфику отношений с поставщиками услуг, туристской 

документации;  

- сформировать представление об организации обслуживания туристов и правовом 

регулировании туроперейтинга;  

- приобретение базовых практических навыков по овладению основными приемами 

создания турпродукта.  

Основные блоки и темы дисциплины:  

Тема1. Введение в туроператорский бизнес. Среда международного туроперейтинга. 

Тема 2. Туроператор как субъект туристского рынка  

Тема 3. Основные характеристики и структура турпродукта  

Тема 4. Туристский пакет. Факторы, влияющие на его создание.  

Тема 5. Туристское планирование.  

Тема 6. Маркетинговые исследования в туроперейтинге.  

Тема 7. Технология разработки турпродукта.  

Тема 8. Организация сотрудничества с поставщиками услуг.  

Тема 9. Ценообразование в туроперейтинге.  

Тема 10. Современные информационные технологии, применяемые в 

туроперейтинге.  

Тема 11. Программный туризм как основа современного туроперейтинга и 

обслуживания туристов.  

Тема 12. Зарубежные представители туроператоров.  

Тема 13. Системы распространения турпродукта.  

Тема 14. Правовое регулирование отношений в сфере туризма. 

Учебная дисциплина «Организация туроперейтинга» входит в перечень 

дисциплин части, формируемой участниками образовательных отношений.  

В результате освоения дисциплины «Организация туроперейтинга» у обучающегося 

формируются следующие компетенции:  

УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде.  

Индикаторы достижения компетенции:  

УК-3.1 - понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде;  

УК-3.2 - понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 

людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 
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– по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 

незащищенные слои населения и т.п.);  

УК-3.3 - прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует 

последовательность шагов для достижения заданного результата;  

УК-3.4 - эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует 

в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды. 

ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных 

технологий. 

Индикаторы достижения компетенции:  

ПКУВ-4.1 - формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста;  

ПКУВ-4.2 - организует продажу туристского продукта и отдельных туристских 

услуг;  

ПКУВ-4.3 - ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов.  

В результате изучения дисциплины бакалавр должен:  

Знать: методики выстраивания последовательности действий для достижения 

заданного результата (решения задач); особенности поведения групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует; последовательность шагов для достижения заданного 

результата; системные характеристики участников социокультурного процесса, основные 

формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации(УК-3);  

схему организации работы туроператора по разработке и реализации туристского 

продукта; основные типы туроператоров; операторов массового рынка; составные части 

турпакета: передвижение, размещение, услуги, впечатления. стадии планирования 

туристского пакета; договорной план; типичную временную шкалу туроперейтинговой 

программы; современные информационно-коммуникативные технологии при 

формировании туристского продукта, с учетом индивидуальных и специальных требований 

туриста (ПКУВ-4).  

Уметь: разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций 

(коммуникационных процессов) в ходе решения задач; понимать особенности поведения 

выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывать их в своей 

деятельности; прогнозировать результаты (последствия) личных действий и планировать 

последовательность шагов для достижения заданного результата (УК-3);  

организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг; вести 

переговоры с партнерами, согласовывать условия взаимодействия по реализации 

туристских продуктов (ПКУВ-4).  

Владеть: умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную 

и групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели; формулировать 

задачи для достижения поставленной перед командой цели; разрабатывать командную 

стратегию; приемами и методами эффективной коммуникации для совместной 

деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях (УК-3).  

методами формирования туристского продукта, на основе современных 

информационно-коммуникативных технологий, с учетом индивидуальных и специальных 

требований туриста; техникой ведения переговоров с партнерами, согласовывать условия 

взаимодействия по реализации туристских продуктов (ПКУВ-4).  

Дисциплина «Организация туроперейтинга» изучается посредством лекций, все 

разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением контрольных 



работ, самостоятельной работы над учебной и научной литературой, написанием курсового 

проекта и завершается экзаменом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 252 часа, 7 зачетных единиц. Вид 

промежуточной аттестации: зачет, курсовой проект, экзамен. 

 


