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enu myqp&%.qufﬁjé%ﬁ- QCBOEHME OCHOBHbIX MOHATWUI KayecTBa KaK OObeKTa ynpaBneHus, Kak
(hakTOpa ycnexa NpeanpusT1s B YCNOBUAX PbLUOYHON 3KOHOMUKMW; METOAOB €ro OLEHKU U U3MEpPEeHWS;
MEeTOZA0/10rMN YrpaB/ieHNs Ka4eCTBOM Y KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTLIO NPOAYKLMN.

3afjaun Kypca:

(hopMMpOBaHME MOHATUA O CUCTEME MEHe)KMeHTa KayecTBa, aHa/In3e 1 NniaHNMpoBaHWe KayecTsa,
0 ero TeXHMYeCKOM, OpraH13aLMoHHOM, NH(OPMAaLMOHHOM 06ecneyveHnn; NpeLcTaBneHne 06 ynpasneHum
Ka4yeCTBOM MpPOAYKLUN;

PacCCMOTPEHME  KOHTPOMA  KayecTBa;, WM3yyeHWe  CTaHZaptusauum ©n  cepTUMKauuu,
MeXAyHapOLHbIX CUCTEM CTaHAapTM3aumna 1 cepTunkaumm ynpasneHUs Ka4eCcTBOM.

OCHOBHbIe 6/10KM U TeMbI AUCUMM/IMHBIL: TTOHATUE KayecTBa U ynpas/ieHve KayecTBOM. KBaimmeTpus
KaK Hayka, ee po/ib U MEeTOAbl NPaKTUYeCKOro npumeHeHWs. MPOEKTMPOBaHWE B CUCTEMe YMpaB/ieHUs
KayeCcTBOM. OpraHusaums CUCTeM YrpaB/eHWUs KauyecTBOM. YNpaBfieHWe KayeCTBOM 0OC/yXXMBaHUS.
YnpasfieHne Ka4eCcTBOM NOrUCTUKN. KOHTPO/Ib KavecTBa NpoayKunn. CTaTtucTMyeckue MeTobl aHanmsa u
YNpaB/ieHNsi KayeCcTBOM MPOAYKUMW. VIHCTPYMEHTbI yrpaB/ieHns KavyecTBOM. Pa3BepTbiBaHME (YHKLMU
KayecTBa. CepTuUuKauMs Kak LeneBO MeTOL YrnpaBneHus KayecTBOM. CTpyKTypa CUCTEMbI
cepTudmkaumn. Cxembl U Npouenypbl cepTudukaumn. CepTumkaums CUCTEM YMpaBeHUs KavyecTBOM.
OCHOBHbIe MPUHLNMbI COBPEMEHHBLIX CUCTEM YrMpaB/ieHUs KavyecTBOM. MexXayHapoLHble CTaH4apTbl Ha
CUCTEMbI KayecTBa. 3apy6eXKHblin ONbIT yNpaB/ieHns Ka4eCTBOM. DKOHOMUKA YrpaBieHNst KaueCTBOM.

YuyebHas gucumnanHa «YnpaBfieHne KauecTBOM» BXOAUT B NepeyeHb KypcoB BapvaTMBHOM YacTy
0653aTeNbHbIX AUCLUUMNH.

B pesynbTtaTe U3yveHUs  AUCUMNAMHBLI - 6akanaBp [O/MKeH 06/1adaTb  CriefytowmmMm
KOMMNeTeHUNAMW/TPYAO0BbIMU PYHKLMUAMN:

3HaThb:

- MOHATME KaYyecTBa M yrpaB/ieHNs Ka4eCTBOM, METOL0/0MMYECKME OCHOBbI YNpaBieHNs Ka4ecTBOM
(OK-4);

- CTaTUCTUYECKNe METOAbI KOHTPOA U yNnpaBneHnsa kauecTsoM npodykuun (OK-4);

- OCHOBHble MOHATUA CePTU(IMKALMUM, BUAbI CUCTEM CEPTU(MKALUW; CXEMbl W Mpouesypbl
cepTMgmKaummn; NPUHUMNBLI CTaHA4ApTU3auMN, CTaH4apTbl Ha cucTeMbl Kadectsa (OK-4, MK-1);

- 9KOHOMMYECKMI aHaNN3 CUCTEM YyrpaBneHus KadectsoM (OK-4).

YyMeTb:

- OPWEHTMPOBATLCSA B OCHOBHBIX MOHATUAX U onpeaeneHmsax B o6nactu kadectsa (OK-4);

- paspabaTbiBaTh, aHIM3NPOBATL 1 OLEHMBATL CUCTEMbI ynpaBieHus Kayectsom (OK-4);

- NMPUMEHATb MeTOAbl OMnpefenieHnss U KOHTPONA KayecTBa MPOAYKUMM, a TakxKe Ynpas/ieHus
KayecTBOM npogykuun, ycnyr (OK-4);

- MCNONb30BaTb 3HAHWSA, HOPMATUBHO-TEXHUYECKME [OKYMEHTbI W MaTepuanbl B 06/1acTu
cTaHfapTu3aumn, cepTudrkaumm B npaktmyeckon gestenbHoctn (OK-4, MK-1).

BNafeThb:

- NpUHUMNaMN U MEeTofamMu OMpefesieHns M OLEHKM KauyecTBa, KOHTPO/A KayecTBa, a Takxke
ynpasneHus KayecTsoM npogykumu, ycnyr (OK-4);

- MeToZaMU OLEHKM 3PPEKTUBHOCTU CUCTEM YyrpaB/ieHns KadyecTBoM (OK-4);

- HaBbMncamy paboTbl C HOPMATUBHO-TEXHUYECKOM [OKYMeHTauuei, CcTaHapTaMu, ykasaTensmu
craHgaptos (OK-4, MK-1).

AucumninHa «YnpasneHne KayeCTBOM» M3ydaeTcs MOCPeACcTBOM fIeKUMIA, BCe pasfesibl NporpaMmbl
3aKpensieHbl NPaKTUYeCKMMUN 3aHATUSMM, BbIMOTHEHNEM K " T pLUMbHbIX. CAMOCTOSATE/bHBLIX paboT, paboToi
Hag y4ebHOW 1 Hay4yHOI NMTepaTypoi 1 3aBepaeTcarMM wiN AN [N ad TPYAoeMKOCTb AUCUMIIMHDI
coctaBnseT 144 yaca, 4 3a4eTHble eAnHULbl. Bug ap) M r <L [N r i cTanmm: aK3aMeH.
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