
Аннотация 
рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.12 «Технологии туристской 

деятельности»  

направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм  

профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и турагентских 

услуг» 

Цель изучения дисциплины «Технологии туристской деятельности» – 

формирование у обучающихся системы знаний в сфере технологии туристской 

деятельности, понимания важности использования современных технологий для развития 

туристского бизнеса.  

Для достижения поставленной цели должны быть решены следующие задачи:  

− изучить основы технологии туристической деятельности;  

− создать целостное представление о принципах организации обслуживания 

туристов;  

− рассмотреть современные технологий и возможностей их применения для 

разработки привлекательного турпродукта, его продвижения и реализации, оказания 

качественных туристских услуг;  

− сформировать у обучающихся компетенции в области предоставления 

туристических услуг. 

Основные блоки и темы дисциплины: 

Понятие туристской деятельности. Место туризма в экономике страны. 

Международный туристский рынок. Государственное регулирование туристской 

деятельности в Российской Федерации. Технология туроператорской и турагентской 

деятельности. Теория туристского продукта. Технология формирования туров. Технология 

обслуживания клиентов. Технология взаимоотношения турфирмы с клиентами. 

Претензионная работа. Сотрудничество туроператоров с гостиницами и предприятиями 

питания. Технология транспортного обеспечения. Взаимодействие турфирмы с 

экскурсионными фирмами и страховыми компаниями. Информационные технологии в 

туристской деятельности. Безопасность в туризме.  

Учебная дисциплина «Технологии туристской деятельности» входит в перечень 

дисциплин учебного плана блока 1 части, формируемой участниками образовательных 

отношений.  

В результате освоения дисциплины «Технологии туристской деятельности» у 

обучающегося формируются следующие компетенции: 

ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных 

технологий. 

Индикаторы достижения компетенции:  

ПКУВ-4.1 - формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста;  

ПКУВ-4.2 - организует продажу туристского продукта и отдельных туристских 

услуг;  

ПКУВ-4.3 - ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов.  

В результате изучения дисциплины бакалавр должен: 

знать:  
- офисные технологии и специальное программное обеспечение туроператорских и 

турагентских услуг, Интернет-технологии в туристской деятельности;  

- теоретические основы технологии обслуживания туристов с использованием  
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технологических и информационно-коммуникативных технологий;  

уметь:  
- работать с офисными технологиями и специальным программным обеспечением 

туристских услуг, Интернет-технологиями в туристической деятельности;  

- применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических 

и информационно-коммуникативных технологий;  

владеть:  
- навыками применения технологических новаций и современного программного 

обеспечения в туристской сфере;  

- навыками разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий. 

Дисциплина «Технологии туристской деятельности» изучается посредством 

лекций, все разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением 

контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научной литературой, 

написанием курсовой работы и завершается экзаменом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 252 часа, 7 зачетных единиц. Вид 

промежуточной аттестации: зачет, курсовая работа, экзамен. 

 
 

 


