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1 Цели и задачи освоения дисциплины
Целью дисциплины является формирование у обучающихся комплексных 

теоретических и прикладных знаний по вопросам управления проектами, командной ра­
боты при осуществлении конкретных проектов, методам анализа и оценки коммерческой 
эффективности реализуемых проектов.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
-  сформировать у обучающегося представление о возможностях и ограничениях 

проектного управления;
-  ознакомится с понятием жизненного цикла проекта и возможностями 

применения функций управления проектами на различных этапах их разработки и 
реализации;

-  рассмотреть методы и условия эффективного управления командой проекта с 
учетом факторов групповой динамики;

-  рассмотреть роль риска в проектном управлении, подходах и методах анализа, 
оценки и управления рисками.

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 43.03.02 
Туризм

Дисциплина «Управление проектами и бизнес-планирование в туризме» относится 
к части ОП, формируемой участниками образовательных отношений. Она имеет 
предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами: 
«География туризма», «Программный туризм и безопасность туризма», «Проектная дея­
тельность», «Туристско-рекреационное проектирование».

Дисциплина «Управление проектами и бизнес-планирование в туризме» является 
предшествующей для следующих дисциплин: «Проектный практикум» и» «Практикум по 
организации работы туристских предприятий».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине «Управление 
проектами и бизнес-планирование в туризме», соотнесенных с планируемыми ре­
зультатами освоения образовательной программы

В процессе освоения дисциплины у обучающегося формируются компетенции:
ПКУВ-1 -  способность проектировать объекты туристской деятельности;
ПКУВ-3 -  способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития суще­

ствующих и новых предприятий (направлений деятельности, продуктов) и оценивать их 
эффективность.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать: методы и технологии проектирования деятельности туристского

предприятия; процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности.
уметь: оценивать эффективность планирования по различным направлениям про­

екта; рассчитывать качественные и количественные показатели, характеризующие эффек­
тивность проекта; использовать методы бизнес-планирования.

владеть: навыками фформирования идею проекта, организует проектную
деятельность; навыками оосуществления предпроектного анализа, оценки экономической 
эффективность проекта.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 
дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 часа).

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Вид учебной работы Всего Семестры
часов/з.е. 5
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Контактные часы (всего) 51,35/1,43 51,35/1,43
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47
Практические занятия (ПЗ) 34/095 34/095
Семинары (С)
Лабораторные работы (ЛР)
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством преподава­
теля (СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 57/1,58 57/1,58
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы
Реферат
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводит­
ся перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 20/0,56 20/0,56
2. Подготовка презентации 10/0,3 10/0,3
3 .Подготовка докладов 7/0,19 7/0,19
4. Подготовка ответов на вопросы 20/0,56 20/0,56
Курсовой проект (работа)
Контроль (всего) 35,65/0,99 35,65/0,99
Форма промежуточной аттестации: 
Экзамен
Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 144/4 144/4

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения

Вид учебной работы Всего Семестры
часов/з.е. 5

Контактные часы (всего) 10,4/0,29 10,4/0,29
В том числе:
Лекции (Л) 4/0,08 4/0,08
Практические занятия (ПЗ) 6/0,17 6/0,17
Семинары (С)
Лабораторные работы (ЛР)
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством преподава­
теля (СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 125/3,47 125/3,47
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы
Реферат
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводит­
ся перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта 50/0,56 50/0,56
2. Подготовка презентации 
3 .Подготовка докладов 25/0,19 25/0,19
4. Подготовка ответов на вопросы 50/0,56 50/0,56
Курсовой проект (работа)
Контроль (всего) 8,65/0,24 8,65/0,24
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Форма промежуточной аттестации: 
Экзамен
Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 144/4 144/4

5. Структура и содержание дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Н
ед

ел
я 

се
ме

ст
ра

Виды учебной работ 
самостоятельную и т 

(в часах

ы, включая 
рудоемкость

Формы теку­
щего контроля 
успеваемости
(по неделям се­

местра) 
Форма проме­

жуточной атте­
стации

(по семестрам)

C
/I

I1

К
РА

т

С
РП

К
он

тр
ол

ь

Рч
и

1. Тема 1. Основы 
управления проекта­
ми

1-3 2 4 8 Обсуждение
докладов

2. Тема 2. Жизненный 
цикл проекта 4-7 2 5 8 Обсуждение до­

кладов
3. Тема 3. Разработка 

концепции проекта 8-9 2 5 8 Тестирование

4. Тема 4. Управление 
проектным финанси­
рованием

10-11 2 5 8 Обсуждение до­
кладов

5. Тема 5. Управление 
планированием про­
екта

12-13 2 5 8 Блиц-опрос

6. Тема 6. Управление 
командой проекта 14-15 3 4 0,35 8

7 Тема 7. Управление
коммуникациями
проекта

16 3 4 4

8 Тема 8. Контроль и 
регулирование проек­
тов

17 1 2 5

Промежуточная атте­
стация. Экзамен 35,65 экзамен

ИТОГО: 144/4 17/
0,47

34/
0,95

0,35/
0,01

35,65/
0,99

57/
1,58

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения (не предусмотрено).

№
п/п Раздел дисциплины се­

местр
Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость 
(в часах)
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Ч

C
/I

IJ

К
РА

т

С
РП ко
н­

тр
ол

ь

Рч
и

1. Тема 1. Основы управления проектами 7 1 16
2. Тема 2. Жизненный цикл проекта 7 1 16

3. Тема 3. Разработка концепции проекта 7 1 1 16
4. Тема 4. Управление проектным финан­

сированием
7 1 1 16

5. Тема 5. Управление планированием 
проекта

7 1 16

6. Тема 6. Управление командой проекта 7 1 0,35 16
7. Тема 7. Управление коммуникациями 

проекта
7 1 16

8 Тема 8. Контроль и регулирование про­
ектов

7 1 13

Промежуточная аттестация. Экзамен 8,65
ИТОГО: 144 4 6 0,35 8,65 125
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5.3. Содержание разделов дисциплины « Управление проектами и бизнес-планирование в туризме»
Лекционный курс

№
п/п

Наименова­
ние темы 

дисциплины

Трудоем­
кость (ча­
сы / зач. 
ед.) ОФО

Трудо­
емкость 
(часы / 
зач. ед.)

ЗФО

Содержание

Форми­
руемые
компе­
тенции

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образова­
тельные

технологии

Тема
1.

Основы
управления
проектами

2/0,06 1/0,03 История развития управ­
ления проектами. Понятие 
управления проектом. По­
нятия «проект» и «управ­
ление проектами». Содер­
жание и структура проек­
та. Методология управле­
ния проектами. Стандарты 
управления проектами. 
Классификация проектов 
по: основным сферам дея­
тельности; составу и 
структуре; масштабу; дли­
тельности; степени слож­
ности. Проблемы управле­
ния проектами в России.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Знать: теоретические основы формиро­
вания турпродукта; технологию разра­
ботки туристского продукта; терминоло­
гию и основные положения, обеспечива­
ющие нормативно-правовую базу разра­
ботки турпродукта в РФ;
Уметь: использовать знания об основ­
ных этапах разработки турпродукта при 
составлении проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по 
проектированию туристского продукта;

Вводная
лекция

Тема
2.

Жизненный 
цикл проекта

2/0,06 1/0,03 Понятие жизненного цикла 
проекта. Фазы жизненного 
цикла проекта. Моделиро­
вание жизненного цикла 
проекта.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Знать: теоретические основы формиро­
вания турпродукта; технологию разра­
ботки туристского продукта; терминоло­
гию и основные положения, обеспечива­
ющие нормативно-правовую базу разра­
ботки турпродукта в РФ;
Уметь: организовать проектную дея­
тельность в туристской индустрии; 
Владеть: навыками подбора рациональ-

Лекции-
беседы
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ных и современных подходов к проекти­
рованию турпродуктов отдельных видов 
туризма; навыками рационального выбо­
ра и экономичного использования раз­
личных производственных ресурсов

Тема
3.

Разработка
концепции
проекта

2/0,06 1/0,03 Формирование концепции 
проекта. Этапы разработки 
концепции проекта.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Знать: теоретические основы формиро­
вания турпродукта; технологию разра­
ботки туристского продукта;
Уметь: организовать проектную дея­
тельность в туристской индустрии; фор­
мировать и реализовывать программу 
поиска и изучения источников информа­
ции с целью определения основных па­
раметров конкурентоспособного турист­
ского продукта;
Владеть: навыками подбора рациональ­
ных и современных подходов к проекти­
рованию турпродуктов отдельных видов 
туризма;

Лекции- 
беседы, ин­
терактив­

ные методы 
обучения

Тема
4.

Управление
проектным
финансирова­
нием

2/0,06 1/0,03 Понятие, сущность и роль 
проектного финансирова­
ния. Участники проектного 
финансирования и их 
функции. Развитие про­
ектного финансирования и 
его особенности. Законо­
дательная база проектного 
финансирования.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

знать: теоретические основы 
формирования турпродукта; технологию 
разработки туристского продукта; 
терминологию и основные положения, 
обеспечивающие нормативно-правовую 
базу разработки турпродукта в РФ; 
уметь: оценивать материальное и 
финансовое положение предприятия в 
соответствии с достижением 
поставленных целей; разработать бизнес­
план любого проекта; рассчитать 
эффективность любого проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по

Проблем­
ные лекции
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проектированию туристского продукта; 
навыками воспроизводства процедуры 
реализации туристского продукта 
посредством разных каналов сбыта

Тема
5.

Управление 
планировани­
ем проекта

2/0,06 Место планирования в си­
стеме управления проек­
том. Этапы и процессы 
планирования проекта. 
Уровни планирования и 
виды планов. Структура 
разбиения работ при про­
ектировании. Сетевое и 
календарное планирование 
проекта.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

знать: теоретические основы 
формирования турпродукта; технологию 
разработки туристского продукта; 
терминологию и основные положения, 
обеспечивающие нормативно-правовую 
базу разработки турпродукта в РФ; 
уметь: оценивать материальное и 
финансовое положение предприятия в 
соответствии с достижением 
поставленных целей; разработать бизнес­
план любого проекта; рассчитать 
эффективность любого проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по 
проектированию туристского продукта;

Лекция-
беседа

Тема
6.

Управление 
командой про­
екта

3/0,11 Понятие команды проекта. 
Структура системы управ­
ления командой проекта. 
Роль менеджера проекта

ПКУВ-1
ПКУВ-3

знать: теоретические основы 
формирования турпродукта; технологию 
разработки туристского продукта; 
терминологию и основные положения, 
обеспечивающие нормативно-правовую 
базу разработки турпродукта в РФ; 
уметь: оценивать материальное и 
финансовое положение предприятия в 
соответствии с достижением 
поставленных целей; разработать бизнес­
план любого проекта; рассчитать 
эффективность любого проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по
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проектированию туристского продукта;

Тема
7.

Управление 
коммуникаци­
ями проекта

3/0,11 Коммуникации проекта. 
Управление коммуникаци­
ями проекта.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

знать: теоретические основы 
формирования турпродукта; технологию 
разработки туристского продукта; 
терминологию и основные положения, 
обеспечивающие нормативно-правовую 
базу разработки турпродукта в РФ; 
уметь: оценивать материальное и 
финансовое положение предприятия в 
соответствии с достижением 
поставленных целей; разработать бизнес­
план любого проекта; рассчитать 
эффективность любого проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по 
проектированию туристского продукта;

Тема
8.

Контроль и
регулирование
проектов

1/0,05 Контроль исполнения про­
екта. Виды и методы кон­
троля. Мониторинг проек­
та. Контроль исполнения 
календарных планов и 
бюджетов. Контроль вы­
полнения плана и финан­
сирования. Контроль каче­
ства проекта.

ПКУВ-1
ПКУВ-3

знать: теоретические основы 
формирования турпродукта; технологию 
разработки туристского продукта; 
терминологию и основные положения, 
обеспечивающие нормативно-правовую 
базу разработки турпродукта в РФ; 
уметь: оценивать материальное и 
финансовое положение предприятия в 
соответствии с достижением 
поставленных целей; разработать бизнес­
план любого проекта; рассчитать 
эффективность любого проекта; 
владеть: навыками анализа, оценки и 
умением организовать деятельность по 
проектированию туристского продукта;
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Итого: 17/0,47 4/0,11



5.4. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

№
п/
п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических 
и семинарских занятий

Объем в часах 
/ трудоемкость 

в з.е. ОФО

Объем в часах / 
трудоемкость в 

з.е. ЗФО
1. Тема 1. Основы 

управления проек­
тами

Проблемы управления проекта­
ми в России.

4 0Д1

2. Тема 2. Жизненный 
цикл проекта

Моделирование жизненного 
цикла проекта.

5 0,14

3. Тема 3. Разработка 
концепции проекта

Формирование концепции про­
екта.

5 0,14 1 0,03

4. Тема 4. Управление 
проектным финан­
сированием

Участники проектного финан­
сирования и их функции. Разви­
тие проектного финансирования 
и его особенности.

5 0,14 1 0,03

5. Тема 5. Управление 
планированием про­
екта

Уровни планирования и виды 
планов. Структура разбиения 
работ при проектировании

5 0,14 1 0,03

6. Тема 6. Управление 
командой проекта

Понятие команды проекта. 
Структура системы управления 
командой проекта.

4 0,11 1 0,03

7. Тема 7. Управление
коммуникациями
проекта

У правление коммуникациями 
проекта.

4 0,11 1 0,03

8. Тема 8. Контроль и 
регулирование про­
ектов

Мониторинг проекта. Контроль 
исполнения календарных пла­
нов и бюджетов.

2 0,06 1 0,03

Итого 34 0,95 6 0,17

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование 
лабораторных работ

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е.

- - - -

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) для студентов ОФО (не 
предусмотрена учебным планом)

5.7. Самостоятельная работа бакалавров
Содержание и объем самостоятельной работы студентов

№
п/п

Разделы и темы 
рабочей программы 

самостоятельного изучения

Перечень домашних за­
даний и других вопросов 

для самостоятельного 
изучения

Сроки
вы-
пол-

нения

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е.

ОФО

1. Тема 1. Основы управления про­
ектами

Виды проектов по содер­
жанию доминирующей

1-3 не­
деля

8 0,22 16 0,44
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деятельности. Исследова­
тельские, прикладные, 
творческие информацион­
ные, проекты.

2. Тема 2. Жизненный цикл проек­
та

Фазы жизненного цикла 
проекта. Моделирование 
жизненного цикла проек­
та.

4-7 не­
деля

8 0,22 16 0,44

3. Тема 3. Разработка концепции 
проекта

Формирование концепции 
проекта. Этапы разработ­
ки концепции проекта.

8-9 не­
деля

8 0,22 16 0,44

4. Тема 4. Управление проектным 
финансированием

Участники проектного 
финансирования и их 
функции. Развитие про­
ектного финансирования и 
его особенности.

10-11
неделя

8 0,22 16 0,44

5. Тема 5. Управление планирова­
нием проекта

Уровни планирования и 
виды планов. Структура 
разбиения работ при про­
ектировании.

12-13
неделя

8 0,22 16 0,44

6. Тема 6. Управление командой 
проекта

Понятие команды проек­
та. Структура системы 
управления командой 
проекта. Роль менеджера 
проекта.

14 8 0,22 16 0,44

7. Тема 7. Управление коммуника­
циями проекта

Коммуникации проекта. 
Управление коммуника­
циями проекта.

15-16 4 0,11 16 0,44

8. Тема 8. Контроль и регулирова­
ние проектов

Мониторинг проекта. 
Контроль исполнения ка­
лендарных планов и бюд­
жетов.

17 5 0,12 13 0,41

Итого 57 1,58 125 4,62

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча­
ющихся по дисциплине

6.1. Методические указания (собственные разработки)

6.2. Литература для самостоятельной работы

1. Поташева, Г.А. Управление проектами (проектный менеджмент) [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / Г.А. Поташева. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 224 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/930921

2. Проектное управление в коммерческой и публичной сферах [Электронный ре­
сурс] : учебник / под общ.ред. Х.А. Константиниди. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 
2018. - 364 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/product/908Q82

3. Современные технологии инициирования, разработки и управления проектами в
вузе [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Ф. А. Казин [и др.]. - СПб.: 
Университет ИТМО, 2016. - 147 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/68133.html
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4. Проектная деятельность как способ развития личности студентов и их
профессиональной подготовки [Электронный ресурс]: методические указания / сост. Е. А. 
Булатова. - Нижний Новгород: Нижегородский государственный архитектурно­
строительный университет, ЭБС АСВ, 2015. - 32 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/54955.html

5. Попов, Ю.И. Управление проектами [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
Ю.И. Попов, О.В. Яковенко. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 208 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium,с о т /catal о g/product/983 5 5 7

6. Управление проектами [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Н.М. 
Филимоновой, Н.В. Моргуновой, Н.В. Родионовой. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 349 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/997138

7. Антонов, Г.Д. Управление проектами организации [Электронный ресурс]: 
учебник / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин. - М.: ИНФРА-М, 2019. -  244 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003622

8. Тихомирова, О.Г. Управление проектами. Практикум [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / О.Г. Тихомирова. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 273 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1021494

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы
Этапы формирования 
компетенции
(согласно учебному плану)

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 
процессе освоения ОП

П КУВ-1. Способен проект ироват ь объект ы  т урист ской деят ельност и.
1,2 География туризма
2 Проектная деятельность

3 ,4 Организация туристской деятельности
4 Исследовательская практика
5 Управление проект ами и бизнес-планирование в т уризм е
5 Организация проектирования и управление проектами
5 Туристско-рекреационное проектирование
6 Программный туризм и безопасность туризма
6 Проектно-технологическая практика

6 ,7 Проектный практикум
6 ,7 Практикум по организации работы туристских предприятий

8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

П КУВ-3. Способен разрабат ы ват ь бизнес-планы  создания и развит ия  
сущ ест вую щ их и новы х предприят ий (направлений деят ельност и, продукт ов) и 
оцениват ь их эф ф ект ивност ь

2 Проектная деятельность
4 Исследовательская практика
5 Управление проект ами и бизнес-планирование в т уризм е
5 Организация проектирования и управление проектами
6 Проектно-технологическая практика

6 ,7 Проектный практикум
6 ,7 Практикум по организации работы туристских предприятий

http://www.iprbookshop.ru/54955.html
http://znanium.com/catalog/product/983557
http://znanium.com/catalog/product/997138
http://znanium.com/catalog/product/1003622
http://znanium.com/catalog/product/1021494


5 Преддипломная практика
5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оцени­
вания

Планируемые результаты освое­
ния компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средстванеуд овлетворитель но удовлетвор итель но хорошо отлично
ПКУВ-1 -  способность проектировать объекты туристской деятельности
ПКУВ-1.1. Использует методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия. 
ПКУВ-1.2. Оценивает эффективность планирования по различным направлениям проекта 
ПКУВ-1.4. Формирует идею проекта, организует проектную деятельность
Знать: методы и технологии проек­
тирования деятельности туристско­
го предприятия.

Фрагментарные зна­
ния

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробе­
лы знания

Сформированные
систематические

знания

Тестовое зада­
ние, темы ре­
фератов, темы 
докладов, во­
просы к экза­

мену
Уметь: оценивать эффективность 
планирования по различным 
направлениям проекта; рассчиты­
вать качественные и количествен­
ные показатели, характеризующие 
эффективность проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются не­
большие ошибки

Сформированные
умения

Владеть: навыками оосуществле- 
ния предпроектного анализа, оцен­
ки экономической эффективность 
проекта

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навы­

ков

В систематиче­
ском применении 
навыков допуска­

ются пробелы

Успешное и систе­
матическое приме­

нение навыков

ПКУВ-3 -  способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий (направлений деятель­
ности, продуктов) и оценивать их эффективность

ПКУВ-3.1. Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности 
ПКУВ-3.2. Использует методы бизнес- планирования
ПКУВ-3.3 Осуществляет предпроектный анализ, оценивает экономическую эффективность проекта
Знать: процесс проектирования и 
реализации проектов в туристской 
деятельности.

Фрагментарные зна­
ния

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробе­
лы знания

Сформированные
систематические

знания

Тестовое зада­
ние, темы ре­
фератов, темы 
докладов, во­
просы к экза-Уметь: использовать методы бизнес- Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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планирования допускаются не­
большие ошибки

умения мену

Владеть: навыками осуществления 
предпроектного анализа, оценки 
экономической эффективность про­
екта

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навы­

ков

В систематиче­
ском применении 
навыков допуска­

ются пробелы

Успешное и систе­
матическое приме­

нение навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея­
тельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерная тематика докладов
Понятие проектной деятельности. Теоретические основы проектирования.
Специфика организации проектной деятельности.
Роль проектной деятельности в образовательном процессе в вузе в условиях внедрения новых стандартов.
История метода проектирования и организации проектной деятельности в образовании.
Становление и развитие проектной деятельности в образовании за рубежом: Дж. Дьюи, У.Х. Килпатрик и др.
Становление и развитие проектной деятельности в России: С.Т. Шацкий.
Современное состояние проектной деятельности в России.

Вопросы к экзамену

1. Сущность и особенности проектной деятельности.
2. Проект. Проектная деятельность. Основные признаки проекта.
3. Специфика проектной деятельности.
4. Локальные нормативные акты, регламентирующие проектную деятельность.
5. Факторы, определяющие виды проектов.
6. Виды проектов по содержанию доминирующей деятельности.
7. Исследовательские, прикладные, творческие информационные, проекты..
8. Логика организации и участники проектной деятельности.
9. Основные этапы проектной деятельности.
10. Анализ проблемы, постановка целей, выбор средств, поиск и обработка информации.
11. Использование исследовательских методов в проектной деятельности.

16



12. Определение проблемы, выдвижение гипотезы, выбор методов исследования.
13. Статистические и социологические методы, метод наблюдения, эксперимент.
14. Систематизация полученных данных, подведение итогов, оформление результатов, их презентация.
18. Этапы выполнения проектной деятельности. Этап постановки целей и выбор проектного продукта.
19. Формирование концепции проекта и создание образа конечного продукта.
20. Туристско-рекреационные ресурсы как объекты исследования и проектирования.
21. Организационные формы управления туристским проектом.
22. Функции основных членов команды проекта. Учет мотивации сотрудников при реализации проекта.
23. Управление конфликтной ситуацией и способы ее разрешения.
24. Управление туристско-рекреационными проектами на стадии разработки.
25. Технологии мозгового штурма и другие методы генерирования идей
26. Продвижение регионального проекта.
27. Определение методов решения проблемы, источников информации, постановка задач.
28. Календарный план проекта.
29. Формирование эмпирической базы проекта. Первичные, вторичные, третичные источники, статистические данные.
30. Традиционные методы исследования, изучение практической ситуации, поперечный анализ, поисковое исследование, при­

чинно-следственное исследование.
31. Выборочный метод в проектном исследовании. Генеральная совокупность.
32. Репрезентативность выборки. Формирование выборочной совокупности.
33. Вероятностные и детерменированные выборки.
34. Измерение качественных данных. Шкалы.
35. Методы анализа эмпирической информации.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характе­
ризующих этапы формирования компетенций

Требования к написанию доклада
Доклад -  продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению по­

лученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.
Критерии оценивания доклада:
Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: обозначена проблема и обоснована её актуаль­

ность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформу­
лированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные от­
веты на дополнительные вопросы.
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Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, 
имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к докладу. В частности, тема освещена лишь 
частично, допущены фактические ошибки в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты отсутству­
ет вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.
Критерии оценки знаний на экзамене

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или 
без подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических во­
просов, давать задачи по программе данного курса.

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете 
должно содержаться не более трех вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 15—20 билетов.

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активно участвовали в практи­
ческих и лабораторных занятиях.

Отметка «отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, гра­
мотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизмене­
нии задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами вы­
полнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.

Отметка «хорошо» - обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает суще­
ственных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий.

Отметка «удовлетворительно» - обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточ­
ности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает за­
труднения в выполнении практических заданий.

Отметка «неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает существенные 
ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1 Основная литература
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1. Попов, Ю.И. Управление проектами [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ю.И. Попов, О.В. Яковенко. - М.: ИНФРА-М, 
2019. - 208 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/983557

2. Управление проектами [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Н.М. Филимоновой, Н.В. Моргуновой, Н.В. Родионовой. - 
М.: ИНФРА-М, 2019. - 349 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/997138

3. Антонов, Г.Д. Управление проектами организации [Электронный ресурс]: учебник / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Ту- 
мин. - М.: ИНФРА-М, 2019. -  244 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/10Q3622

4. Тихомирова, О.Г. Управление проектами. Практикум [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.Г. Тихомирова. - М.: ИН- 
ФРА-М, 2019. - 273 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium,com/catalog/product/1021494

8.2 Дополнительная литература

5. Поташева, Г.А. Управление проектами (проектный менеджмент) [Электронный ресурс]: учебное пособие / Г.А. Поташева. - 
М.: ИНФРА-М, 2018. - 224 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/930921

6. Проектное управление в коммерческой и публичной сферах [Электронный ресурс]: учебник / под общ.ред. Х.А. Константи- 
ниди. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2018. - 364 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/908Q82

7. Современные технологии инициирования, разработки и управления проектами в вузе [Электронный ресурс]: учебно­
методическое пособие / Ф. А. Казни [и др.]. - СПб.: Университет ИТМО, 2016. - 147 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/68133.html

8. Проектная деятельность как способ развития личности студентов и их профессиональной подготовки [Электронный ре­
сурс]: методические указания / сост. Е. А. Булатова. - Нижний Новгород: Нижегородский государственный архитектурно-строительный 
университет, ЭБС АСВ, 2015. - 32 с. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54955.html

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://mkgtu.ru/
- Всемирная туристская организация (UNWTO) » [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.unwto.org
- Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC) [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.wttc.org
- Федеральное агентство по туризму Российской Федерации [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.russiatourism.ru
- ежедневная электронная газета «RATA news», выпускаемая Российским союзом туриндустрии [Электронный ресурс]: Режим до­

ступа: www.ratanews.ru
-  Электронный каталог библиотеки -  Режим доступа: // http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2;
- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: http://window.edu.ru/.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Раздел / Тема
с указанием основных учебных элементов 

(дидактических единиц)

Методы
обучения

Способы (формы) 
обучения

Средства
обучения

Формиру­
емые

компе­
тенции

1 2 3 4 5
Тема 1. Основы управления проектами
История развития управления проектами. Понятие управления 
проектом. Понятия «проект» и «управление проектами». Со­
держание и структура проекта. Методология управления про­
ектами. Стандарты управления проектами. Классификация 
проектов по: основным сферам деятельности; составу и струк­
туре; масштабу; длительности; степени сложности. Проблемы 
управления проектами в России.

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 2 Жизненный цикл проекта
Понятие жизненного цикла проекта. Фазы жизненного цикла 
проекта. Моделирование жизненного цикла проекта. Фазы 
цикла. Особенности жизненного цикла проекта. Каскадная мо­
дель жизненного цикла проекта. Спиральная модель. Инкре­
ментная модель. Принципы жизненного цикла проекта.

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 3 Разработка концепции проекта
Формирование эмпирической базы проекта. Первичные, вто­
ричные, третичные источники, статистические данные. Тради­
ционные методы исследования, изучение практической ситуа­
ции, поперечный анализ, поисковое исследование, причинно­
следственное исследование. Выборочный метод в проектном 
исследовании. Генеральная совокупность. Преимущества вы­
борочного метода: повышение точности данных, обеспечение 
экономии ресурсов, сокращение затрат на исследование. Ре-

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, проверка 
знаний, умений 
навыков

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3
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презентативность выборки. Формирование выборочной сово­
купности. Вероятностные и детерменированные выборки. 
Ошибка выборки. Сбор первичной информации: анкетирова­
ние. Разработка вопросов. Холл-тест. Измерение качественных 
данных. Шкалы. Номинальная, порядковая, ранговая, интер­
вальная, шкала отношений. Непрерывная шкала, шкала Лик- 
керта, семантический дифференциал, шкала Стапеля. Методы 
анализа эмпирической информации. Статистическая сводка, 
группировка данных, построение вариационных рядов, таблиц 
сопряженности и линейного распределения частот. Корреля­
ция.

знаний)

Тема 4. Управление проектным финансированием
Понятие, сущность и роль проектного финансирования. 
Участники проектного финансирования и их функции. Разви­
тие проектного финансирования и его особенности. Законода­
тельная база проектного финансирования.

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, подготовка 
проектов

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 5. Управление планированием проекта
Место планирования в системе управления проектом. Этапы и 
процессы планирования проекта. Уровни планирования и виды 
планов. Структура разбиения работ при проектировании. Се­
тевое и календарное планирование проекта.

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, подготовка 
проектов

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 6 Управление командой проекта
Понятие команды проекта. Структура системы управления ко­
мандой проекта. Роль менеджера проекта. Формирование и

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор-

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала,

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники,

ПКУВ-1
ПКУВ-3
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управление командой проекта. Основные подходы формиро­
вания и примерный состав эффективной команды. Основопо­
лагающие принципы управления персоналом. Порядок рас­
пределение обязанностей и ответственности за достижение по­
ставленных целей.

мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, подготовка 
проектов

формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

учебные пособия

Тема 7 Управление коммуникациями проекта
Коммуникации проекта. Управление коммуникациями проек­
та.

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, подготовка 
проектов

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

Тема 8. Контроль и регулирование
Контроль исполнения проекта. Виды и методы контроля. М о­
ниторинг проекта. Контроль исполнения календарных планов 
и бюджетов. Контроль выполнения плана и финансирования. 
Контроль качества проекта

Лекция, конспекти­
рование, приобре­
тение знаний, фор­
мирование умений 
и навыков, закреп­
ление, подготовка 
проектов

Аудиторная 
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и со­
вершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и система­
тизация знаний, кон­
троль и коррекция 
знаний)

Устная речь, пись­
мо, схемы, рисун­
ки, учебники, 
учебные пособия

ПКУВ-1
ПКУВ-3

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, позволяют:
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- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации посредством использования презентаций, учеб­
ных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного обеспечения, произво­
дитель

Реквизиты подтверждающего документа (№ лицензии, дата при­
обретения, срок действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 от 19.06.2015
VLC Media Player, VideoLAN 01.02.2019, свободная лицензия
Adobe Reader 9 Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip.org GNU LGPL
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО

10.2.Перечень необходимых информационных справочных систем:

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно­
библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.com).

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным профессиональным базам данных, информа­
ционным справочным и поисковым системам:

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система (http://consultant.ru)
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (Ьйр://нэб.рф)

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
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1. Лаборатория научно-методического 
проектирования

3-25 10 Компьютер, принтер, сканер, мультимедийное обору­
дование (в т.ч. проектор).

Кафедра финансов и кредита

2. Кабинет туризма 3-15 26 Учебная мебель на 26 посадочных места, доска, 
стенды, наглядные пособия, справочная литера­
тура, туристский инвентарь.

Кафедра маркетинга, сервиса 
и туризма

4. Кабинет ресторанного сервиса 4-130 50 Место для презентации готовой кулинарной про­
дукции (обеденный стол, стулья, шкаф для сто­
ловой посуды);
барная стойка; технические средства обучения 
(компьютер, средства аудиовизуализации, муль­
тимедийные и интерактивные обучающие мате­
риалы), основное и вспомогательное технологи­
ческое оборудование.

Кафедра маркетинга, сервиса 
и туризма

5. Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа

3-6 70 Учебная мебель на 70 посадочных мест, доска. -

6. Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного и семинарского 
типов

3-12 42 Учебная мебель на 42 посадочных места, доска

7. Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного и семинарского 
типов

3-17 30 Учебная мебель на 30 посадочных мест, доска

8. Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа

3-19 50 Учебная мебель на 50 посадочных мест, доска -

9. Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного и семинарского 
типов

3-20 30 Учебная мебель на 30 посадочных мест, доска
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9. Дополнения и изменения в рабочей программе 
за________/_______ учебный год

В рабочую программу

для направления (специальности)

вносятся следующие дополнения и изменения:

(наименование дисциплины)

(номер направления (специальности)

Дополнения и изменения внес
(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

(наименование кафедры)

« » 20 г.

Заведующий кафедрой___________________  __________
(подпись) (Ф.И.О.)
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