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1. Цели и задачи освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов знаний о 
технологиях организации путешествий и приема туристов, услугах субъектов 
туристической деятельности относительно размещения, питания, транспортного, 
информационно-рекламному обслуживанию, а также услуги учреждений культуры, спорта, 
быта, развлечений, направленные на удовлетворения потребностей туриста.

Задачами изучения дисциплины являются:
- изучить организацию путешествий и деятельность учреждений по приему и 

обслуживанию туристов;
- познакомиться с технологиями оказания туристских услуг в учреждениях 

туристской индустрии;
- сформировать представление о рациональном использовании туристско

рекреационных ресурсов при организации рекреационной деятельности в учреждениях 
туристской индустрии;

- развить практические навыки по обеспечению безопасности туристов во время 
путешествия.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП по направлению подготовки

Учебная дисциплина «Технология путешествий и приема туристов» относится к 
части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 дисциплин по 
выбору. Она имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с 
дисциплинами «Туристско-рекреационное проектирование», «Организация туристской 
деятельности» «Туристско-рекреационное ресурсоведение». Дисциплина «Технология 
путешествий и приема туристов» тесно связана с такими дисциплинами, как: 
«Организация туристской деятельности», «Правовое регулирование в туристской 
деятельности», «Программный туризм и безопасность туризма» и др.

Дисциплина направлена на изучение организации путешествий и деятельность 
учреждений по приему и обслуживанию туристов, технологий оказания туристских услуг 
в учреждениях туристской индустрии, рационального использования туристско
рекреационных ресурсов при организации рекреационной деятельности в учреждениях 
туристской индустрии, обеспечения безопасности туристов во время путешествия.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде

Индикатора достижения компетенции:
УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде.
УК-3.1 - понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде;
УК-3.2 - понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 
людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 
-  по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.);



УК-3.3 - прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует 
последовательность шагов для достижения заданного результата;

УК-3.4 - эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует 
в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.

ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 
туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных 
технологий

Индикатора достижения компетенции:
ПКУВ-4.1 - формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста;

ПКУВ-4.2 - организует продажу туристского продукта и отдельных туристских
услуг;

ПКУВ-4.3 - ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия 
взаимодействия по реализации туристских продуктов.

В результате освоения дисциплины студент должен
знать: предмет и задачи изучаемой дисциплины; существующие подходы к 

классификации туризма; ключевые положения теории туристской дестинации; требования 
к составу туристских услуг в различных специализированных программах; основные, 
дополнительные, сопутствующие услуги в программе обслуживания (ПКУВ-4);

методики выстраивания последовательности действий для достижения заданного 
результата (решения задач); особенности поведения групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует; последовательность шагов для достижения заданного 
результата; системные характеристики участников социокультурного процесса, основные 
формы социального взаимодействия, типы социальной коммуникации(УК-3).

уметь: разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций
(коммуникационных процессов) в ходе решения задач; понимать особенности поведения 
выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, прогнозировать 
результаты (последствия) личных действий и планировать последовательность шагов для 
достижения заданного результата (УК-3);

использовать теоретические знания в создании моделей туристского продукта; 
использовать навыки составления программ обслуживания туристов, характеризовать 
туристские дестинации, составлять туристские программы с учетом возможных 
последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ПКУВ-4).

владеть: навыками работы с документацией, оформления и заполнения туристских 
документов; комплектации информационных материалов туристских формальностей по 
отдельным странам мира для туристов (ПКУВ-4);

умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и 
групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели; формулировать 
задачи для достижения поставленной перед командой цели; разрабатывать командную 
стратегию; приемами и методами эффективной коммуникации для совместной 
деятельности и отношений на личностном и групповом уровнях (УК-3).



4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 
дисциплины.

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

еместры
6

Контактные часы (всего) 51,35/1,42 51,35/1,42
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47
Практические занятия (ПЗ) 34/0,94 34/0,94
Лабораторные работы (ЛР) - -
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)
Самостоятельная работа (СР) (всего) 57/1,59 57/1,59
В том числе:
Расчетно-графические работы - -
Реферат 30/0,83 30/0,83
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Обсуждение докладов
3. Подготовка ответов на вопросы

27/0,76 27/0,76

Курсовой проект (работа) - -
Контроль (всего) 35,65/0,99 35,65/0,99
Форма промежуточной аттестации: 
Экзамен 35,65/0,99 35,65/0,99

Общая трудоемкость 144/4 144/4

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

еместры
8

Контактные часы (всего) 10,35/0,28 10,35/0,28
В том числе: 4/0,11 4/0,11
Лекции (Л) 6/0,16 6/0,16
Практические занятия (ПЗ)
Лабораторные работы (ЛР) - -
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП)
Самостоятельная работа (СР) (всего) 125/3,47 125/3,47
В том числе:
Расчетно-графические работы - -
Реферат 30/0,83 30/0,83
Другие виды СР (если предусматриваются, 
приводится перечень видов СРС)
1.Составление плана-конспекта 95/2,64 95/2,64



2. Обсуждение докладов
3. Подготовка ответов на вопросы
Курсовой проект (работа) - -
Контроль (всего) 8,65/0,25 8,65/0,25
Форма промежуточной аттестации: 
Экзамен

8,65/0,25 8,65/0,25

Общая трудоемкость 144/4 144/4

5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№ п/п Раздел дисциплины
Н

ед
ел

я 
се

ме
ст

ра

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Формы текущего 
контроля 

успеваемости
(по неделям 
семестра) 

Форма
промежуточной

аттестации
(по семестрам)Ч

00
С

н
С
Рч

С
Рч
О

Ко
нт

ро
ль

Рч
О

1. Технология 
предреализационных 
процессов в сфере туризма.

1 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов
2. Организация групповых и 

индивидуальных туров. 
Классы обслуживания. 
Классы «люкс» (VIP), 
первый класс, бизнесс-класс, 
туристский класс и 
экономический класс.

2-3 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов

3. Пакет услуг. Основные и 
дополнительные услуги, 
понятие пакет услуг.

4-5 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов
4. Технология обслуживания 

клиентов в офисе 
туристской фирмы.

6-7 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов
5. Технология обслуживания 

клиентов на туристском 
маршруте.

8-11 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов
6. Производственно

реализационные процессы 
современого гостинично
ресторанного комплекса и 
особенности технологии 
размещения туристов.

12-14 2 4 - - - 8
Блиц-опрос
Обсуждение

докладов

7. Технология работы с 
претензиями туристов. 15-17 5 10 - - - 9

Блиц-опрос
Обсуждение

докладов
Промежуточная аттестация 
(Экзамен). - - 0,35 - 35,65 - Экзамен

Итого: 17 34 0,35 - 35,65 57



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения

№
п/п Раздел дисциплины

Виды учебной работы, включая самостоятельную 
работу и трудоемкость

(в часах)

Ч
СО
с

н
С
Рч

С
Рч
и Ко

нт
ро

л
ь

Рч
и

1. Технология 
предреализационных 
процессов в сфере туризма.

2 2 - - - 18

2. Организация групповых и 
индивидуальных туров. 
Классы обслуживания. Классы 
«люкс» (VIP), первый класс, 
бизнесс-класс, туристский 
класс и экономический класс.

2 2 - - - 18

3. Пакет услуг. Основные и 
дополнительные услуги, 
понятие пакет услуг.

- 2 - - - 18

4. Технология обслуживания 
клиентов в офисе туристской 
фирмы.

- - - - - 18

5. Технология обслуживания 
клиентов на туристском 
маршруте.

- - - - - 18

6. Производственно
реализационные процессы 
современого гостинично
ресторанного комплекса и 
особенности технологии 
размещения туристов.

- - - - - 18

7. Технология работы с 
претензиями туристов. - - - - - 17
Промежуточная аттестация 
(Экзамен). - - 0,35 - 8,65 -
Итого: 4 6 0,35 - 8,65 125



5.3. Содержание разделов дисциплины «Технология путешествий и приема туристов», образовательные технологии 
Лекционный курс_________________________________________________________________________________________

№
п/п

Наименование темы 
дисциплины

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.)

Содержание

Формируем
ые

компетенци
и

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образовательн 
ые технологии

ОФО ЗФО

Тема
1.

Технология 
предреализационных 
процессов в сфере 
туризма.

2/0,05 2/0,05

Особенности туристских услуг, 
предопределяющих 
дифференцированный подход к 
обслуживанию туристов. Функции 
туристских предприятий, 
реализуемые в предреализационном 
процессе. Технология формирования 
туров, ориентированная по 
повышение качества обслуживания 
туристов. Технология доставки 
туристского продукта к потребителю.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: особенности 
туристских услуг, 
предопределяющих 
дифференцированный подход 
к обслуживанию туристов. 
Уметь: дифференцированно 
подходить к формированию 
туров и обслуживанию 
туристов.
Владеть: технологией 
формирования туров, 
ориентированная по 
повышение качества 
обслуживания туристов.

Слайд-лекция

Тема
2.

Организация 
групповых и 
индивидуальных 
туров. Классы 
обслуживания. Классы 
«люкс» (VIP), первый 
класс, бизнесс-класс, 
туристский класс и 
экономический класс.

2/0,05 2/0,06

Основные требования к услугам 
размещения, питания, транспортным 
услугам, экскурсионным услугам в 
каждом классе обслуживания. 
Обязательные и дополнительные 
услуги на туре в соответствии с 
уровнем обслуживания.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: основные требования 
к услугам размещения, 
питания, транспортным 
услугам, экскурсионным 
услугам в каждом классе 
обслуживания.
Уметь: комплектовать 
обязательные и 
дополнительные услуги в 
туре в соответствии с 
уровнем обслуживания. 
Владеть: технологией 
организации групповых и 
индивидуальных туров.

Лекция-беседа



Тема
3.

Пакет услуг. Основные 
и дополнительные 
услуги, понятие пакет 
услуг.

2/0,05 -

Заказные и инклюзив-туры как 
варианты работы с клиентом. 
Пэкидж (инклюзив) туры: 
достоинства и недостатки. Основные 
достоинства и недостатки заказных 
(индивидуальных) туров. Цена 
турпакета. Проектирование тура: 
технологическая карта тура, график 
загрузки предприятия, 
информационный листок и 
программа обслуживания туристов. 
Обязательные и рекомендуемые 
требования к туруслуге. 
Проектирование контроля качества и 
методы контроля.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: Пэкидж (инклюзив) 
туры: достоинства и 
недостатки. Основные 
достоинства и недостатки 
заказных (индивидуальных) 
туров.
Уметь: составлять 
технологическую карту тура, 
график загрузки предприятия, 
информационный листок и 
программу обслуживания 
туристов.
Владеть: навыками 
формирования пакета 
документов для туриста.

Лекция-
визуализация

Тема
4.

Технология 
обслуживания 
клиентов в офисе 
туристской фирмы.

2/0,05 -

Содержание процесса обслуживания 
и продажи туристского продукта. 
Методы продажи. Документальное 
оформление взаимоотношений 
турфирмы с клиентом. Качество 
обслуживания и способы его 
регулирования в туризме.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: процесс обслуживания 
и продажи туристского 
продукта. Методы продажи. 
Уметь: проводить 
документальное оформление 
взаимоотношений турфирмы с 
клиентом.
Владеть: методами 
обслуживания клиентов в 
офисе туристской фирмы.

Проблемная
лекция

Тема
5.

Технология 
обслуживания 
клиентов на 
туристском маршруте.

2/0,05 -

Условия, при которых необходимо 
сопровождение туристов. Правила 
обслуживание клиентов при первой 
встрече на маршруте: посадке в 
автобус, сборе группы на вокзале или 
в аэропорту, в зале ожидания 
морского или речного вокзалов. 
Представление туристам персонала, 
обслуживающего транспортное 
средство. Особенности подачи 
путевой информации при следовании

УК-3
ПКУВ-4

Знать: Условия, при которых 
необходимо сопровождение 
туристов. Правила 
обслуживание клиентов при 
первой встрече на маршруте: 
посадке в автобус. Уметь: 
составить путевую 
информацию при следовании к 
месту назначения.
Владеть: методами 
обслуживания клиентов на

Слайд-лекция



к месту назначения. туристском маршруте.
Тема

6.
Производственно- 
реализационные 
процессы современого 
гостинично
ресторанного 
комплекса и 
особенности 
технологии 
размещения туристов. 2/0,05 -

Характеристика деятельности 
гостинично-ресторанного комплекса. 
Организация работы службы приема 
и размещения. Этикет работников 
службы приема и размещения. 
Порядок заселения туристов в 
гостиницу и выезда из нее. Понятие 
«штабных номеров» в некоторых 
странах. Методы и способы решения 
спорных и конфликтных ситуаций, 
возникающих при заселении и в 
процессе получения дополнительных 
услуг.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: деятельность 
гостинично-ресторанного 
комплекса. Организацию 
работы службы приема и 
размещения. Этикет 
работников службы приема и 
размещения.
Уметь: решать спорные и 
конфликтные ситуации, 
возникающие при заселении. 
Владеть: методами решения 
спорных и конфликтных 
ситуаций, возникающих при 
заселении и в процессе 
получения дополнительных 
услуг в гостинично
ресторанном комплексе.

Проблемная
лекция

Тема
7.

Технология работы с 
претензиями туристов.

5/0,17 -

Типология конфликтных ситуаций и 
претензий туристов на внутренних и 
зарубежных маршрутах. Причины, 
вызывающие появление жалоб 
туристов. Способы устранения 
возникающих проблем и преодоления 
негативного отношения туристов к 
туристской фирме. Понятие «rats- 
клиентов», основные приемы их 
«работы», меры противодействия.

УК-3
ПКУВ-4

Знать: причины, вызывающие 
появление жалоб туристов. 
Способы устранения 
возникающих проблем и 
преодоления негативного 
отношения туристов к 
туристской фирме.
Уметь: диагностировать и 
выявлять различные типы 
проблемных ситуаций. 
Владеть: методами решения 
конфликтных ситуаций и 
претензий туристов на 
внутренних и зарубежных 
маршрутах.

Проблемная
лекция

Итого: 17/0,47 4/0,11



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в
часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических и семинарских 
занятий

Объем в часах / 
трудоем. в з.е.
ОФО ЗФО

1. Технология 
предреализационных 
процессов в сфере туризма.

Особенности туристских услуг, 
предопределяющих дифференцированный 
подход к обслуживанию туристов. Функции 
туристских предприятий, реализуемые в 
предреализационном процессе. Технология 
формирования туров, ориентированная по 
повышение качества обслуживания туристов. 
Технология доставки туристского продукта к 
потребителю.

4/0,11 2/0,05

2. Организация групповых и 
индивидуальных туров. 
Классы обслуживания. 
Классы «люкс» (VIP), 
первый класс, бизнесс-класс, 
туристский класс и 
экономический класс.

Основные требования к услугам размещения, 
питания, транспортным услугам, 
экскурсионным услугам в каждом классе 
обслуживания. Обязательные и дополнительные 
услуги на туре в соответствии с уровнем 
обслуживания.

4/0,11 2/0,05

3. Пакет услуг. Основные и 
дополнительные услуги, 
понятие пакет услуг.

Заказные и инклюзив-туры как варианты 
работы с клиентом. Пэкидж (инклюзив) туры: 
достоинства и недостатки. Основные 
достоинства и недостатки заказных 
(индивидуальных) туров. Цена турпакета. 
Проектирование тура: технологическая карта 
тура, график загрузки предприятия, 
информационный листок и программа 
обслуживания туристов. Обязательные и 
рекомендуемые требования к туруслуге. 
Проектирование контроля качества и методы 
контроля.

4/0,11 2/0,06

4. Технология обслуживания 
клиентов в офисе туристской 
фирмы.

Содержание процесса обслуживания и продажи 
туристского продукта. Методы продажи. 
Документальное оформление взаимоотношений 
турфирмы с клиентом. Качество обслуживания 
и способы его регулирования в туризме.

4/0,11 -

5. Технология обслуживания 
клиентов на туристском 
маршруте.

Условия, при которых необходимо 
сопровождение туристов. Правила 
обслуживание клиентов при первой встрече на 
маршруте: посадке в автобус, сборе группы на 
вокзале или в аэропорту, в зале ожидания 
морского или речного вокзалов. Представление 
туристам персонала, обслуживающего 
транспортное средство. Особенности подачи 
путевой информации при следовании к месту 
назначения.

4/0,11 -

6. Производственно
реализационные процессы 
современого гостинично
ресторанного комплекса и 
особенности технологии 
размещения туристов.

Характеристика деятельности гостинично
ресторанного комплекса. Организация работы 
службы приема и размещения. Этикет 
работников службы приема и размещения. 
Порядок заселения туристов в гостиницу и 
выезда из нее. Понятие «штабных номеров» в 
некоторых странах. Методы и способы решения 
спорных и конфликтных ситуаций,

4/0,11 -
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возникающих при заселении и в процессе 
получения дополнительных услуг.

7. Технология работы с 
претензиями туристов.

Типология конфликтных ситуаций и претензий 
туристов на внутренних и зарубежных 
маршрутах. Причины, вызывающие появление 
жалоб туристов. Способы устранения 
возникающих проблем и преодоления 
негативного отношения туристов к туристской 
фирме. Понятие «rats-клиентов», основные 
приемы их «работы», меры противодействия.

10/0,28 -

Итого: 34/0,94 6/0,16

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование 
лабораторных работ

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е.

- - - -

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены.

5.7. Самостоятельная работа студентов 
Содержание и объем самостоятельной работы студентов

№
п/п

Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 

изучения

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения

Сроки
выполнения

Объем в часах 
/ трудоем.в 

з.е.

ОФО ЗФО
1. Технология доставки туристского 

продукта к потребителю. 
Характеристика и классификация 
туристских услуг. Гостеприимство как 
основной принцип технологии 
обслуживания туристов.

Написание реферата 2 неделя

8/0,22 18/0,5

2. Основные требования к 
экскурсионным услугам в каждом 
классе обслуживания. 
Обязательные и дополнительные 
услуги на туре в соответствии с 
уровнем обслуживания.

Составление плана- 
конспекта

4 неделя

8/0,22 18/0,5

3. Обязательные и рекомендуемые 
требования к туруслуге. 
Проектирование контроля качества и 
методы контроля.

Написание реферата 5 неделя

8/0,22 18/0,5

4. Содержание процесса обслуживания и 
продажи туристского продукта. 
Методы продажи. Документальное 
оформление взаимоотношений 
турфирмы с клиентом. Качество 
обслуживания и способы его 
регулирования в туризме.

Составление плана- 
конспекта

7 неделя

8/0,22 18/0,5

5. Условия, при которых необходимо 
сопровождение туристов. Правила

Написание реферата 11 неделя 8/0,22 18/0,5
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обслуживание клиентов при первой 
встрече на маршруте: посадке в 
автобус, сборе группы на вокзале или 
в аэропорту, в зале ожидания 
морского или речного вокзалов.

6. Деятельность гостинично
ресторанного комплекса. Организация 
работы службы приема и размещения. 
Этикет работников службы приема и 
размещения. Порядок заселения 
туристов в гостиницу и выезда из нее.

Составление плана- 
конспекта

13-14 неделя

8/0,22 18/0,5

7. Конфликтные ситуации и претензии 
туристов на внутренних и зарубежных 
маршрутах. Причины, вызывающие 
появление жалоб туристов. Способы 
устранения возникающих проблем и 
преодоления негативного отношения 
туристов к туристской фирме.

Написание реферата 15-17 неделя

9/0,27 17/0,47

Итого: 57/1,59 125/3,
47

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Методические указания
1. Сташ, С.М. Культурно-досуговая деятельность: учебное пособие / С.М. Сташ, 

И.И. Татаренко. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2013. - 253 с. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024843

6.2. Литература для самостоятельной работы
1. Быстров, С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.А. Быстров. - М.: Форум: Инфра-М, 2014. - 
400 с. - ЭБС «Znanium. com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=423744

2. Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 
учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. Веселова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 
2019. - 255 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83129.html

3. Виды и тенденции развития туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие /
В.А. Назаркина [и др.]. - Новосибирск: Новосибирский государственный технический 
университет, 2014. - 235 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/44910.html

4. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный 
ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 
176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/854398

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
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-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Технология путешествий и приема туристов»
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения образовательной программы
7.1.1. Для очной формы обучения

Этапы формирования компетенции 
(согласно учебному плану)

Наименование дисциплин и практик, 
формирующих компетенции в процессе 
освоения ОП

УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою
роль в команде

2 Социология
2 Ознакомительная практика

3, 4 Организация туроперейтинга
4 Менеджмент в туризме
4 Исследовательская практика
6 Туристские формальности
6 Технология путешествий и приема туристов
6 Проектно-технологическая практика
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена
8 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы
ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных
технологий

3,4 Организация туроперейтинга
3 Технологии организации и предоставления 

гостиничных услуг
4 Исследовательская практика
5 Технологии внутреннего, въездного и 

выездного туризма
6 Технологии продаж
6 Проектно-технологическая практика

7, 8 Технологии туристской деятельности
7, 8 Транспортное обеспечение в туризме

6 Туристские формальности
6 Технология путешествий и приема туристов
6 Технологии организации анимационной 

деятельности
7 Связи с общественностью в сфере туризма
7 Информационные технологии в рекламе и 

связях с общественностью
8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена
8 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы
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7.1.2. Для заочной формы обучения
Этапы формирования компетенции 
(согласно учебному плану)

Наименование дисциплин и практик, 
формирующих компетенции в процессе 
освоения ОП

УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою
роль в команде

1 Ознакомительная практика
2 Социология

2,3 Организация туроперейтинга
3 Проектно-технологическая практика
4 Менеджмент в туризме
4 Исследовательская практика
4 Туристские формальности
4 Технология путешествий и приема туристов
5 Преддипломная практика
5 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена
5 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы
ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных
технологий

2,3 Организация туроперейтинга
2 Исследовательская практика
3 Технологии организации и предоставления 

гостиничных услуг
3 Технологии внутреннего, въездного и 

выездного туризма
3 Технологии продаж
3 Проектно-технологическая практика
4 Технологии туристской деятельности
4 Транспортное обеспечение в туризме
4 Туристские формальности
4 Технология путешествий и приема туристов
4 Технологии организации анимационной 

деятельности
4 Связи с общественностью в сфере туризма
4 Информационные технологии в рекламе и 

связях с общественностью
5 Преддипломная практика
5 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена
5 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые результаты освоения 
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично
УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
Индикатора достижения компетенции:
УК-3.1 - понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде;
УК-3.2 - понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор 

категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки -  по возрастным особенностям, по этническому или 
религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.);

УК-3.3 - прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного результата;
УК-3.4 - эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды.
знать: методики выстраивания 
последовательности действий для достижения 
заданного результата (решения задач); 
особенности поведения групп людей, с 
которыми работает/взаимодействует; 
последовательность шагов для достижения 
заданного результата; системные 
характеристики участников социокультурного 
процесса, основные формы социального 
взаимодействия, типы социальной 
коммуникации.

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания

Сформированные 
систематические знания

реферат, тестовые 
задания, 
экзамен

уметь: разрабатывать план групповых и 
организационных коммуникаций 
(коммуникационных процессов) в ходе 
решения задач; понимать особенности 
поведения выделенных групп людей, с 
которыми работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей деятельности; 
прогнозировать результаты (последствия) 
личных действий и планировать 
последовательность шагов для достижения 
заданного результата; на практике выявлять

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки

Сформированные
умения
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значимые качества участников 
социокультурного взаимодействия для 
эффективной коммуникации и совместной 
деятельности.
владеть: умением анализировать, 
проектировать и организовывать 
межличностную и групповую коммуникацию в 
команде для достижения поставленной цели; 
формулировать задачи для достижения 
поставленной перед командой цели; 
разрабатывать командную стратегию; 
приемами и методами эффективной 
коммуникации для совместной деятельности и 
отношений на личностном и групповом 
уровнях.

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навыков

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно - 
коммуникативных технологий.

Индикатора достижения компетенции:
ПКУВ-4.1 - формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно -коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста;
ПКУВ-4.2 - организует продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг;
ПКУВ-4.3 - ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации туристских продуктов.

знать: современных информационно - 
коммуникативных технологий при 
формировании туристского продукта, с учетом 
индивидуальных и специальных требований 
туриста.

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания

Сформированные 
систематические знания

реферат, тестовые 
задания, 
экзамен

уметь: организовать продажу туристского 
продукта и отдельных туристских услуг; вести 
переговоры с партнерами, согласовывает 
условия взаимодействия по реализации 
туристских продуктов.

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки

Сформированные
умения

владеть: методами формирования туристского 
продукта, на основе современных 
информационно-коммуникативных 
технологий, с учетом индивидуальных и

Частичное владение 
навыками

Несистематическое 
применение навыков

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение навыков
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специальных требований туриста; техникой 
ведения переговоров с партнерами, 
согласовывает условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов.
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Темы рефератов:

Гостеприимство как основной принцип технологии обслуживания туристов.
Основные требования к экскурсионным услугам в каждом классе обслуживания. 
Обязательные и дополнительные услуги на туре в соответствии с уровнем обслуживания. 
Содержание процесса обслуживания и продажи туристского продукта. Методы продажи. 
Деятельность гостинично-ресторанного комплекса. Организация работы службы приема и 
размещения.
Конфликтные ситуации и претензии туристов на внутренних и зарубежных маршрутах. 
Технологии разработки программ обслуживания туристов.
Современный подход к туризму как программному обслуживанию.
Предпосылки к осуществлению концепций программного обслуживания.
Проблемы комплексного предоставления услуг в процессе обслуживания туристов. 
Влияние программного обслуживания на туристский рынок.
Особенности туристского предложения, обусловленные программным туризмом.
Варианты программ обслуживания российских туристов -  потребителей лечебно

оздоровительного туризма.
Специфика разработки программ обслуживания рекреационных туров.

Тестовые задания:
Вариант 1

1. Предреализационные процессы в обслуживании туристов это:
а. Комплекс мероприятий, направленных на разработку турпакета и подготовку всех этапов

тура.
б. Комплекс мероприятий, направленных на удовлетворение потребностей туристов в 

получении качественных услуг.
в. Разработка и утверждение пакета сертификационных документов.
г. Заключение договора с партнерами по туристскому бизнесу и ознакомительная поездка по 

предлагаемому маршруту.

2. Особенности туристских услуг, предопределяющих дифференцированный подход к 
обслуживанию туристов:

а. неотделимость от источника формирования.
б. неосязаемость.
в. несохраняемость.
г. разнообразие.

3. В предреализационном процессе туристские предприятия реализуют следующие 
функции:

а. консолидации участников туристского процесса.
б. интеграции туристских программ.
в. диверсификации туристских услуг.
г. финансового менеджмента.

4. Технология формирования туров, ориентированная по повышение качества 
обслуживания туристов это:

а. процесс последовательного решения задач, направленных на разработку турпакетов.
б. система мероприятий, обеспечивающих безопасность путешествий.
в. сертификация и стандартизация туров.
г. послепродажное инспекционное обследование маршутов.
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5. Минимизация стоимости индивидуальных туров это:
а. финансовый механизм снижения налогооблагаемой базы в туризме.
6. комплекс мер, направленных на оптимизацию стоимости турпакета без существенного 

снижения качества предоставляемых услуг.
в. программа “low cost”, максимально снижающая расходы туристов.

б. Может ли турфирма разработать индивидуальный тур, равный по стоимости 
групповому туру?

а. может.
б. не может.
в. может, но при значительном снижении качества услуг.

7. Может ли туроператор заниматься индивидуальным туризмом:
а. может
б. не может.

8. Может ли клиент участвовать в групповом туре, но при этом индивидуально 
выбрать отель или воспользоваться групповым трансфером из аэропорта, но выбрать 
индивидуальный перелет:

а. может
б. не может.
в. может, но только в случаях реализации «горящих туров».

9. Согласны ли вы с утверждением, что большинство операторов работает в узком 
сегменте типовых программ:

а. да.
б. нет.

10. Может ли клиент в любое время внести в индивидуальный тур дополнения и 
изменения:

а. может
б. не может.
в. может, если это предусмотрено договором.

Вариант 2
1. Туристская деятельность в РФ регулируется следующими правовыми актами :
а. Законом "Об основах туристской деятельности в РФ", Концепцией реорганизации и 

развития туризма в РФ; Законом "О защите прав потребителей".
б. Постановлением Правительства РФ "О лицензировании отдельных видов деятельности"; 

Положением о лицензировании международной туристской деятельности.
в. Гражданским кодексом РФ; Указом Президента РФ "О дополнительных мерах по разви

тию туризма в РФ и об упорядочении использования государственной собственности в сфере ту
ризма" .

г. Федеральной целевой программой "Развитие туризма в РФ", региональными программами 
развития туризма.

д. всеми перечисленными в пунктах а, б, в, г.

2. Высшей юридической силой в туристской деятельности обладает следующий 
правовой акт:

а. Закон "О защите прав потребителей".
б. Положение о лицензировании международной туристской деятельности.
в. Гражданский кодекс РФ.
г. Закон "Об основах туристской деятельности в РФ".
д. Федеральная целевая программа "Развитие туризма в РФ".

3. Практическая ценность законодательных актов РФ в сфере туризма для конкретной 
турфирмы заключается в том, что:
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а. Они помогают в повседневной работе.
б. Они позволяют разработать стратегические планы и достичь тактических целей.
в. Они создают единое правовое пространство в сфере туризма, исключают различное 

толкование одних и тех же вопросов турагентами, туроператорами и партнерами.
г. Они провозглашают принцип государственного регулирования туристской сферы.
д. Они позволяют минимизировать налогооблагаемую базу за счет финансовых льгот для 

малых турфирм.

4. Объясните юридическую неправомерность применения термина "туристический" и 
правомерность термина "туристский" (ресурс, продукт и проч.).

а. Термин "туристический" произошел от слова турист, а термин "туристский" - от слова 
"туризм", что и определяет правомерность его использования при обсуждении законодательных 
основ туризма.

б. Этот термин используется в Федеральном Законе "Об основах туристской деятельности в
РФ".

в. Оба термина имеют равнозначное применение.

5. Туристская деятельность включает в себя три компонента:
а. организацию путешествий, организацию походов, организацию туров
6. рекламу, разработку туров, продажу туров
в. туроператорскую деятельность, турагентскую деятельность, иную деятельность по 

организации путешествий
г. работу с клиентами, работу с туроператорами, работу с иностранными партнерами.

б. Туроператоры выполняют ведущую роль в туризме:
а. Да.
б. Нет.
в. В некоторых случаях они выполняют ведущую роль, но не всегда

7. Туроператорская деятельность это:
а. Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, 

осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем.

б. Деятельность по оказанию туристских услуг, осуществляемая в соответствии с 
действующим законодательством.

в. Деятельность по реализации туристского продукта и туристских услуг, осуществляемая на 
основании лицензии и сертификата соответствия.

г. Деятельность по продвижению туристского продукта на внутренний и международный 
рынки, осуществляемая на основании разрешения государственных органов.

8. Турагентская деятельность это:
а. Деятельность по созданию туристского продукта или услуги, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.
б. Деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, в разработке которого 

помимо турагента принимал участие туроператор.
в. Деятельность по продвижению на рынок туристского продукта, осуществляемая на 

основании агентского соглашения с туроператором.
г. Деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

9. В Законе "Об основах туристской деятельности в РФ" установлено следующее 
количество видов туристской деятельности:

а. Для туроператора четыре: формирование, продвижение, реализация, контроль качества 
туристского продукта, для турагента два: продвижение и реализация туристского продукта.

б. Для туроператора три: формирование, продвижение и реализация туристского продукта, 
для турагента два: продвижение и реализация туристского продукта.
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в. Для туроператора три: формирование, продвижение, реализация туристского продукта, 
для турагента три: взаимодействие с туроператором, продвижение и реализация туристского 
продукта.

г. Для туроператора четыре: формирование, продвижение, реализация туристского продукта, 
взаимодействие с турагентом, для турагента три: взаимодействие с туроператором, продвижение и 
реализация туристского продукта.

10. В РФ закреплены законодательно следующие 5 видов туризма:
а. туризм внутренний; туризм выездной; туризм въездной; туризм социальный; туризм 

самодеятельный.
б. туризм внутренний; туризм внешний; туризм международный; туризм социальный; 

туризм самодеятельный.
в. туризм внутренний; туризм внешний; туризм международный; туризм молодежный; 

туризм экологический.
г. туризм внутренний; туризм выездной; туризм въездной; туризм международный; туризм 

оздоровительный.

Вопросы к экзамену:

1. Особенности туристских услуг, предопределяющих дифференцированный 
подход к обслуживанию туристов.

2. Функции туристских предприятий, реализуемые в предреализационном 
процессе.

3. Технология формирования туров, ориентированная по повышение качества 
обслуживания туристов.

4. Технология доставки туристского продукта к потребителю.
5. Содержание процесса обслуживания при продажах туристского продукта.
6. Методы продажи туристских услуг.
7. Технологические особенности документального оформления 

взаимоотношений туристской фирмы с клиентом.
8. Индивидуальные и корпоративные технологии обслуживания клиентов.

9. Понятие технологии обслуживания туристов. Основные виды обслуживания.
10. Технология продвижения и стимулирования продаж в туристском бизнесе.
11. Применение современных информационных технологий при обслуживании 

клиента в офисе туристской фирмы.
12. Состав туристского пакета и характеристика его отдельных компонентов.
13. Специфика туристского пакета, зависящая от особенностей тура.
14. Договор о туристском обслуживании: основные разделы, их законодательная

оценка.
15. Гражданско-правовая характеристика договора розничной купли-продажи 

туристского продукта.
13. Условия соблюдения договора туристской фирмы с туристом.
14. Существенные условия договора туристской фирмы с туристом.
15. Туристская путевка формы ТУР-1. Характеристика финансового, 

юридического, организационного компонентов туристской путевки.
16. Термины и аббревиатуры, используемые при заполнении туристской путевки.
17. Особенности оформления групповой туристской путевки.
18. Туристский ваучер, его юридическая, финансовая и организационная 

характеристика.
19. Проездные документы, оформляемые туристской фирмой при работе с 

клиентами.
20. Правила заполнения бланков проездных документов, выдаваемых туристам.
21. Особенности оформления электронных билетов. Правила возврата.
22. Памятка туриста: методика составления и основные разделы.
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23. Правила обслуживания туристов при первой встрече на маршруте.
24. Особенности подачи путевой информации при следовании к месту 

назначения.
25. Порядок заселения туристов в гостиницу и выезда из нее.
26. Методы и способы решения спорных и конфликтных ситуаций, возникающих 

при заселении туристов и в процессе получения дополнительных услуг.
27. Технология выполнения основной и дополнительных экскурсионных 

программ.
28. Технология формирования взаимозаменяемых программ обслуживания 

туристов.
29. Обстоятельства, препятствующие выполнению условий договора с клиентом 

туристской фирмы и способы их преодоления.
30. Организация обслуживания туристов на заключительном этапе маршрута.
31. Технология работы с претензиями туристов.
32. Типология конфликтных ситуаций и претензий туристов на внутренних и 

зарубежных маршрутах.
33. Причины, вызывающие появление жалоб туристов, технология их 

нейтрализации.
34. Способы устранения проблем, возникающих на туристском маршруте и 

преодоления негативного отношения туристов к туристской фирме.
35. Понятие «rats-клиентов», основные приемы их «работы», меры 

противодействия.
36. Порядок регистрации и рассмотрения претензий туристов. Сроки 

рассмотрения претензий.
37. Досудебная система разбирательств претензий туристов.
39. Практика мировых судей и ее значение для туристского бизнеса.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и
навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 
обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Основные принципы тестирования, следующие:
— связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной 

полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;
— объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано 

не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;
— справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления 
обучающихся с результатами измерений;

— систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного 
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование 
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;

— гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать 
нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, 
этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены 
по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального 
государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
— закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
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требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» 
или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в 
себя один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. 
Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В 
тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные 
данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в числовом или 
буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных 
ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое 
необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, например, в 
виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные 
составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов 
схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в 
указанные места («пропуски»).

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, 
между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную 
последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 

тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50

%;
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем 

на 50 % тестовых заданий.
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.

Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на экзамене

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ, 
усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и самостоятельной 
работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения студентов за месяц до сдачи 
экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому уровню усвоения дисциплины и 
отражают ее основное содержание.

Критерии выставления оценок при проведении экзамена:
«отлично» Обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом 
при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок.

«хорошо» Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические знания и владеет необходимыми навыками 
при выполнении практических заданий.

«удовлетвори
тельно»

Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий.
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«неудовлетво
рительно»

Обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
работы

Требования к написанию реферата
Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 
где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 
также собственные взгляды на нее.

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, 
содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата -  15-20 
страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список 
литературы.

Его задачами являются:
1. формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;
2. развитие навыков логического мышления;
3. углубление теоретических знаний по проблеме исследования.
При оценке реферата используются следующие критерии:
- новизна текста;
- обоснованность выбора источника;
- степень раскрытия сущности вопроса;
- соблюдения требований к оформлению.

Критерии оценивания реферата:
«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 
анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 
логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 
внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 
вопросы.

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 
невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

«удовлетвори
тельно»

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. 
В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 
ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

«неудовлетво
рительно»

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 
понимание проблемы.

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.
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8.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

8.1. Основная литература

1. Быстров, С.А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.А. Быстров. - М.: Форум: Инфра-М, 2014. - 
400 с. - ЭБС «Znanium. com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=423744

2. Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 
учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. Веселова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 
2019. - 255 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83129.html

3. Виды и тенденции развития туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие /
В.А. Назаркина [и др.]. - Новосибирск: Новосибирский государственный технический 
университет, 2014. - 235 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/44910.html

4. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный 
ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 
176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/854398

8.2. Дополнительная литература

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 
учебник / Р.И. Сухов. - Ростов-на-Дону: Южный федеральный университет, 2016. - 267 c. - 
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78686.html

2. Ветитнев, А.М. Лечебный туризм [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.М. 
Ветитнев, А.С. Кусков. - М.: Форум, 2010. - 592 с.: - ЭБС «Znanium. com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=182388

3. Иванова, Н.В. Спортивно-оздоровительный туризм [Электронный ресурс]: 
учебное пособие для бакалавров / Н.В. Иванова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. 
- 256 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21421.html

4. Панюков, А. И. Основы агротуризма [Электронный ресурс]: учебник / А. И. 
Панюков, Ю. Г. Панюкова, В. Л. Калиничев. - М.: Магистр: ИНФРАМ, 2018. - 240 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/942751

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

1. 100 дорог. http://www.tours.ru -
2. страноведческий сервер «Глобус» http: //www .globus.ru
3. Туринфо. Еженедельная газета туристического рынка России (публикации последних 
лет), http://www.tourinfo.ru.
4. Туризм: практика, проблемы, перспективы. Профессиональный журнал (публикации 
последних лет), http://www.tpnews.ru.
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)___________ ___________________ ______________________ ______________________

Раздел / Тема 
с указанием 

основных учебных 
элементов

Методы обучения Способы (формы) 
обучения

Средства
обучения

Формируе
мые

компетен
ции/

трудовые
функции

Тема 1. Технология 
предреализационных 
процессов в сфере 
туризма.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

Тема 2. Организация 
групповых и 
индивидуальных 
туров. Классы 
обслуживания. 
Классы «люкс» 
(VIP), первый класс, 
бизнесс-класс, 
туристский класс и 
экономический 
класс.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

Тема 3. Пакет услуг. 
Основные и 
дополнительные 
услуги, понятие 
пакет услуг.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

Тема 4. Технология 
обслуживания 
клиентов в офисе 
туристской фирмы.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

Тема 5. Технология 
обслуживания 
клиентов на 
туристском 
маршруте.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков,

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков,

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4
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закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Тема 6. 
Производственно
реализационные 
процессы 
современого 
гостинично
ресторанного 
комплекса и 
особенности 
технологии 
размещения 
туристов.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

Тема 7. Технология 
работы с 
претензиями 
туристов.

Лекция,
конспектирование, 
приобретение 
знаний, 
формирование 
умений и навыков, 
закрепление, 
проверка знаний, 
умений навыков

Аудиторная
(изучение нового 
учебного материала, 
формирование и 
совершенствование 
умений и навыков, 
обобщение и 
систематизация знаний, 
контроль и коррекция 
знаний)

Устная речь,
письмо, схемы,
рисунки,
учебники,
учебные
пособия

УК-3
ПКУВ-4

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине, позволяют:

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

Наименование программного обеспечения, 
производитель

Реквизиты подтверждающего документа (№ 
лицензии, дата приобретения, срок действия)

Операционная система «Windows» Договор 0376100002715000045-0018439-01 от 
19.06.2015

Adobe Reader 9 Бесплатно, бессрочный
K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный
7-zip.org GNU LGPL
Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем
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Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)
2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.

com).
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:
1. Консультант Плюс -  справочная правовая система Шйр://со^иКапкш)
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)
6. Национальная электронная библиотека (Ы!р://нэб.рф)

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Наименования специальных 
помещений и помещений 

для самостоятельной 
работы

Оснащенность 
специальных помещений и 

помещений для 
самостоятельной работы

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа

Специальные помещения
Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: № ауд. 3
12, 3-15, 3-17, 3-19, 3-20, 3
22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Аудитории для занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: ауд. 3-11, 3-12, 
3-15, 3-16, 3-17, 3-19, 3-20, 
3-22, адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.
Компьютерный класс: ауд. 
3-2 адрес: г. Майкоп, ул. 
Пушкина 177.

Переносное мультимедий
ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и 
видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3 . Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe Reader»

Помещения для самостоятельной работы
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
ауд. 3-11, 3-16 адрес: г. 
Майкоп, ул. Пушкина 177.

Читальный зал: ул.

Переносное мультимедий
ное оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 12 
посадочных мест, 
оснащенный
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет.

Читальный зал имеет 60

1 . Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) 
программное обеспечение:
1. Программа для 
воспроизведения аудио и
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Первомайская, 191, 3 этаж. посадочных мест, оснащен 
15 компьютерами с 
выходом в Интернет, 
специализированной 
мебелью, стационарным 
мультимедийным 
оборудованием, 
оргтехникой.

видео файлов «K-Lite 
Codec»;
2. Офисный пакет «WPS 
Office»;
3. Программа для работы с 
архивами «7zip»;
4. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe Reader»
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12. Дополнения и изменения в рабочей программе 
за 20___/ 20___учебный год

В рабочую программу

(наименование дисциплины)
по направлению
подготовки бакалавров____________________________________

по профилю подготовки___________________________________

вносятся следующие дополнения и изменения:

Дополнения и изменения внес

(должность, Ф.И.О., подпись) 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры _____

(наименование кафедры)
«____ »____________________ 20__г.

Заведующий кафедрой ___________________  ____________
(подпись) (Ф.И.О.)
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