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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины является формирование у обучающихся целостного 

представления о процессах и методах организации и планирования деятельности 

предприятий сферы туризма, формирование навыков эффективного их 

осуществления. Данный курс углубляет и расширяет профессиональные знания обучаю-

щихся по профилю подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг». 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 сформировать у обучающегося практические навыки по организации и 

планированию деятельности предприятий сферы туризма; 

 проанализировать нормативно-правовую базу функционирования туристской 

фирмы;  

 изучить основы организации деятельности туристского предприятия. 

Предметом изучения дисциплины «Практикум по организации работы туристских 

предприятий» является процесс организации деятельности туристских предприятий. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 40.03.02 

Туризм 

Дисциплина «Практикум по организации работы туристских предприятий» отно-

сится к части ОП, формируемой участниками образовательных отношений. Она имеет 

предшествующие логические и содержательно-методические связи с дисциплинами: 

«География туризма», «Программный туризм и безопасность туризма», «Проектная дея-

тельность», «Туристско-рекреационное проектирование». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине «Практикум 

по организации работы туристских предприятий», соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы 

 

В процессе освоения дисциплины у обучающегося формируются компетенции: 

В результате изучения учебной дисциплины у обучающегося формируются ком-

петенции: 

ПКУВ-1 – способность проектировать объекты туристской деятельности; 

ПКУВ-3 – способность разрабатывать бизнес-планы создания и развития суще-

ствующих и новых предприятий (направлений деятельности, продуктов) и оценивать их 

эффективность. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать: теоретические основы формирования турпродукта; технологию разработки 

туристского продукта; терминологию и основные положения, обеспечивающие 

нормативно-правовую базу разработки турпродукта в РФ; современное состояние, 

особенности функционирования отдельных видов информационных технологий и их 

применение в индустрии туризма. 

уметь: использовать знания об основных этапах разработки турпродукта при со-

ставлении проекта; организовать проектную деятельность в туристской индустрии; фор-

мировать и реализовывать программу поиска и изучения источников информации с целью 

определения основных параметров конкурентоспособного туристского продукта; оцени-

вать материальное и финансовое положение предприятия в соответствии с достижением 

поставленных целей; разработать бизнес-план любого проекта; рассчитать эффективность 

любого проекта. 

владеть: навыками анализа, оценки и умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; навыками воспроизводства процедуры 

реализации туристского продукта посредством разных каналов сбыта; оценки 
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комплектности и соответствия нормативам документационного оформления реализации 

конкретного турпродукта; формирования на основе принципов планирования и 

прогнозирования программ развития туристской индустрии; навыками подбора 

рациональных и современных подходов к проектированию турпродуктов отдельных видов 

туризма; навыками рационального выбора и экономичного использования различных 

производственных ресурсов. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часа). 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

6  

Контактные часы (всего) 34,25/1,42 34,25/1,42  

В том числе:    

Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47  

Практические занятия (ПЗ) 17/0,47 17/0,47  

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период  аттестации (КРАт)    

Самостоятельная работа под руководством преподава-

теля (СРП) 
0,25/0,007 0,25/0,007  

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 37,75/1,05 37,75/1,05  

В том числе:    

Расчетно-графические работы    

Реферат    

Другие виды СРС (если предусматриваются, приводит-

ся перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2.Подготовка докладов 

3. Проведение мониторинга, подбор и анализ статисти-

ческих данных 

 

 

17,8/0,49 

10/0,28 

10/0,28 

 

 

17,8/0,49 

10/0,28 

10/0,28 

 

Курсовой проект (работа)    

Контроль (всего)    

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

   

Общая трудоемкость 72/2 72/2  
 

 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

6  

Контактные часы (всего) 8,25/0,23 8,25/0,23  

В том числе:    

Лекции (Л)    

Практические занятия (ПЗ) 8/0,22 8/0,22  

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период  аттестации (КРАт) 0,25/0,007 0,25/0,007  

Самостоятельная работа под руководством преподава-

теля (СРП) 
   

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 60/1,67 60/1,67  
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В том числе:    

Расчетно-графические работы    

Реферат    

Другие виды СРС (если предусматриваются, приводит-

ся перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2.Подготовка докладов 

3. Проведение мониторинга, подбор и анализ статисти-

ческих данных 

 

 

30/0,83 

20/0,56 

10/0,28 

 

 

30/0,83 

20/0,56 

10/0,28 

 

Курсовой проект (работа)    

Контроль (всего) 3,75 3,75  

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

   

Общая трудоемкость 72/2 72/2  

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
р

а
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям се-

местра) 

Форма промежу-

точной аттеста-

ции 

(по семестрам) 

Л
 

С
/П

З
 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 
1. Тема 1. Правовые ос-

новы деятельности 

туристического пред-

приятия 

1-3 2 2    5 
Обсуждение  

докладов 

2. Тема 2. Основные 

подразделения и от-

делы туристического 

предприятия 

4-7 2 2    5 Блиц-опрос 

3. Тема 3. Договорные 

отношения туристи-

ческих предприятий 
8-9 2 2    5 Тестирование  

4. Тема 4. Финансово-

экономическая дея-

тельность туристиче-

ского предприятия 

10-11 2 2    5 Блиц-опрос 

5. Тема 5. Реализация 

турпродукта 
12-13 2 2  0,25  5 Блиц-опрос  

6. Тема 6. Использова-

ние информационных 

технологий в деятель-

ности туристических 

предприятий. 

14 2 2    5 
Обсуждение до-

кладов 

7. Тема 7. Ресурсы ту-

ристского предприя-

тия. 

15 3 3    5 
Обсуждение до-

кладов 
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8 Тема 8. Оценка пер-

сонала туристского 

предприятия 
16 2 2    2,7 

Обсуждение до-

кладов 

 Промежуточная атте-

стация. Зачет 
17       зачет 

 ИТОГО:  72  17 17  0,25  37,8  

 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения  

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

се-

местр 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость 

(в часах) 

Л
 

С
/П

З
 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

к
о
н

-

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

1. Тема 1. Правовые основы деятельности 

туристического предприятия 
6  1    10 

2. Тема 2. Основные подразделения и от-

делы туристического предприятия 
6  1    10 

3. Тема 3. Договорные отношения тури-

стических предприятий 
6  1    10 

4. Тема 4. Финансово-экономическая дея-

тельность туристического предприятия 
6  1    10 

5. Тема 5. Реализация турпродукта 6  1    10 

6. Тема 6. Использование информацион-

ных технологий в деятельности тури-

стических предприятий. 

6  1    10 

7. Тема 7. Ресурсы туристского предприя-

тия. 
6  1     

8 Тема 8. Оценка персонала туристского 

предприятия 
6  1 0,25  3,75  

 Промежуточная аттестация. Зачет 6  8 0,25  3,75 60 
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5.3. Содержание разделов дисциплины «Практикум по организации работы туристских предприятий» 

Лекционный курс 

 

№ 

п/п 

Наименова-

ние темы 

дисциплины 

Трудоем-

кость (ча-

сы / зач. 

ед.) ОФО 

Трудо-

емкость 

(часы / 

зач. ед.) 

ЗФО 

Содержание 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образова-

тельные 

технологии 

Тема 

1. 

Правовые ос-

новы деятель-

ности тури-

стического 

предприятия 

2/0,06  Нормативно-правовая база, 

регулирующая развитие 

индустрии туризма. Закон 

«Об осно-

вах туристской деятельнос

ти в РФ» Основные этапы 

создания туристического 

предприятия. Государ-

ственная регистрация и 

организационное оформ-

ление туристического 

предприятия. Выбор 

названия. Организацион-

но-правовые формы тури-

стического предприятия, 

их преимущества и недо-

статки. Формы собствен-

ности туристического 

предприятия.  

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; терминоло-

гию и основные положения, обеспечива-

ющие нормативно-правовую базу разра-

ботки турпродукта в РФ; 

Уметь: использовать знания об основ-

ных этапах разработки турпродукта при 

составлении проекта;  

владеть: навыками анализа, оценки и 

умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; 

Вводная 

лекция  

Тема 

2. 

Основные 

подразделения 

и отделы ту-

ристического 

предприятия 

2/0,06  Отделы инкаминга и аут-

каминга, особенности их 

работы. Рекламный отдел, 

кадровая служба, бухгал-

терско-расчетная служба. 

Основные требования к 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; терминоло-

гию и основные положения, обеспечива-

ющие нормативно-правовую базу разра-

ботки турпродукта в РФ; 

Лекции-

беседы  
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сотрудникам конкретных 

отделов. Сеть филиалов 

туристического предприя-

тия. Особенности управле-

ния филиалами. 

Уметь: организовать проектную дея-

тельность в туристской индустрии;  

Владеть: навыками подбора рациональ-

ных и современных подходов к проекти-

рованию турпродуктов отдельных видов 

туризма; навыками рационального выбо-

ра и экономичного использования раз-

личных производственных ресурсов 

Тема 

3. 

Договорные 

отношения 

туристических 

предприятий 

2/0,06  Общая характеристика до-

говора. Требования к со-

ставлению договоров. 

Права и обязанности сто-

рон. Договорные отноше-

ния между туроператором 

и турагентом. Договор по-

ручения, договор комис-

сии, договор купли-

продажи. Договорные от-

ношения между туристи-

ческим предприятием и 

потребителем туристиче-

ских услуг. Типовой дого-

вор-ваучер на оказание ту-

ристических услуг. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; 

Уметь: организовать проектную дея-

тельность в туристской индустрии; фор-

мировать и реализовывать программу 

поиска и изучения источников информа-

ции с целью определения основных па-

раметров конкурентоспособного турист-

ского продукта;  

Владеть: навыками подбора рациональ-

ных и современных подходов к проекти-

рованию турпродуктов отдельных видов 

туризма; 

Лекции-

беседы, ин-

терактив-

ные методы 

обучения 

Тема 

4. 

Финансово-

экономическая 

деятельность 

туристическо-

го предприя-

тия 

2/0,06  Показатели экономической 

эффективности функцио-

нирования туристического 

предприятия. Рентабель-

ность туристического 

предприятия, ее основные 

условия. Затраты туристи-

ческого предприятия. Пла-

нирование расходов. Виды 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

знать: теоретические основы 

формирования турпродукта; технологию 

разработки туристского продукта; 

терминологию и основные положения, 

обеспечивающие нормативно-правовую 

базу разработки турпродукта в РФ; 

уметь: оценивать материальное и 

финансовое положение предприятия в 

соответствии с достижением 

Проблем-

ные лекции 
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доходов. Понятие «при-

быль». Основные правила 

ценообразования в туриз-

ме. Затратный метод. 

поставленных целей; разработать бизнес-

план любого проекта; рассчитать 

эффективность любого проекта; 

владеть: навыками анализа, оценки и 

умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; 

навыками воспроизводства процедуры 

реализации туристского продукта 

посредством разных каналов сбыта  

Тема 

5. 

Реализация 

турпродукта 

2/0,06  Реализация тура как один 

из важнейших компонен-

тов деятельности туристи-

ческого предприятия. 

Двойственность стадии 

реализации тура. Понятие 

массовых продаж тура. 

Планирование графика 

массовых продаж. Внут-

ренние и внешние каналы 

сбыта туристического 

предприятия. Формы реа-

лизации туристического 

продукта, их преимуще-

ства и недостатки. Осо-

бенности работы соб-

ственных бюро продаж. 

Особенности работы 

контрагентской сети. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

знать: теоретические основы 

формирования турпродукта; технологию 

разработки туристского продукта; 

терминологию и основные положения, 

обеспечивающие нормативно-правовую 

базу разработки турпродукта в РФ; 

уметь: оценивать материальное и 

финансовое положение предприятия в 

соответствии с достижением 

поставленных целей; разработать бизнес-

план любого проекта; рассчитать 

эффективность любого проекта; 

владеть: навыками анализа, оценки и 

умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; 

Лекция-

беседа  

Тема 

6. 

Использова-

ние информа-

ционных тех-

нологий в дея-

тельности ту-

2/0,06  Современные информаци-

онные технологии и их ис-

пользование в сфере ту-

ризма и гостеприимства. 

Глобальные системы бро-

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; терминоло-

гию и основные положения, обеспечива-

ющие нормативно-правовую базу разра-

Проблем-

ная лекция, 
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ристических 

предприятий. 

нирования и резервирова-

ния (GDS), их преимуще-

ства, сервисные возможно-

сти и особенности функ-

ционирования. Использо-

вание сети INTERNET в 

деятельности туристиче-

ского предприятия. Элек-

тронная почта и система 

ICQ, их роль в работе ме-

неджера. 

ботки турпродукта в РФ; 

Уметь: использовать знания об основ-

ных этапах разработки турпродукта при 

составлении проекта;  

владеть: навыками анализа, оценки и 

умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; 

Тема 

7. 

Ресурсы ту-

ристского 

предприятия. 

3/0,06  Ресурсы туристского 

предприятия. Основные 

фонды туристского пред-

приятия: понятие и струк-

тура; оценка и учет основ-

ных фондов; износ и мето-

ды начисления амортиза-

ции; показатели эффектив-

ности использования ос-

новных фондов туристско-

го предприятия. Нематери-

альные активы туристско-

го предприятия. Оборот-

ные средства предприятия: 

понятие и состав оборот-

ных средств; расчет по-

требностей в оборотных 

средствах; показатели эф-

фективности использова-

ния оборотных средств. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; терминоло-

гию и основные положения, обеспечива-

ющие нормативно-правовую базу разра-

ботки турпродукта в РФ; 

Уметь: организовать проектную дея-

тельность в туристской индустрии;  

Владеть: навыками подбора рациональ-

ных и современных подходов к проекти-

рованию турпродуктов отдельных видов 

туризма; навыками рационального выбо-

ра и экономичного использования раз-

личных производственных ресурсов 

Лекция-

беседа  
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Тема 

8 

Оценка персо-

нала турист-

ского пред-

приятия 

2/0,06  Оценка персонала турист-

ского предприятия. Трудо-

вые ресурсы туристского 

предприятия: персонал и 

его состав, планирование и 

подбор персонала; произ-

водительность труда, 

оплата труда персонала 

туристского предприятия. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

Знать: теоретические основы формиро-

вания турпродукта; технологию разра-

ботки туристского продукта; терминоло-

гию и основные положения, обеспечива-

ющие нормативно-правовую базу разра-

ботки турпродукта в РФ; 

Уметь: использовать знания об основ-

ных этапах разработки турпродукта при 

составлении проекта;  

владеть: навыками анализа, оценки и 

умением организовать деятельность по 

проектированию туристского продукта; 

Лекция-

беседа  

 Итого: 17/0,47      
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5.4. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах  

 

№ 

п/

п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование практических 

и семинарских занятий 

Объем в часах 

/ трудоемкость 

в з.е. ОФО 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е.  

1.  Тема 1. Правовые 

основы деятельно-

сти туристического 

предприятия 

Туристское предприятие: пра-

вовые и экономические основы 

функционирования. Организа-

ционные формы предпринима-

тельства туристских предприя-

тий. Нормативно-правовые до-

кументы, регулирующие эконо-

мические взаимоотношения ту-

ристского предприятия с субъ-

ектами рынка, а также экономи-

ческую деятельность туристско-

го предприятия. Особенности 

туристского деятельности и ту-

ристского продукта. 

2 0,06 1 0,03 

2.  Тема 2. Основные 

подразделения и от-

делы туристическо-

го предприятия 

Особенности формирования, 

размещения и функционирова-

ния отделов туристического 

предприятия: отдел маркетинга, 

визовый отдел, отдел планиро-

вания и формирования туров, 

отдел обслуживания, отдел про-

даж, экскурсионный отдел. 

2 0,06 1 0,03 

3.  Тема 3. Договорные 

отношения туристи-

ческих предприятий 

Договорные отношения между 

туроператором и турагентом. 

Договор поручения, договор 

комиссии, договор купли-

продажи. Договорные отноше-

ния между туристическим пред-

приятием и потребителем тури-

стических услуг. Типовой дого-

вор-ваучер на оказание тури-

стических услуг 

2 0,06 1 0,03 

4.  Тема 4. Финансово-

экономическая дея-

тельность туристи-

ческого предприя-

тия 

Рентабельность туристического 

предприятия, ее основные усло-

вия. Затраты туристического 

предприятия. Планирование 

расходов. Виды доходов. Поня-

тие «прибыль». Основные пра-

вила ценообразования в туриз-

ме. 

2 0,06 1 0,03 

5.  Тема 5. Реализация 

турпродукта. 

Реализация тура как один из 

важнейших компонентов дея-

тельности туристического пред-

приятия. Двойственность стадии 

реализации тура. Понятие мас-

совых продаж тура. Планирова-

ние графика массовых продаж. 

2 0,06 1 0,03 
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Внутренние и внешние каналы 

сбыта туристического предпри-

ятия. Формы реализации тури-

стического продукта, их пре-

имущества и недостатки. Осо-

бенности работы собственных 

бюро продаж. Особенности ра-

боты контрагентской сети. 

6.  Тема 6. Использова-

ние информацион-

ных технологий в 

деятельности тури-

стических предпри-

ятий. 

Современные информационные 

технологии и их использование 

в сфере туризма и гостеприим-

ства. Глобальные системы бро-

нирования и резервирования 

(GDS), их преимущества, сер-

висные возможности и особен-

ности функционирования. Ис-

пользование сети INTERNET в 

деятельности туристического 

предприятия. 

2 0,06 1 0,03 

7.  Тема 7. Ресурсы ту-

ристского предпри-

ятия. 

Изучение и анализ ресурсов вы-

бранной дестинации в свете ви-

да турпродукта, выбранного к 

проектированию. Свойства и 

цели выявленного в дестинации 

турпродукта. 

3 0,08 1 0,03 

8.  Тема 8. Оценка пер-

сонала туристского 

предприятия 

Оценка персонала туристского 

предприятия. Трудовые ресурсы 

туристского предприятия: пер-

сонал и его состав, планирова-

ние и подбор персонала; произ-

водительность труда, оплата 

труда персонала туристского 

предприятия 

2 0,06 1 0,03 

 Итого  17 0,47 8 0,22 

 

 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах  

 

№  

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование  

лабораторных работ 

Объем в часах /  

трудоемкость в з.е. 

- - - - 

 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) для студентов ОФО (не 

предусмотрена учебным планом)  

 

5.7. Самостоятельная работа бакалавров 

Содержание и объем самостоятельной работы студентов 

  

№ 

п/п 

Разделы и темы  

рабочей программы 

Перечень домашних за-

даний и других вопросов 

Сроки 

вы-

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 
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самостоятельного изучения для самостоятельного 

изучения 

пол-

нения ОФО  

1.  Тема 1. Правовые основы дея-

тельности туристического пред-

приятия 

Выбор названия. Органи-

зационно-правовые фор-

мы туристического пред-

приятия, их преимущества 

и недостатки. Формы соб-

ственности туристическо-

го предприятия. 

1-3 не-

деля 

5 0,14 10 0,23 

2.  Тема 2. Основные подразделения 

и отделы туристического пред-

приятия 

Сеть филиалов туристиче-

ского предприятия. Осо-

бенности управления фи-

лиалами 

4-7 не-

деля 

5 0,14 10 0,23 

3.  Тема 3. Договорные отношения 

туристических предприятий 

Договорные отношения 

между туристическим 

предприятием и потреби-

телем туристических 

услуг. Типовой договор-

ваучер на оказание тури-

стических услуг. 

8-9 не-

деля 

5 0,14 10 0,23 

4.  Тема 4. Финансово-

экономическая деятельность ту-

ристического предприятия 

Затраты туристического 

предприятия. Планирова-

ние расходов. Виды дохо-

дов. Понятие «прибыль». 

Основные правила цено-

образования в туризме. 

Затратный метод. 

10-11 

неделя 

5 0,14 10 0,23 

5.  Тема 5. Реализация турпродукта Формы реализации тури-

стического продукта, их 

преимущества и недостат-

ки. Особенности работы 

собственных бюро про-

даж. Особенности работы 

контрагентской сети. 

12-13 

неделя 

5 0,14 10 0,23 

6.  Тема 6. Использование инфор-

мационных технологий в дея-

тельности туристических пред-

приятий. 

Использование сети 

INTERNET в деятельно-

сти туристического пред-

приятия. Электронная 

почта и система ICQ, их 

роль в работе менеджера. 

14 не-

деля 

5 0,14 10 0,23 

7.  Тема 7. Ресурсы туристского 

предприятия. 

Нематериальные активы 

туристского предприятия. 

Оборотные средства 

предприятия: понятие и 

состав оборотных средств; 

расчет потребностей в 

оборотных средствах; по-

казатели эффективности 

использования оборотных 

средств. 

15 не-

деля 

5 0,14   
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8.  Тема 8. Оценка персонала ту-

ристского предприятия 

Оценка персонала турист-

ского предприятия. Тру-

довые ресурсы туристско-

го предприятия: персонал 

и его состав, планирова-

ние и подбор персонала; 

производительность тру-

да, оплата труда персона-

ла туристского предприя-

тия. 

16 не-

деля 

2,7    

 Итого   37,8 1,05 60 1,67 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

6.1. Методические указания (собственные разработки) 

6.2. Литература для самостоятельной работы  

1. Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. Веселова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 

2019. - 255 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83129.html 

2. Баранова, А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере ту-

ризма [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 

180 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/912694 

3. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма 

[Электронный ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. ред. Е.И. Богданова. - М.: 

ИНФРА-М, 2017. - 176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/854398 

4. Виноградова, С.А. Организация и планирование деятельности предприятий 

сервиса [Электронный ресурс]: учебное пособие / С.А. Виноградова, Н.В. Сорокина, Т.С. 

Жданова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 208 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/83130.html  

5. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: 

учебник / Р.И. Сухов. - Ростов-на-Дону: Южный федеральный университет, 2016. - 267 c. - 

ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78686.html  

6. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма 

[Электронный ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. ред. Е.И. Богданова. - М.: 

ИНФРА-М, 2013. - 176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369959  

7. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс]: учебник / 

А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-

та, 2013. – 396 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514838  

8. Богданов, Е.И. Экономика отрасли туризм [Электронный ресурс]: учебник / 

Е.И. Богданов, Е.С. Богомолова, В.П. Орловская; под ред. Е.И. Богданова. - М.: Инфра-М, 

2013.- 318 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=362895  

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине  

 

http://www.iprbookshop.ru/78686.html
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369959
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514838
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=362895
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7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы  

 

Этапы формирования 

компетенции 

( номер семестра соглас-

но учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения образовательной программы  

 

 

ПКУВ-1:владением теоретическими основами проектирования, готовностью к примене-

нию основных методов проектирования в туризме 

1,2 География туризма 

2 Проектная деятельность 

3,4 Организация туристской деятельности 

5 Организация проектирования и управление проектам 

5 Туристско-рекреационное проектирование 

6,7 Практикум по организации работы туристских предприятий 

6,7 Проектный практикум 

6,8 Практика  

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной ква-

лификационной работы 

ПКУВ-3: готовность к осуществлению проектной деятельности в туризме в туризме 

2 Проектная деятельность 

3,4 Организация туристской деятельности 

5 Туристско-рекреационное проектирование 

5 Организация проектирования и управление проектам 

6,7 Практикум по организации работы туристских предприятий 

6,7 Проектный практикум 

6,8 Практика  

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной ква-

лификационной работы 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оцени-

вания  

 

Планируемые результаты освое-

ния компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ-1 – способность проектировать объекты туристской деятельности 

ПКУВ-1.1. Использует методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия 

ПКУВ-1.2. Оценивает эффективность планирования по различным направлениям проекта 

ПКУВ-1.4. Формирует идею проекта, организует проектную деятельность 

Знать: теоретические основы фор-

мирования турпродукта; техноло-

гию разработки туристского про-

дукта; терминологию и основные 

положения, обеспечивающие нор-

мативно-правовую базу разработки 

турпродукта в РФ  

Фрагментарные зна-

ния 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Тестовое зада-

ние, темы ре-

фератов, темы 

докладов, во-

просы к экза-

мену 

Уметь: использовать знания об ос-

новных этапах разработки турпро-

дукта при составлении проекта; ор-

ганизовать проектную деятельность 

в туристской индустрии; формиро-

вать и реализовывать программу 

поиска и изучения источников ин-

формации с целью определения ос-

новных параметров конкурентоспо-

собного туристского продукта. 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками анализа, оценки 

и умением организовать деятель-

ность по проектированию турист-

ского продукта; навыками воспро-

изводства процедуры реализации 

туристского продукта посредством 

разных каналов сбыта; оценки ком-

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навы-

ков 

В систематиче-

ском применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и систе-

матическое приме-

нение навыков 
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плектности и соответствия норма-

тивам документационного оформ-

ления реализации конкретного тур-

продукта; формирования на основе 

принципов планирования и прогно-

зирования программ развития ту-

ристской индустрии. 

ПКУВ-3 – способность бизнес-планы создания и развития существующих и новых предприятий (направлений деятельности, продук-

тов) и оценивать их эффективность 

ПКУВ-3.1. Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в туристской деятельности 

ПКУВ-3.2. Использует методы бизнес- планирования 

ПКУВ-3.3 Осуществляет предпроектный анализ, оценивает экономическую эффективность проекта 

Знать: современное состояние, 

особенности функционирования 

отдельных видов информационных 

технологий и их применение в ин-

дустрии туризма. 

Фрагментарные зна-

ния 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Тестовое зада-

ние, темы ре-

фератов, темы 

докладов, во-

просы к экза-

мену Уметь: оценивать материальное и финан-

совое положение предприятия в соответ-

ствии с достижением поставленных целей; 

разработать бизнес-план любого проекта; 

рассчитать эффективность любого проекта 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками подбора рацио-

нальных и современных подходов к 

проектированию турпродуктов от-

дельных видов туризма; навыками 

рационального выбора и экономич-

ного использования различных 

производственных ресурсов 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навы-

ков 

В систематиче-

ском применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и систе-

матическое приме-

нение навыков 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерная тематика докладов 

 

1. Выбор местоположения турфирмы.  

2. Территориальный и экономический подходы к выбору местоположения бизнеса.  

3. Основы бизнес-планирования и специфика его реализации на предприятиях туристской отрасти.  

4. Процедура и этапы государственной регистрации туристского предприятия.  

5. Содержание и порядок оформления учредительных документов.  

6. Легализация деятельности туристского предприятия.  

7. Первоочередные мероприятия по организации деятельности турфирмы.  

8. Управление турфирмой–туроператором, управление турфирмой–турагентом.  

9. Разработка стратегии социально-экономического развития туристского предприятия.  

10. Стратегия управления персоналом туристского предприятия. 

 

Тестовые задания  

 

1. Въездной международный туризм это: 

 1) путешествия, организуемые для граждан зарубежных государств по территории своей страны, связанные с пересечением ими государ-

ственной границы и совершаемые с некоммерческими целями на срок не менее одних суток и не более полугода 

2) деятельность, направленную на создание туристского продукта и доведение его до иностранных потребителей 

3) разработка российскими турфирмами туров для иностранных туристов 

 

2. Инминг это: 

1) владение и умение пользоваться исчерпывающей информацией о наличии гостиничных мест, предоставляемых предприятиями разме-

щения на основе заключенного с турфирмой соглашения владение и умение пользоваться исчерпывающей информацией о наличии гости-

ничных мест, предоставляемых предприятиями размещения на основе заключенного с турфирмой соглашения 

2) деятельность, направленную на создание туристского продукта и доведение его до иностранных потребителей 

3) реализация туристского бизнеса в условиях рынка 

 

3. Реализация туристского бизнеса в условиях рынка может быть осуществлена при наличии: 

1) информации о наличии гостиничных мест 

2) четырех основных составляющих: капитала; технологии; кадров; туристских ресурсов. 
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3) рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт 

 

4. При выборе конкретного рынка турфирмы обычно исходят из: 

1) информации о наличии гостиничных мест 

2) двух позиций: выбор рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт и выбор рынка, когда у турфирмы еще нет конкретного турпродукта 

3) деятельности, направленной на создание туристского продукта и доведение его до иностранных потребителей 

 

 

5. Для организации массовых серийных поездок иностранных туристов в РФ создаются: 

1) каталожные туры и заказные туры 

2) организации приема и обслуживания отдельных групп или индивидуалов вне графиков 

3) национальный туристский продукт 

 

6. Национальная туристская индустрия представляет собой: 

1) национальный туристский продукт 

2) составную часть национальной экономической системы 

3) деятельность, направленную на создание туристского продукта и доведение его до иностранных потребителей 

 

7. В составе национальной туристской индустрии можно выделить три главных звена: 

1) производство национального туристского продукта; управление национальным туристским продуктом; продвижение и продажу нацио-

нального туристского продукта 

2) национальный туристский продукт; выбор рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт; капитала, технологии, кадров 

3) производителей, продавцов и управленцев национальным туристским продуктом 

 

8. Производство национального туристского продукта можно понимать: 

1) в широком и узком смыслах 

2) как выбор рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт 

3) как выбор рынка, когда у турфирмы еще нет конкретного турпродукта 

 

9. Условно производство туристического продукта можно разбить на: 

1) производителей, продавцов и управленцев национальным туристским продуктом 

2) уровень производства, результатом которого является создание туристских услуг, основывается на деятельности поставщиков и туро-

ператорский уровень 

3) национальный туристский продукт; выбор рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт; капитала, технологии, кадров 
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10. К основным формам сотрудничества инкаминговых туроператоров с национальными поставщиками туристских услуг можно 

отнести: 

1) уровень производства, результатом которого является создание туристских услуг, основывается на деятельности поставщиков и туро-

ператорский уровень 

2) национальный туристский продукт; выбор рынка под имеющийся у турфирмы турпродукт; капитала, технологии, кадров 

3) бронирование, предоплата туристических услуг, полная оплата туристических услуг, бартер 

 

11. Поставщики туристских услуг несут ответственность за: 

1) уровень производства, результатом которого является создание туристских услуг 

2) качество предоставляемых ими услуг, за своевременность оказания туристических услуг клиентам туроператора в полном объеме 

3) бронирование, предоплата туристических услуг, полная оплата туристических услуг, бартер 

 

12. Результатом процесса производства туристского продукта является: 

1) деятельность государственных органов 

2) составление программы тура 

3) услуги задействованные в туристическом пакете 

 

 

13. Рынок выездного туризма характеризуется: 

1) постоянным увеличением туристского потока 

2) национальным туристским продуктом 

3) путешествиями граждан своей страны за ее пределы 

 

14. Аутгоинговый туроператор специализируется на: 

1) доскональном изучении продаваемого направления.  

2) разработке, продвижении и реализации выездных международных туров 

3) экономической, политической, экологической ситуации как страны-реципиента, так и страны-донора 

 

15. Флайтер – это: 

1. аутгоинговый туроператор, являющийся, активным фрахтователем воздушных судов, принадлежащих местным авиакомпаниям.  

2) ступень развития как самого туроператора, так и туроперейтинга в регионе 

3) деятельность государственных органов 
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16. В зависимости от форм сотрудничества флайтеров с авиакомпаниями можно выделить: 

1) нон-флайтеры 

2) абсолютных флайтеров и относительных флайтеров 

3) мелких туроператоров 

 

17. Содержание работы туроператора в сфере организации выездных туров зависит от выбранной им схемы организации поездок: 

1) презентативной или репрезентативной 

2) абсолютных флайтеров и относительных флайтеров 

3) ступени развития как самого туроператора, так и туроперейтинга в регионе 

 

18. Meet-компания – это: 

1) нон-флайтеры 

2) мелкие туроператоры 

3) зарубежный инкаминговый туроператор, специализирующийся на приеме туристов из страны аутгоинг-оператора.  

 

19. Наиболее распространенная форма работы туроператора и зарубежного отеля это: 

1) презентативная или репрезентативная форма 

2) комитмент-условия 

3) условия элотмента  

 

20. Покупка блока мест на условиях элотмента это: 

1) аренда отеля 

2) когда оператор заявляет о размерах и длительности собственного блока мест, однако не оплачивает его предварительно, а получает 

возможность вносить оплату хотельеру непосредственно перед каждым заездом поставляемых туристов 

3) резервировании туроператором определенного количества комнат на сравнительно небольшой временной период 

 

Ключ ответов к тесту  

1 - 1 3 - 2 5 - 1 7 – 3 11 – 2 13 – 1 15 - 1 17 – 1  19 – 2  

2 – 2 4 – 2 6 – 2 8 – 1 12 – 2 14 – 2 16 – 2 18 – 3 20 - 2 

 

Вопросы к зачету 

1. Занятость труда в сфере туристского бизнеса, особенности труда в индустрии туризма. 

2. Трудовые ресурсы туристского предприятия: персонал и его состав, планирование и подбор персонала. 

3. Оплата труда персонала туристского предприятия: понятие, структура, виды. 
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4. Современные формы повременной оплаты труда в туризме. 

5. Классификация затрат туристского предприятия. 

6. Формирование цены и ценовая политика туристского предприятия. 

7. Способы оценки финансово-экономического положения туристского предприятия. 

8. Подходы к планированию хозяйственной деятельности туристского предприятия: 

9. Документы при организации туристской деятельности. 

10. Договор с турфирмой. 

11. Характеристика партнеров туристического предприятия по созданию тура. 

12. Основные элементы внутренних и внешних финансовых отношений туристического предприятия. 

13. Управление издержками на туристическом предприятии. 

14. Особенности налоговой системы для туристических предприятий. 

15. Источники прибыли туристического предприятия. 

16. Бизнес-планирование в туризме: цели и виды. 

17. Профессиональные стандарты, квалификационные требования к основным должностям работников туристской отрасли. 

18. Организационная структура управления. Роль организационной структуры в реализации стратегии развития туристского предпри-

ятия. 

19. Стиль и методы руководства туристским предприятием. 

20. Инновационные технологии в деятельности турфирмы. 

21. Типовые формы хозяйственных договоров, применяемых в различных сферах деятельности туристского предприятия. 

22. Система управления качеством туристского продукта. 

23. Новые организационные формы и отношения в индустрии туризма. 

24. Финансовые гарантии туроператоров.   

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характе-

ризующих этапы формирования компетенций 

 

Требования к выполнению тестового задания 

 

Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обу-

чающегося. 

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

- закрытая форма – наиболее распространенная форма и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. 

Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относит-

ся» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных 
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ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными отве-

тами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены 

несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из 

представленных ответов он получил; 

- открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма 

может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены 

существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обу-

чающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»); 

- установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует 

установить соответствие;  

установление последовательности – предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого 

списка слов или фраз. 

Цель тестовых заданий – заблаговременное ознакомление магистров факультета аграрных технологий с теорией изучаемой темы 

по курсу «Современные проблемы агрономии» и ее закрепление.  

Тесты сгруппированы по темам. Количество тестовых вопросов в разделе различно, что обусловлено объемом изучаемого матери-

ала и ее трудоемкостью.  

Формулировки вопросов построены по следующим основным принципам: 

Выбрать верные варианты ответа.  

В пункте приведены конкретные вопросы и варианты ответов. Магистру предлагается выбрать номер правильного ответа из пред-

лагаемых вариантов. При этом следует учесть важное требование: в ответах к заданию обязательно должен быть верный ответ и он дол-

жен быть только один.  

Магистр должен выбрать верный ответ на поставленный вопрос и сверить его с правильным ответом, который дается в конце. 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  

   

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению по-

лученных результатов   решения   определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 
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Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: обозначена проблема и обоснована её актуаль-

ность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформу-

лированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные от-

веты на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к докладу. В частности, тема освещена лишь 

частично, допущены фактические ошибки в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты отсутству-

ет вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

 

Требования к проведению зачета 

Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лек-

ционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  

Критерии оценки знаний на зачете: 

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предварительной подготовкой или без подготовки, 

по усмотрению преподавателя.  

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. Преподаватель может проставить зачет 

без опроса или собеседования тем студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено (выполнено). 

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует:  

- о полном знании материала по программе; 

- о знании рекомендованной литературы, 

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший активное участия на семинарских занятиях, а также 

содержит в целом правильное и аргументированное изложение материала. 

Оценка «не зачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, 

а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

8.1 Основная литература 

 

9. Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. 
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Веселова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 255 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83129.html 

10. Баранова, А.Ю. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 180 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/912694 

11. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. 

ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/854398 

12. Виноградова, С.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

С.А. Виноградова, Н.В. Сорокина, Т.С. Жданова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 208 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/83130.html  

 

8.2 Дополнительная литература  

 

1. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности [Электронный ресурс]: учебник / Р.И. Сухов. - Ростов-на-Дону: Южный 

федеральный университет, 2016. - 267 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78686.html  

2. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма [Электронный ресурс]: учебник / В.П. Орловская; под общ. 

ред. Е.И. Богданова. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 176 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369959  

3. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс]: учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь: 

АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. – 396 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514838  

4. Богданов, Е.И. Экономика отрасли туризм [Электронный ресурс]: учебник / Е.И. Богданов, Е.С. Богомолова, В.П. Орловская; 

под ред. Е.И. Богданова. - М.: Инфра-М, 2013. - 318 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=362895  

 

 

 

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://mkgtu.ru/  

- Всемирная туристская организация (UNWTO) » [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.unwto.org  

- Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC) [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.wttc.org  

- Федеральное агентство по туризму Российской Федерации [Электронный ресурс]: Режим доступа: www.russiatourism.ru  

- ежедневная электронная газета «RATA news», выпускаемая Российским союзом туриндустрии [Электронный ресурс]: Режим до-

ступа: www.ratanews.ru  

- Информационный ресурс ТУРТРЭВЕЛ: турбизнес для профессионалов [Электронный ресурс]: Режим доступа:  

http://www.iprbookshop.ru/78686.html
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369959
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514838
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=362895
https://mkgtu.ru/
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http://www.travelinform.ru/main/newtech;  

Сайт ассоциации туроператоров России.- atorus.ru Общероссийский генеральный реестр туристических агентств [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа:.- www.reestr-NF.ru; 
- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: // http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: http://window.edu.ru/. 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов  

(дидактических единиц) 

Методы 

обучения 

 

Способы (формы) 

обучения 

Средства 

обучения 

 

Формиру-

емые 

компе-

тенции 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Правовые основы деятельности туристического 

предприятия. 

Нормативно-правовая база, регулирующая развитие индустрии 

туризма. Закон «Об основах туристской деятельности в РФ» 

Основные этапы создания туристического предприятия. Госу-

дарственная регистрация и организационное оформление ту-

ристического предприятия. Выбор названия. Организационно-

правовые формы туристического предприятия, их преимуще-

ства и недостатки. Формы собственности туристического 

предприятия. Прекращение деятельности туристического 

предприятия, возможные причины. Схемы реорганизации. 

Добровольная и принудительная ликвидация туристического 

предприятия. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

Тема 2 Основные подразделения и отделы туристического 

предприятия. 

Отделы инкаминга и ауткаминга, особенности их работы. Ре-

кламный отдел, кадровая служба, бухгалтерско-расчетная 

служба. Основные требования к сотрудникам конкретных от-

делов. Сеть филиалов туристического предприятия. Особенно-

сти управления филиалами. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/
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троль и коррекция 

знаний) 

Тема 3 Договорные отношения туристических предприя-

тий. 
Общая характеристика договора. Требования к составлению 

договоров. Права и обязанности сторон. Договорные отноше-

ния между туроператором и турагентом. Договор поручения, 

договор комиссии, договор купли-продажи. Договорные от-

ношения между туристическим предприятием и потребителем 

туристических услуг. Типовой договор-ваучер на оказание ту-

ристических услуг. Договорные отношения между туропера-

тором и поставщиками туристических услуг. Понятия: «право-

способность», «кредитоспособность», «дееспособность». Вза-

имоотношения с гостиничными предприятиями, предприятия-

ми питания и транспортными компаниями. Квота мест и ее 

разновидности. Понятие «агентское соглашение». Особенно-

сти договорных отношений между рецептивным и инициатив-

ным туроператорами, основные позиции договора. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

Тема 4. Финансово-экономическая деятельность туристи-

ческого предприятия 

Показатели экономической эффективности функционирования 

туристического предприятия. Рентабельность туристического 

предприятия, ее основные условия. Затраты туристического 

предприятия. Планирование расходов. Виды доходов. Понятие 

«прибыль». Основные правила ценообразования в туризме. 

Затратный метод. Его преимущества и недостатки. Формиро-

вание цен с ориентацией на конкурентов и с ориентацией на 

потребителя. Преимущества и недостатки данных методов це-

нообразования. Оплата труда сотрудников туристического 

предприятия. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

Тема 5. Реализация турпродукта. 

Реализация тура как один из важнейших компонентов дея-

тельности туристического предприятия. Двойственность ста-

дии реализации тура. Понятие массовых продаж тура. Плани-

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 
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рование графика массовых продаж.Внутренние и внешние ка-

налы сбыта туристического предприятия. Формы реализации 

туристического продукта, их преимущества и недостатки. 

Особенности работы собственных бюро продаж. Особенности 

работы контрагентской сети. Подготовка персонала туристи-

ческой компании к реализации туров. Основные задачи про-

цесса личной продажи тура. Этапы процесса личной продажи. 

Этика поведения с клиентами компании. 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Тема 6. Использование информационных технологий в де-

ятельности туристических предприятий. 
Современные информационные технологии и их использова-
ние в сфере туризма и гостеприимства. Глобальные системы 
бронирования и резервирования (GDS), их преимущества, сер-
висные возможности и особенности функционирования. Ис-
пользование сети INTERNET в деятельности туристического 
предприятия. Электронная почта и система ICQ, их роль в ра-
боте менеджера. Компьютерные возможности подбора и фор-
мирования тура. Сайт туристического предприятия, его функ-
ции, особенности функционирования и администрирования. 
Разновидности сайтов. Понятие сайта-визитки. Особенности 
сайта-витрины, его основные разделы. Структура сайта-
магазина. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

Тема 7. Ресурсы туристского предприятия. 
Ресурсы туристского предприятия. Основные фонды турист-

ского предприятия: понятие и структура; оценка и учет основ-

ных фондов; износ и методы начисления амортизации; показа-

тели эффективности использования основных фондов турист-

ского предприятия. Нематериальные активы туристского 

предприятия. Оборотные средства предприятия: понятие и со-

став оборотных средств; расчет потребностей в оборотных 

средствах; показатели эффективности использования оборот-

ных средств. 

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 
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Тема 8. Оценка персонала туристского предприятия. 
Специфика работы коллективов турпредприятий. Оценка пер-

сонала туристского предприятия. Трудовые ресурсы турист-

ского предприятия: персонал и его состав, планирование и 

подбор персонала; производительность труда, оплата труда 

персонала туристского предприятия. Обеспечение репутации 

фирмы, ее позитивного восприятия клиентами, общественно-

стью и институтами власти. Планирование и развитие органи-

зационной культуры, обеспечивающей уважение сотрудника-

ми этических норм, целей и ценностей предприятия, уважение 

его традиций, развитие между работниками отношений взаим-

ного уважения, доброжелательности, сотрудничества и под-

держки. Функции управления персоналом.  

Лекция, конспекти-

рование, приобре-

тение знаний, фор-

мирование умений 

и навыков, закреп-

ление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и со-

вершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и система-

тизация знаний, кон-

троль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, пись-

мо, схемы, рисун-

ки, учебники, 

учебные пособия 

ПКУВ-1 

ПКУВ-3 

 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  образовательного процесса по дисциплине 

(модулю), включая перечень программного обеспечения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, позволяют:  

- организовать процесс образования  путем  визуализации  изучаемой информации посредством использования презентаций, учеб-

ных фильмов;  

- контролировать результаты обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  

- автоматизировать расчеты  аналитических  показателей,  предусмотренные программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать  поиск  информации  посредством  использования справочных систем. 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

Наименование программного обеспечения, произво-

дитель 

Реквизиты подтверждающего документа (№ лицензии, дата при-

обретения, срок действия) 

Операционная система «Windows»   Договор 0376100002715000045-0018439-01 от 19.06.2015 

VLC Media Player, VideoLAN  01.02.2019, свободная лицензия 

Adobe Reader 9 Бесплатно, бессрочный 

K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный 
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7-zip.org GNU LGPL 

Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО 

 

10.2.Перечень необходимых информационных справочных систем: 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-

библиотечным системам: 

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/) 

2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium.com).  

 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным профессиональным базам данных, информа-

ционным справочным и поисковым системам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине  

1. Лаборатория научно-методического 

проектирования 
3-25 10 Компьютер, принтер, сканер, мультимедийное оборудо-

вание (в т.ч. проектор). 
Кафедра финансов и кредита 

2. Кабинет туризма 3-15 26 Учебная мебель на 26 посадочных места, доска, 

стенды, наглядные пособия, справочная литерату-

ра, туристский инвентарь. 

Кафедра маркетинга, сервиса и 

туризма 

4. Кабинет ресторанного сервиса 4-130 50 Место для презентации готовой кулинарной про-

дукции (обеденный стол, стулья, шкаф для столо-

вой посуды); 
барная стойка; технические средства обучения 

(компьютер, средства аудиовизуализации, мульти-

медийные и интерактивные обучающие материа-

лы), основное и вспомогательное технологическое 

оборудование. 

Кафедра маркетинга, сервиса и 

туризма 

5. Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 
3-6 70 Учебная мебель на 70 посадочных мест, доска. - 

http://www.iprbookshop.ru/81038.html


32 

6. Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного и семинарского 

типов 

3-12 42 Учебная мебель на 42 посадочных места, доска - 

7. Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного и семинарского 

типов 

3-17 30 Учебная мебель на 30 посадочных мест, доска - 

8. Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа 
3-19 50 Учебная мебель на 50 посадочных мест, доска - 

9. Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного и семинарского 

типов 

3-20 30 Учебная мебель на 30 посадочных мест, доска - 
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9. Дополнения и изменения в рабочей программе 

за ________/________ учебный год 

 

 

В рабочую программу   

(наименование дисциплины) 

 

для направления (специальности)   

(номер направления (специальности) 

 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес   

(должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

_   

(наименование кафедры) 

 

«____»___________________20  _г. 

 

 

Заведующий кафедрой __________________  _____________ 

      (подпись)        (Ф.И.О.) 


