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профиль подготовки «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг»  

 

Целью освоения дисциплины является изучение принципов, методов и функций 

работы с общественностью в сфере туризма, а также исследование теории и практики 

организации работы по созданию благоприятного общественного мнения относительно 

имиджа и продукта туристической фирмы. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

- охарактеризовать процесс PR, задачи и функции в системе организации 

туристического бизнеса; 

- раскрыть содержание деятельности, показать роль PR; 

- раскрыть технологию и технику PR - деятельности на туристическом рынке 

Предметом дисциплины «Связи с общественностью в сфере туризма» является PR - 

деятельность, обеспечивающая формирование благоприятного общественного мнения 

относительно имиджа и продукта туристической фирмы.  

Основные блоки и темы дисциплины: Связи с общественностью в туризме: 

предмет, функции, цели и задачи. История развития связей с общественностью. Традиции 

и современное состояние. Основные этапы развития PR в России. Законодательные основы 

связей с общественностью. Общая характеристика законодательного регулирования. Связи 

с общественностью в деятельности организации. Внутрифирменный PR. Фирменный стиль 

и его составные элементы. Технология создания PR обращений. Основы разработки текстов 

в PR. Основные мероприятия в системе связей с общественностью. Разработка PR-

компании. PR-агентства, их функции и типология. Оценка эффективности PR -

деятельности в туристских организациях.  

Учебная дисциплина «Связи с общественностью в сфере туризма» входит в 

перечень дисциплин по выбору учебного плана блока 1 части, формируемой 

участниками образовательных отношений.  

В результате освоения дисциплины «Связи с общественностью в сфере туризма» у 

обучающегося формируются следующие компетенции:  

УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

Индикаторы достижения компетенции: 

УК-4.1. - Выбирает на государственном и иностранном (ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства 

взаимодействия с партнерами; 

УК-4.2. - Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.3. - Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики 

официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате 

корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.4. - Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое 

общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: • внимательно 

слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным 

воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; 

• критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и 

язык жестов к ситуациям взаимодействия; 
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УК-4.5.- Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с 

иностранного (ых) на государственный язык и обратно. 

ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов 

с использованием технологических и информационно- коммуникативных технологий. 

Индикаторы достижения компетенции: 

ПКУВ-4.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно- коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста; 

ПКУВ-4.2. Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских 

услуг; 

ПКУВ-4.3. Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов. 

знать: 

- историю возникновения и развития научной и практической деятельности «Связь 

с общественностью» (УК-4, ПКУВ-4); 

- работу подразделений PR с учетом социальных, этнических и конфессиональных 

различий (УК-4, ПКУВ-4); 

- принципы взаимодействия руководства PR и исполнителей в процессе 

взаимодействия коммуникации PR и имиджа (УК-4, ПКУВ-4). 

уметь: 

- использовать уже имеющиеся приемы и методы PR компаний в собственной 

профессиональной деятельности (УК-4, ПКУВ-4); 

- создавать PR-кампании, учитывая основные социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия(УК-4, ПКУВ-4); 

- формировать благоприятную среду для развития PR -сегмента с использованием 

принципов и законов коммуникации (УК-4, ПКУВ-4); 

- создавать положительный имидж бизнеса как следствие PR -кампании в туристской 

деятельности (УК-4, ПКУВ-4). 

владеть: 

- приемами создания оригинальных методов PR компаний с учетом регионального и 

временного компонента, социальных, этнических и конфессиональных различий (УК-4, 

ПКУВ-4); 

- приемами налаживания коммуникации с исполнителями, способами создания 

положительного имиджа (УК-4, ПКУВ-4). 

Дисциплина «Связи с общественностью в сфере туризма» изучается посредством 

лекций, все разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением 

контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научной литературой и 

завершается экзаменом.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 180 часа, 5 зачетных единиц. Вид 

промежуточной аттестации: экзамен. 

 
 


