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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является изучение принципов, методов и функций 

работы с общественностью в сфере туризма, а также исследование теории и практики 

организации работы по созданию благоприятного общественного мнения относительно 

имиджа и продукта туристической фирмы. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 охарактеризовать процесс PR, задачи и функции в системе организации 

туристического бизнеса;  

 раскрыть содержание деятельности, показать роль PR;  

 раскрыть технологию и технику PR - деятельности на туристическом рынке 

Предметом дисциплины «Связи с общественностью в сфере туризма» является PR - 

деятельность, обеспечивающая формирование благоприятного общественного мнения 

относительно имиджа и продукта туристической фирмы . 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 

 

Дисциплина относится к дисциплинам части, формируемой участниками 

образовательных отношений и направлена на изучение принципов, методов и функций 

работы с общественностью в сфере туризма. 

Она базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких  

дисциплин, как «Маркетинг в туризме», «Организация туроперейтинга», «Сервисная 

деятельность», «Менеджмент в туризме» и др. 

Дисциплина «Связи с общественностью в сфере туризма» является 

предшествующей для следующих дисциплин: «Экономика и предпринимательство в 

сфере туризма», «Инновации в туризме», «Технологии туристской деятельности». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 

компетенции:  

УК-4 -  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах): 

УК-4.1. - Выбирает на государственном и иностранном (ых) языках 

коммуникативно приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнерами; 

УК-4.2. - Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.3. - Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики 

официальных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате 

корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.4. - Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое 

общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: • внимательно 

слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным 

воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; 

• критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь 

и язык жестов к ситуациям взаимодействия; 

УК-4.5.- Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с 

иностранного (ых) на государственный язык и обратно. 



ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов 

с использованием технологических и информационно- коммуникативных технологий 

ПКУВ-4.3. Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов 

ПКУВ-4.2. Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских 

услуг 

ПКУВ-4.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно- коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

 В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:  

 историю возникновения и развития научной и практической деятельности «Связь 

с общественностью» (УК-4, ПКУВ-4); 

 работу подразделений PR с учетом социальных, этнических и конфессиональных 

различий (УК-4, ПКУВ-4); 

 принципы взаимодействия руководства PR и исполнителей в процессе 

взаимодействия коммуникации PR и имиджа (УК-4, ПКУВ-4). 

уметь:  

- использовать уже имеющиеся приемы и методы PR компаний в собственной 

профессиональной деятельности (УК-4, ПКУВ-4); 

- создавать PR-кампании, учитывая основные социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия(УК-4, ПКУВ-4); 

- формировать благоприятную среду для развития PR -сегмента с использованием 

принципов и законов коммуникации (УК-4, ПКУВ-4);  

- создавать положительный имидж бизнеса как следствие PR -кампании в 

туристской деятельности (УК-4, ПКУВ-4). 

- владеть: 

- приемами создания оригинальных методов PR компаний с учетом регионального 

и временного компонента, социальных, этнических и конфессиональных различий (УК-4, 

ПКУВ-4); 

- приемами налаживания коммуникации с исполнителями, способами создания 

положительного имиджа (УК-4, ПКУВ-4). 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины 

 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов). 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7    

Контактные часы (всего) 68,35/1,9 68,35/1,9    

В том числе:      

Лекции (Л) 34/0,9 34/0,9    

Практические занятия (ПЗ) 34/0,9 34/0,9    

Семинары (С) - -    

Лабораторные работы (ЛР) - -    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01    

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

- -    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 76/2,1 76/2,1    

В том числе:      



Расчетно-графические работы      

Реферат 28,75/0,8 28,75/0,8    

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка ответов на вопросы 

3. Решение тестовых заданий 

 

 

16/0,4 

16/0,4 

16/0,4 

 

 

16/0,4 

16/0,4 

16/0,4 

   

Курсовой проект (работа) - -    

Контроль (всего) 36,65/1 36,65/1    

Форма промежуточной аттестации: 

экзамен 

36,65/1 36,65/1    

Общая трудоемкость 180/5 180/5    

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7    

Контактные часы (всего) 10,35/0,3 10,35/0,3    

В том числе:      

Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11    

Практические занятия (ПЗ) 6/0,16 6/0,16    

Семинары (С) - -    

Лабораторные работы (ЛР) - -    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01    

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

- -    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 161/4,5 96/2,7    

В том числе:      

Расчетно-графические работы      

Реферат 41/1,1 41/1,1    

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка ответов на вопросы 

3. Решение тестовых заданий 

 

 

40/1,1 

40/1,1 

40/1,1 

 

 

40/1,1 

40/1,1 

40/1,1 

   

Курсовой проект (работа) - -    

Контроль (всего) 8,65/0,2 8,65/0,2    

Форма промежуточной аттестации: 

экзамен 

8,65/0,2 8,65/0,2    

Общая трудоемкость 180/5 180/5    

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я
 

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы 

текущего 

контроля  

успеваемости 



Л
 

П
З

 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л
ь 

С
Р

 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

 7 семестр 

1. Связи с 

общественностью в 

туризме: предмет, 

функции, цели и 

задачи 

1-2 4 4 - - - 8 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

2. История развития 

связей с 

общественностью. 

Традиции и 

современное 

состояние. Основные 

этапы развития PR в 

России. 

3-4 4 4 - - - 8 

Блиц-опрос 

Тестирование 

 

3. Законодательные 

основы связей с 

общественностью. 

Общая характеристика 

законодательного 

регулирования 

5-6 4 4 - - - 8 
Блиц-опрос 

Тестирование 

4. Связи с 

общественностью в 

деятельности 

организации. 

Внутрифирменный PR. 

Фирменный стиль и 

его составные 

элементы. 

7-8 4 4 - - - 8 
Блиц-опрос 

Тестирование 

5. Технология создания 

PR обращений. 

Основы разработки 

текстов в PR. 

Рекламные 

исследования: цели 

рекламных 

исследований 

потребителей 

туристских услуг. 

9-10 4 4 - - - 8 
Блиц-опрос 

Тестирование 

6. Основные 

мероприятия в системе 

связей с 

общественностью 

11-12 4 4 - - - 8 
Блиц-опрос 

Тестирование 

7. Разработка PR-

компании. 
13-14 4 4    12 

Блиц-опрос 

Тестирование 

8. PR-агентства, их 

функции и типология 
15-16 4 4    8 

Блиц-опрос 

Тестирование 



9. Оценка 

эффективности PR - 

деятельности в 

туристских 

организациях 

17 2 2    8 
Блиц-опрос 

Тестирование 

10. Промежуточная 

аттестация 
 - - - - 36/65/1 - 

Экзамен в 

устной форме 

 
ИТОГО: 

 
34/0,94 

34/ 

0,94 

0,35/ 

0,01 
- 36/65/1 

76/ 

2,1 
 

 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу и 

трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

П
З
 

 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л
ь 

С
Р

 

7 семестр 

1. Связи с общественностью в туризме: предмет, 

функции, цели и задачи. История развития связей 

с общественностью. Традиции и современное 

состояние. Основные этапы развития PR в 

России. 

1 1 - - - 41 

2. Законодательные основы связей с 

общественностью. Общая характеристика 

законодательного регулирования. Связи с 

общественностью в деятельности организации. 

Внутрифирменный PR. Фирменный стиль и его 

составные элементы 

1 1 - - - 40 

3. Технология создания PR обращений. Основы 

разработки текстов в PR. Рекламные 

исследования: цели рекламных исследований 

потребителей туристских услуг. Основные 

мероприятия в системе связей с 

общественностью 

1 2 - - - 40 

4. Разработка PR-компании. PR-агентства, их 

функции и типология. Оценка эффективности PR 

- деятельности в туристских организациях 

1 2 - - - 40 

5.  Промежуточная аттестация - - - - 8,65 - 

 ИТОГО: 4/ 

0,11 

6/ 

0,16 

0,25/ 

0,01 
- 

8,65/ 

0,2 

161/ 

4,5 

  



5.3. Содержание разделов дисциплины «Связи с общественностью в сфере туризма», образовательные технологии  

           Лекционный курс 

№ 

п/п 

Наименование 

темы дисциплины 

Трудоемкость (часы 

/ зач. ед.) 
Содержание 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образовательны

е технологии 
ОФО ЗФО 

Тема 

1. 

Связи с 

общественностью в 

туризме: предмет, 

функции, цели и 

задачи 

4/0,11 0,5/0,01 Характеристика связей с 

общественностью, их особенности 

применения в сфере туризма. 

Понятие PR, задачи. Принципы и 

функции PR. Роль и место связей с 

общественностью в современном 

обществе.  

. 

 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: понятия связей с 

общественностью в туризме: 

предмет, функции, цели и 

задачи.  

Уметь: организовать свою 

самостоятельную работу по 

изучению основной и 

дополнительной литературы. 

Владеть: навыками 

определения места связей с 

общественностью в 

современном обществе 

Слайд-лекции 

Тема 

2. 

История развития 

связей с 

общественностью. 

Традиции и 

современное 

состояние. 

Основные этапы 

развития PR в 

России. 

4/0,11 0,5/0,01 Первые сведения о PR. PR в Древнем 

мире и в Средние века. Основные 

этапы развития PR в России. 

Особенности современной рекламы и 

PR. 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: историю развития 

связей с общественностью. 

Уметь: организовать свою 

самостоятельную работу по 

изучению основной и 

дополнительной литературы. 

Владеть: навыками сбора и 

анализа информации, 

технологиями совместной 

работы в малых группах. 

Лекции-беседы, 

интерактивные 

методы 

обучения 

(мозговой 

штурм) 

Тема 

3. 

Законодательные 

основы связей с 

общественностью. 

Общая 

характеристика 

4/0,11 0,5/0,01 Общая характеристика 

законодательного регулирования 

связей с общественностью. 

Требования к PR. Роль 

государственных антимонопольных 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: законодательные 

основы связей с 

общественностью.  

Уметь: определить роль 

государственных 

Лекция-

визуализация, 

кейс-метод 



законодательного 

регулирования 

органов по контролю в области PR и  

рекламы. 

антимонопольных органов по 

контролю в области PR и  

рекламы.. 

Владеть: навыками 

определения требований к PR. 

Тема 

4. 

Связи с 

общественностью в 

деятельности 

организации. 

Внутрифирменный 

PR. Фирменный 

стиль и его 

составные 

элементы. 

4/0,11 0,5/0,01 Понятие имиджа организации. 

Формирование и управление 

имиджем. Внутрифирменные 

коммуникации. Место PR-

подразделений в структуре 

организации. Фирменный  

стиль и его составные элементы 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: Внутрифирменный PR. 

Фирменный стиль и его 

составные элементы. 

Уметь: устанавливать 

отношения с клиентами, 

выявлять их потребности, 

распознавать типы 

конфликтных личностей и 

избегать конфликтных 

ситуаций. 

Владеть: навыками 

организации презентаций 

услуг, индивидуального 

подхода к потребителю. 

Проблемные 

лекции 

 

Тема 

5. 

Технология 

создания PR 

обращений. 

Основы разработки 

текстов в PR. 

Рекламные 

исследования: цели 

рекламных 

исследований 

потребителей 

туристских услуг. 

4/0,11 1/0,05 Процесс воздействия и восприятия 

PR. Выбор вида рекламы в 

зависимости от характера PR-

кампании. Методика подготовки 

рекламного сообщения для СМИ. 

Технология создания креатива. Цели 

рекламных исследований 

потребителей туристских услуг. 

Первичные и вторичные данные. 

Основные методы сбора 

информации: опрос и наблюдение. 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: технологию 

разработки текстов в PR.  

Уметь: применять научные 

знания и практические 

подходы к разработке 

конкретной услуги. 

Владеть: методикой 

подготовки рекламного 

сообщения для СМИ, 

технологией создания 

креатива. 

Слайд-лекции, 

деловая игра 

Тема 

6. 

Основные 

мероприятия в 

системе связей с 

4/0,11 1/0,05 Выставки и ярмарки. Организация, 

выставочные мероприятия и 

основные проблемы участия в 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: основные мероприятия 

в системе связей с 

общественностью. 

Слайд-лекции, 

имитационное 

моделирование 



общественностью выставках. Презентации и 

особенности их проведения. Дни 

открытых дверей. Приемы, их 

сущность, назначение и роль в PR. 

Уметь: организовать 

выставочные мероприятия. 

Владеть: навыками 

проведения Дня открытых 

дверей. 

Тема 

7. 

Разработка PR-

компании. 

4/0,11 1/0,05 Особенности организации PR- 

кампании. Цели PR-кампании: 

экономические, коммерческие, 

имиджевые, социальные. Факторы, 

влияющие на выбор и формирование 

целей. Разработка бюджета PR- 

кампании. 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: Особенности 

организации PR- кампании. 

Уметь: выбирать 

оптимальные цели PR- 

кампании. 

Владеть: навыками 

формирования бюджета PR- 

кампании. 

Проблемная 

лекция 

 

Тема 

8. 

PR-агентства, их 

функции и 

типология 

4/0,11 0,5/0,01 Планирование и информационные 

технологии в PR.  Типы PR -агентств 

и их функции. Организационная 

структура PR-агентства. 

Характеристика основных отделов. 

Ведущие PR-агентства мира и 

России. 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: PR-агентства, их 

функции и типологию. 

Уметь: определять 

организационные структуры 

PR-агентств. 

Владеть: навыками 

планирования PR 

 



Тема 

9. 

Оценка 

эффективности PR 

- деятельности в 

туристских 

организациях 

2/0,05 0,5/0,01 Понятие, уровни и виды контроля PR- 

деятельности. Регулирование PR- 

деятельности. Оценка эффективности 

PR- деятельности. 

 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Знать: понятие, уровни и виды 

контроля PR- деятельности. 

Уметь: организовать 

контроль PR- деятельности. 

Владеть: навыками оценки 

эффективности PR- 

деятельности 

 

 Итого 34/0,9 4/0,11     



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 

часах  

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование практических и 

семинарских занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

7 семестр 

1 Связи с 

общественностью в 

туризме: предмет, 

функции, цели и задачи 

Характеристика связей с 

общественностью, их особенности 

применения в сфере туризма.  

4/0,11 0,5/0,01 

2 История развития 

связей с 

общественностью. 

Традиции и 

современное состояние. 

Основные этапы 

развития PR в России. 

Первые сведения о PR. PR в Древнем 

мире и в Средние века. Основные 

этапы развития PR в России.  

4/0,11 0,5/0,01 

3 Законодательные 

основы связей с 

общественностью. 

Общая характеристика 

законодательного 

регулирования 

Общая характеристика 

законодательного регулирования 

связей с общественностью.  

4/0,11 0,5/0,01 

4 Связи с 

общественностью в 

деятельности 

организации. 

Внутрифирменный PR. 

Фирменный стиль и его 

составные элементы. 

Понятие имиджа организации. 

Фирменный  

стиль и его составные элементы 

4/0,11 0,5/0,01 

5 Технология создания 

PR обращений. Основы 

разработки текстов в 

PR. Рекламные 

исследования: цели 

рекламных 

исследований 

потребителей 

туристских услуг. 

Процесс воздействия и восприятия PR. 4/0,11 1/0,03 

6 Основные мероприятия 

в системе связей с 

общественностью 

Выставочные мероприятия и основные 

проблемы участия в выставках.  

4/0,11 1/0,03 

7 Разработка PR-

компании. 

Особенности организации PR- 

кампании. Разработка бюджета PR- 

кампании. 

4/0,11 1/0,03 

8 PR-агентства, их 

функции и типология 

Планирование и информационные 

технологии в PR.  Типы PR -агентств и 

их функции.  

4/0,11 0,5/0,01 

9 Оценка эффективности 

PR - деятельности в 

туристских 

Понятие, уровни и виды контроля PR- 

деятельности.. Оценка эффективности 

PR- деятельности. 

2/0,05 0,5/0,01 



организациях  

 Итого  34/0,94 6/0,16 

 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах  

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ)  

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 

 

5.7. Самостоятельная работа студентов  

Содержание и объем самостоятельной работы студентов 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 

программы 

самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних заданий и 

других вопросов для 

самостоятельного изучения 

Сроки 

выполне-

ния 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

7 семестр 

1.  Связи с 

общественностью в 

туризме: предмет, 

функции, цели и задачи 

Паблик рилейшнз: понятие, 

сущность, история. Причины 

возникновения PR-деятельности 

в туристической индустрии. 

Паблик рилейшнз как система 

установления связей с 

общественностью и 

туроператоров. 

1-2 8/0,2 21/0,6 

2.  История развития связей 

с общественностью. 

Традиции и современное 

состояние. Основные 

этапы развития PR в 

России. 

История развития паблик 

рилейшнз, западные и 

российские авторы и 

разработчики паблик рилейшнз 

как особого вида теории и 

практики. Характеристика 

основных подходов в 

определении понятий паблик 

рилейшнз. Особенности паблик 

рилейшнз в российском 

туристическом бизнесе. 

3-4 8/0,2 

 

 

 

 

 

 

 

20/0,6 

3.  Законодательные основы 

связей с 

общественностью. 

Общая характеристика 

законодательного 

регулирования 

Методология брендинга 

территорий, вовлечение жителей 

территории и формирование 

лояльности населения к бренду. 

Народные конкурсы, проблема 

экспертной оценки результатов 

конкурсов в России. Форсайт 

технологии. Инструменты и 

этапы разработки и механизмы 

внедрения бренда в городскую 

среду и коммуникации. 

Продвижение бренда. 

5-6 8/0,2 

 

 

20/0,6 

4.  Связи с 

общественностью в 

деятельности 

организации. 

Престиж компании и ее имидж. 

Формирование имиджа 

туроператора 

Имидж и корпоративные 

7-8 8/0,2 

 

 

 

20/0,6 



Внутрифирменный PR. 

Фирменный стиль и его 

составные элементы. 

отношения внутри организаций 

туриндустрии. 

Благотворительность и 

спонсорство в системе PR 

5.  Технология создания PR 

обращений. Основы 

разработки текстов в PR. 

Рекламные исследования: 

цели рекламных 

исследований 

потребителей туристских 

услуг. 

Целевые группы и контактные 

аудитории. онятие целевых 

групп. Реклама и паблик 

рилейшнз: соотношение понятий 

и видов деятельности. Методы 

паблик рилейшнз в 

туристическом бизнесе. 

Технология создания PR 

обращений. Подготовка PR-

специалистом турфирмы 

материалов для СМИ: от 

«информационного повода» до 

паблисити. 

9-10 8/0,2 

 

 

 

 

20/0,6 

6.  Основные мероприятия в 

системе связей с 

общественностью 

Подготовка и проведение пресс-

конференции. Порядок 

проведения пресс-конференции. 

Организация брифингов и 

презентация. Уровни и формы 

мероприятий паблик рилейшнз. 

Цели и направленность 

мероприятий паблик рилейшнз. 

Организация избирательной 

кампании. Создание программы 

кампании. Мероприятия event-

менеджмента в туристическом 

бизнесе. Медиарилейшнз как 

одно из направлений PR-

деятельности. 

11-12 8/0,2 

 

 

 

 

 

20/0,6 

7.  Разработка PR-компании. Внутренний и внешний PR. Роль 

ценностей, потребностей, 

мотивов, интересов в 

организации PR – деятельности в 

туризме. Технологии и 

инструменты PR-технологий в 

продвижении туристского 

продукта. PR в 

коммуникационной системе 

маркетинга. Характеристика PR 

как сознательно организованной 

коммуникации. Методы паблик 

рилейшнз в туристическом 

бизнесе. 

13-14 12/0,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/0,6 

8.  PR-агентства, их 

функции и типология 

Менеджмент PR. 

Организационные формы 

управления PR. 

15-16 8/0,2 

 

10/0,3 

9.  Оценка эффективности 

PR - деятельности в 

туристских организациях 

Методики оценки 

эффективности PR - 

деятельности в разных 

17 8/0,2 

 

10/0,3 



туристских организациях 

 ИТОГО: - - 76/2,1 161/4,5 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

6.1. Методические указания  

 

6.2. Литература для самостоятельной работы 

1. Варакута, С. А. Связи с общественностью [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / С.А. Варакута. - М.: Инфра-М, 2013. - 207 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371726  

2. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме [Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ А.П. Дурович. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 316 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=478256 

3. Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ф.И. Шарков. - М.: Дашков и К, 2018. 

- 324 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869 

4. Паблик рилейшнз [Электронный ресурс]: толковый словарь / авт.-сост. И. М. 

Синяева. - М.: Дашков и К, 2018. - 200 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430665  

5. Шпаковский, В.О. PR-дизайн и PR-продвижение [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Шпаковский В.О., Егорова Е.С. - Вологда: Инфра-Инженерия, 2018. - 

452 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/989613  

6. Мандель, Б.Р. PR: методы работы со средствами массовой информации 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Б.Р. Мандель. - М.: Вузовский учебник, 2018. - 

238 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/961413 

7. Бузни, Е.Н. История связей с общественностью [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Е.Н. Бузни. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2014. - 224 с. - 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/406724 

8. Умаров, М.Ю. PR в реальном времени. Тренды. Кейсы. Правила 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Умаров М.Ю. - М.:Альпина Паблишер, 2016. - 

230 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/911712 

9. Китчен, Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для вузов / Ф. Китчен. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 455 c. - ЭБС 

«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81726.html 

 

 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом. 

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Связи с общественностью в сфере туризма» 

 

http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B2%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8F%D1%85%20%D1%81%20%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%D1%8E%23none
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371726
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=478256
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430665
http://znanium.com/catalog/product/989613
http://znanium.com/catalog/product/961413
https://new.znanium.com/catalog/product/406724
http://znanium.com/catalog/product/911712


7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Этапы формирования 

компетенции  

(согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

УК-4 -  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах): 

УК-4.1. - Выбирает на государственном и иностранном (ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия 

с партнерами; 

УК-4.2. - Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.3. - Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных 

и неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.4. - Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое 

общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: • внимательно 

слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным 

воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • 

критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и 

язык жестов к ситуациям взаимодействия; 

УК-4.5.- Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с 

иностранного (ых) на государственный язык и обратно. 

1 Русский язык и культура речи 

1,2,3 Иностранный язык 

2 Адыгейский язык 

2 Деловые коммуникации 

4,5,6,7 Второй профессиональный иностранный язык 

4 Межкультурные коммуникации на иностранном языке 

6 Документационное обеспечение туристской деятельности 

7 Связи с общественностью в сфере туризма 

7 Информационные технологии в рекламе и связях с 

общественностью 

ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно- коммуникативных технологий 

ПКУВ-4.3. Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов 
ПКУВ-4.2. Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг 
ПКУВ-4.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно- коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

3,4 Организация туроперейтинга 

5 Технологии внутреннего, въездного и выездного туризма 

6 Технологии продаж 

7,8 Технологии туристской деятельности 

7,8 Транспортное обеспечение в туризме 

6 Туристские формальности 

7 Связи с общественностью в сфере туризма 

7 Информационные технологии в рекламе и связях с 



общественностью 

3 Технологии организации и предоставления гостиничных 

услуг 

6 Технологии организации анимационной деятельности  

 

 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

 

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-4 -  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах): 

УК-4.1. - Выбирает на государственном и иностранном (ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения, 

вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами; 

УК-4.2. - Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в процессе решения 

стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.3. - Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные 

различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (ых) языках; 

УК-4.4. - Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической 

коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • 

уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая 

чувств других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия; 

УК-4.5.- Демонстрирует умение выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (ых) на государственный язык и 

обратно. 

Знать: грамматику и лексику, 

историю и культуру страны 

изучаемого иностранного языка, 

правила речевого этикета. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Устный опрос, 

тестовые 

задания, 

экзамен  

Уметь: осуществлять перевод 

специальной литературы с 

иностранного языка и на 

иностранный язык. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками устной речи на 

иностранном языке для общения в 

профессиональной области, основами 

деловых коммуникаций и речевого 

этикета изучаемого иностранного 

языка. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и 

информационно- коммуникативных технологий 

ПКУВ-4.3. Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации туристских продуктов 
ПКУВ-4.2. Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг 
ПКУВ-4.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно- коммуникативных технологий, а также с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста 

Знать: основные представления о 

человеке как о социоприродном 

существе, индивидуальные 

основные потребности и 

психофизиологические возможности 

человека, их связь с социальной 

активностью, современные 

направления глобальной и 

социальной экологии, экологии 

культуры человека. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Устный опрос, 

тестовые 

задания, 

экзамен 

Уметь: применять научные знания и 

практические подходы к разработке 

конкретной услуги, организовать 

рабочее место и обеспечить процесс 

продажи и предоставления услуги, 

диагностировать сервисные 

ситуации и разрешить противоречия 

и конфликты в соответствии с 

правовыми нормами в сфере 

сервисной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками формирования 

благоприятной социально-

психологической среды 

межличностного общения в 

процессе сервисной деятельности. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Темы рефератов: 

 

1. Области применения PR - технологий.  

2. Элементарные операции паблик рилейшнз в бизнесе.  

3. Работа с имиджем в паблик рилейшнз.  

4. Паблик рилейшнз в интернете.  

5. Составление пресс-релиза.  

6. Коммуникация и распространение информации в обществе. Лидеры мнений.  

7. Составляющие PR - кампании.  

8. Методы социологических исследований в маркетинге и PR.  

9. Служба PR в организации: функции, структура, состав.  

10. Специализированная PR - фирма.  

11. Выступления на радио и телевидении  

12. Составление пресс - релизов.  

13. Организация и проведение пресс - конференций, презентаций.  

14. Механизмы управления новостной информацией.  

15. Приемы конструирования новостной информации.  

16. Связь массовой коммуникации с PR - технологиями.  

17. Особенности использования информации во время кризисов.  

18. Оценка эффективности PR - кампании. 19. Социологические исследования в 

связях с общественностью.  

20. Маркетинговые исследования в связях с общественностью.  

21. Информационные документы в связях с общественностью.  

22. Практические аспекты планирования и проведения пресс-конференции.  

23. Технологии создания информационного повода.  

24. Паблик рилейшнз и средства массовой информации.  

25. Составляющие паблик рилейшнз в бизнесе 2 

6. Государственные PR.  

27. Политическая реклама.  

28. Избирательные (политические) PR.  

29. Профессиональная этика специалиста по связям с общественностью.  

30. Этические кодексы в связях с общественностью. 

 

Тестовые задания 

1. Какое из направлений деятельности службы ПР не входит в работу с сотрудниками 

фирмы?  

а) разработка и выполнение фирменных стандартов  

б) участие в подборе персонала  

в) определение имиджа фирмы 

 

2. Кто впервые официально употребил выражение «паблик рилейшнз»?  

а) С. Блэк  

б) А. Линкольн  

в) Т. Джефферсон  

 

3. Какую фразу заменило выражение «паблик рилейшнз» в 1807 году, когда впервые было 

официально употреблено?  

а) связи с общественностью  



б) состояние мысли  

в) общественное мнение  

 

4. Какую информацию содержали бюллетени в период правления Юлия Цезаря?  

а) информацию о том, как происходили военные походы, какие были потери  

б) информацию с критикой видных политических деятелей  

в) позитивную информацию о принимаемых «наверху» решениях  

 

5. Кто (еще в древности) определил каноны делового общения?  

а) Демосфен  

б) Сократ  

в) Аристотель  

 

6. Какой компонент не является основным в процессе делового общения?  

а) умение вести себя  

б) умение видеть и слышать партнера  

в) умение «заговорить» партнера  

 

7. Продолжите фразу: «Если вы хотите привлечь кого-либо на свою сторону, прежде 

всего, убедите его в том, что…»  

а) вы ему компаньон  

б) вы ему друг  

в) вы ему не конкурент  

 

8. Продолжите фразу: «Коммуникация достигает максимальной эффективности, если…»  

а) постоянно повторяется  

б) использует традиционные каналы передачи информации  

в) требует минимум усилий со стороны целевой аудитории  

 

9. Какой процент информации несут в себе невербальные коммуникации?  

а) 15 %  

б) 40 %  

в) более 50%  

 

10. Что является важным фактором эффективной деловой коммуникации?  

а) выбор поведения  

б) выбор собеседника  

в) выбор стиля делового общения  

 

11. Какие стили делового общения существуют?  

а) авторитарный, демократический  

б) индивидуальный, общественный  

в) строгий, формальный  

 

12. Какой стиль делового общения чаще всего используется в рыночном взаимодействии?  

а) авторитарный  

б) формальный  

в) демократический  

г) общественный  

д) проблемно-целевой  

 

13. Как называется стиль делового общения, характер которого определяет ситуация?  



а) авторитарный  

б) формальный  

в) проблемно-целевой 

 г) демократический  

 

14. Деятельность какого оратора является вершиной развития ораторского искусства в 

Древнем Риме?  

а) Цицерона  

б) Демосфена  

в) Плутарха  

 

15. Какая структура представляла собой уникальный опыт связей с общественностью в 

Средневековой Руси?  

а) Рада  

б) Народное вече  

в) Боярское собрание  

 

16. С чем связано зарождение основ ПР в Англии?  

а) с денежной реформой  

б) со сменой политики премьер-министра  

в) с законом о национальном страховании  

 

17. Соотнесите этапы становления связей с общественностью в России с событиями:  

а) 1 этап 1) проведение первых информационных кампаний  

б) 2 этап 2) открытие представительств международных агентств ПР  

в) 3 этап 3) внедрение ПР в практику избира тельных кампаний  

 

18. Кем в 1964 году международная ассоциация служб связей с общественностью была 

признана консультантом экономического социального совета?  

а) ВТО  

б) ООН  

в) ЮНЕСКО  

 

19. В каком году был принят кодекс профессионального поведения служб связей с 

общественностью?  

а) 1964 г.  

б) 1950 г  

в) 1962 г  

 

20. В каком году было создано первое крупное бюро PR в Америке?  

а) 1912 г  

б) 1970 г  

в) 1972 г  

 

21. Какой этап становления рынка услуг по связям с общественностью характеризуется 

применением в российской практике западных ПР-технологий?  

а) 1988-1991  

б) 1991-1995  

в) 1995-2000  

 

22. Когда наука ПР официально вошла в обязательные программы экономических 

университетов?  



а) в 1950-е годы  

б) в 1970-е годы  

в) в 1990-е годы  

 

23. Чем был отмечен период с 1988 по 1991 г в области формирования ПР-овских услуг в 

России?  

а) качественным скачком в развитии российского рынка услуг по ПР  

б) появлением служб ПР в общественных и государственных структурах  

в) применением в российской практике западных ПРтехнологий, проведением 

информационных компаний  

 

24. Основная мысль Айве Ли в книге «Паблисити»?  

а) имидж человека/организации можно изменять с помощью разных приемов, методов  

б) политики должны прислушиваться к мнению общественности с целью принятия 

целесообразных решений  

в) общественность необходимо убеждать в правоте своих действий  

 

25. Основа деятельности ПР сводится к так называемой…  

а) теории слушания  

б) теории общения  

в) теории восприятия  

 

26. ПР понимается как одна из функций … по установлению и поддержанию 

коммуникаций между организацией и общественностью.  

а) маркетинга  

б) менеджмента  

в) социальной психологии  

Вопросы к экзамену 

 

1. Связи с общественностью  в сфере туризма,  задачи. 

2. Принципы и функции связей с общественностью. 

3. Особенности деятельности в сфере связей с общественностью. 

4. Становление связей с общественностью  в эпоху древности. 

5. История российской рекламы и связей с общественностью. 

6. Традиции и современное состояние связей с общественностью.  

7. Понятие, цели и виды связей с общественностью. 

8. Средства распространения связей с общественностью. 

9.  PR-агентства, их функции. 

10. Оценка эффективности PR деятельности. 

11. Понятие общественности. Типология групп общественности. 

12. Планирование и контроль PR деятельности  

13. Процесс коммуникации и его элементы. 

14. Общие правила, обеспечивающие эффективность коммуникации. 

15. Целевые и приоритетные группы общественности. 

16. Общественное мнение и его характеристики. 

17. Психологические основы управления общественным мнением. 

18. Цели и задачи рекламных обращений и связей с общественностью   

19. Форма рекламного обращения. Структура рекламного объявления 

20. Содержание и оформление PR материалов 

21. Фирменный стиль и его составные элементы 

22.  Типы  имиджа. Структура  корпоративного  имиджа. 

23. Технологии  создания   корпоративного имиджа средствами  PR. 



24. Подготовка специального мероприятия. 

25. Презентация. 

26. Пресс-конференция. 

27. Выставка. 

28. Виды PR компаний и компаний   

29. Этапы создания и проведения PR - кампании  

30. Основные элементы и функции PR - агентств  

31. Организация взаимодействия со СМИ. 

32. Способы эффективной подачи новостей. 

33. Классификация текстов по их жанрам. 

34. Информационные материалы для СМИ. 

35. Основные нормы правового регулирования PR деятельности 

36. Проблемы профессиональной этики и поведения. 

37. Взаимосвязь рекламы и Public Relations. 

38. Определение  PR. История становления PR как науки.  

39. PR как открытая система и подсистема менеджмента.  

40. Международные и национальные профессиональные объединения специалистов в 

области PR 

41. Принципы и функции PR. Роль и место связей с общественностью в современном 

обществе.  

42. PR- стратегии в условиях кризиса. Факторы, оказывающие влияние на кризис. 

43. Сходство и различия Public Relations, рекламы и пропаганды. 

44. PR-образование. Требования, предъявляемые к квалификации PR-специалистов. 

45. PR – служба. Типы, структура и основные направления деятельности. 

46. Общественное мнение как объект public relations. Принципы управления 

общественным мнением. Стереотипизация и механизмы формирования 

общественного мнения.  

47. Понятие общественности, определение целевых групп, роль общественности в 

сфере PR.  

48. Управление PR. Планирование  PR-деятельности и разработка программ 

49. Основные этапы PR-деятельности. 

50. Политические PR-технологии: избирательные кампании, лоббирование, черный 

PR.  

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Требования к написанию реферата 

Реферат - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов 

определенной темы. 

Цель подготовки реферата: сформировать научно-исследовательские навыки и 

умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; 

освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 

темы. Доклад должен быть структурирован и включать введение, основную часть, 

заключение. 

 

Критерии оценивания реферата: 



«отлично» Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с 

привлечением дополнительной литературы. Представленная информация 

систематизирована, последовательна и логически связана. Использовано 

более 5 профессиональных терминов. Широко использованы 

информационные технологии. Отсутствуют ошибки в представляемой 

информации. Ответы на вопросы полные с приведением примеров и 

пояснений. Выводы обоснованы. 

«хорошо» Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без дополнительной 

литературы. Не все выводы сделаны или не все обоснованы 

Представленная информация систематизирована и последовательна. 

Использовано более 2 профессиональных терминов Использованы 

информационные технологии. На дополнительные вопросы даны 

неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация не 

систематизирована или непоследовательна. Использованы 1-2 

профессиональных термина. Использованы информационные технологии 

частично. Допущены фактические ошибки в содержании доклада или при 

ответе на дополнительные вопросы; отсутствует выводы. 

 

 
«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание 

проблемы. 

 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 

автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 



выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее чем 50 % тестовых заданий;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

 

Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на экзамене 

 Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических 

работ, усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и 

самостоятельной работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения 

студентов за месяц до сдачи экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому 

уровню усвоения дисциплины и отражают ее основное содержание. 

 

Критерии выставления оценок при проведении экзамена: 

: «отлично» Обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не 

затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется 

с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает 

знания законодательного и нормативно-технического материалов, 

правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает 

умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская 

ошибок.     

«хорошо» Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические знания и владеет 

необходимыми навыками при выполнении практических заданий.   



«удовлетвори-

тельно» 

Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и 

испытывает затруднения в выполнении практических заданий.  

«неудовлетво-

рительно» 

Обучающийся не знает значительной части программного материала, 

допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические работы   

 
 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

8.1.Оосновная литература 

1. Варакута, С. А. Связи с общественностью [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / С.А. Варакута. - М.: Инфра-М, 2013. - 207 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371726  

2. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме [Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ А.П. Дурович. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 316 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=478256 

3. Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, 

брендинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ф.И. Шарков. - М.: Дашков и К, 2018. 

- 324 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869 

4. Паблик рилейшнз [Электронный ресурс]: толковый словарь / авт.-сост. И. М. 

Синяева. - М.: Дашков и К, 2018. - 200 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430665  

5. Шпаковский, В.О. PR-дизайн и PR-продвижение [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Шпаковский В.О., Егорова Е.С. - Вологда: Инфра-Инженерия, 2018. - 

452 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/989613  

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Мандель, Б.Р. PR: методы работы со средствами массовой информации 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Б.Р. Мандель. - М.: Вузовский учебник, 2018. - 

238 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/961413 

2. Бузни, Е.Н. История связей с общественностью [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Е.Н. Бузни. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2014. - 224 с. - 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/406724 

3. Умаров, М.Ю. PR в реальном времени. Тренды. Кейсы. Правила 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Умаров М.Ю. - М.:Альпина Паблишер, 2016. - 

230 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/911712 

4. Китчен, Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для вузов / Ф. Китчен. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 455 c. - ЭБС 

«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81726.html 

 

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

1. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/  

2. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/ 

3. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/ 

4. On-line журнал по маркетингу 4p.ru: http://4p.ru/ 

5. Административно-управленческий портал: http://www.aup.ru 

6. http://www.marketingandresearch.ru/-журнал 

 

 

 

http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%B2%20%D1%81%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8F%D1%85%20%D1%81%20%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%D1%8E%23none
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=371726
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=478256
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=342869
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430665
http://znanium.com/catalog/product/989613
http://znanium.com/catalog/product/961413
https://new.znanium.com/catalog/product/406724
http://znanium.com/catalog/product/911712
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http://4p.ru/
http://www.aup.ru/


9. Методические  указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов 
Методы обучения 

Способы (формы) 

обучения 

 

Средства 

обучения 

 

Формируе- 

мые 

компетен- 

ции/ 

трудовые 

функции 

Тема 1. Связи с общественностью в туризме: 

предмет, функции, цели и задачи 

Характеристика связей с общественностью, их 

особенности применения в сфере туризма. Понятие 

PR, задачи. Принципы и функции PR. Роль и место 

связей с общественностью в современном обществе.  

 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 2. История развития связей с 

общественностью. Традиции и современное 

состояние. Основные этапы развития PR в 

России. 

Первые сведения о PR. PR в Древнем мире и в 

Средние века. Основные этапы развития PR в 

России. Особенности современной рекламы и PR. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 3. Законодательные основы связей с 

общественностью. Общая характеристика 

законодательного регулирования 

Общая характеристика законодательного 

регулирования связей с общественностью. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 



Требования к PR. Роль государственных 

антимонопольных органов по контролю в области 

PR и  рекламы. 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Тема 4. Связи с общественностью в деятельности 

организации. Внутрифирменный PR. 

Фирменный стиль и его составные элементы. 

Понятие имиджа организации. Формирование и 

управление имиджем. Внутрифирменные 

коммуникации. Место PR-подразделений в 

структуре организации. Фирменный стиль и его 

составные элементы 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 5. Технология создания PR обращений. 

Основы разработки текстов в PR. Рекламные 

исследования: цели рекламных исследований 

потребителей туристских услуг. 

Процесс воздействия и восприятия PR. Выбор вида 

рекламы в зависимости от характера PR-кампании. 

Методика подготовки рекламного сообщения для 

СМИ. Технология создания креатива. Цели 

рекламных исследований потребителей туристских 

услуг. Первичные и вторичные данные. Основные 

методы сбора информации: опрос и наблюдение. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 6. Основные мероприятия в системе связей 

с общественностью 

Выставки и ярмарки. Организация, выставочные 

мероприятия и основные проблемы участия в 

выставках. Презентации и особенности их 

проведения. Дни открытых дверей. Приемы, их 

сущность, назначение и роль в PR. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 



навыков систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Тема 7. Разработка PR-компании. 

Особенности организации PR- кампании. Цели PR-

кампании: экономические, коммерческие, 

имиджевые, социальные. Факторы, влияющие на 

выбор и формирование целей. Разработка бюджета 

PR- кампании. 

 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 8. PR-агентства, их функции и типология 

Планирование и информационные технологии в PR.  

Типы PR -агентств и их функции. Организационная 

структура PR-агентства. Характеристика основных 

отделов. Ведущие PR-агентства мира и России. 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 

Тема 9. Оценка эффективности PR - деятельности 

в туристских организациях 

Понятие, уровни и виды контроля PR- деятельности. 

Регулирование PR- деятельности. Оценка 

эффективности PR- деятельности. 

 

Лекция, 

конспектирование, 

приобретение знаний, 

формирование умений 

и навыков, 

закрепление, проверка 

знаний, умений 

навыков 

Аудиторная 

(изучение нового 

учебного материала, 

формирование и 

совершенствование 

умений и навыков, 

обобщение и 

систематизация знаний, 

контроль и коррекция 

знаний) 

Устная речь, 

письмо, схемы, 

рисунки,  

учебники, 

учебные пособия 

УК-4 

ПКУВ-4 

 



10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем  

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, позволяют:  

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;  

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем. 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

 

Наименование программного 

обеспечения, производитель 

Реквизиты подтверждающего документа 

(№ лицензии, дата приобретения, срок 

действия) 

Операционная система «Windows»   
Договор 0376100002715000045-0018439-01 

от 19.06.2015 

VLC Media Player, VideoLAN  01.02.2019, свободная лицензия 

Adobe Reader  Бесплатно, бессрочный 

K-Lite Codec Pack, Codec Guide Бесплатно, бессрочный 

7-zip.org GNU LGPL 

Офисный пакет WPSOffice Свободно распространяемое ПО 

 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/) 

2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (http://www.znanium. 

com). 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим 

современным профессиональным базам данных, информационным справочным и 

поисковым системам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru) 

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com) 

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru) 

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru) 

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru) 

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения 

практики 
 

Наименования специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

http://www.iprbookshop.ru/81038.html
http://%D1%81onsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа: ауд. 3-

13  

Адрес: Ул. Пушкина,177, 

корпус 3 МГТУ 

Аудитория для 

практических занятий, 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации: ауд. 3-12. 

Адрес: Ул. Пушкина,177, 

корпус 3 МГТУ 

 

Читальный зал: 

ул.Первомайская,191,3 

этаж 

Лаборатория научно-

методического 

проектирования 

Ул. Пушкина,177, корпус 3 

МГТУ 

Оснащена: 

специализированная 

мебель, 16 посадочных 

мест, компьютерное и 

мультимедийное 

оборудование (проектор, 

ноутбук) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оснащена: 

специализированная 

мебель, проектор, ноутбук 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

3. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

4. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

5. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

6. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 

самостоятельной работы; 

читальный зал: 

ул.Первомайская,191, 

3этаж   

Переносное 

мультимедийное 

оборудование, доска, 

мебель для аудиторий, 

компьютерный класс на 15 

посадочных мест, 

оснащенный 

компьютерамиPentium с 

выходом в Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

3. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

4. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

5. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

6. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

 



Дополнения и изменения в рабочей программе 

на______ / ______ учебный год 

В рабочую программу                                       

                                                                   

_____________________________________________________________________________

______ 

                                                                     (наименование дисциплины) 

По направлению  

подготовки бакалавров                      

_____________________________________________________________________________

_______________________________________ 

                                                                           

По профилю подготовки________________________________________________________  

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес                                                               

               (должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

 

                                                       

 (наименование кафедры) 

«____»___________________20___г. 

 

Заведующий кафедрой         __________________                    ________________ 

                             (подпись)                          (Ф.И.О.) 

 


