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Целями изучения дисциплины «Деловые общение» является формирование 
прочных теоретических знаний о сущности и структуре делового общения, о факторах и 
условиях его эффективности, умениями творчески использовать полученные знания в 
профессиональной деятельности, а формировании основ ведения деловых переговоров, 
бесед, дискуссий и других форм деловой коммуникации, а также применение полученных 
знаний на практике.

Задачи дисциплины:
-  уяснение основных функций делового общения, его видов и стилей;
-  овладение навыками эффективного делового общения для успешной деятельности 

специалиста в области управления;
-  научиться оценивать психолого-коммуникативный потенциал деловых партнеров.

Основные темы дисциплины: Деловое общение и его особенности. Сущность
профессиональных отношений. Признаки делового общения. Виды делового общения. 
Культура речи делового общения и ее слагаемые. Три основных аспекта речевой 
культуры: ортологический, коммуникативный, этический. Формы деловой коммуникации. 
Общение, социально-психологический механизм, профессиональная деятельность, 
системная модель делового общения, фазы делового общения, перцепция, когниция, 
аффект, интерактивный, барьер коммуникации, ортология, коммуникация, этика, 
контексты коммуникаций, мезоморфный, эктоморфы, педантичный, застревающий, 
циклоидный, гипертимический, дистимический, дискуссия, спор, полемика.

Учебная дисциплина «Деловые общение» входит в перечень дисциплин базовой 
части ОПОП.

В результате изучения учебной дисциплины у обучающегося формируются 
компетенции:

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для достижения поставленной цели

УК-3.3. Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе 
учета интересов всех сторон.

УК-3.4. Организует дискуссии по заданной теме и обсуждение результатов работы 
команды с привлечением оппонентов разработанным идеям.

К программе прилагается целый комплекс научно-методических материалов: 
планы семинарских и практических занятий, списки литературы, банк вопросов для 
тестирования по предмету, перечень контрольных заданий по курсу и т.д.

Дисциплина «Деловые общение» изучается посредством лекций, все разделы 
программы закрепляются практическими занятиями, самостоятельной работой над 
учебной и научной литературой и завершается зачетом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 72 ч., 2 зачетные единицы.
Вид промежуточной аттестации: зачет.
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