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1. Цели и задачи учебной дисциплины
Целями освоения дисциплины «Технологии организации анимационной 

деятельности» является формирование универсальных и профессиональных компетенций, 
знакомство студентов с основными категориями, понятиями и принципами организации 
туристской анимации, основами анимационного планирования, технологии создания и 
реализации анимационных программ в сфере услуг, создания материальной базы для 
эффективной работы аниматоров, при решении задач разработки туристского продукта и 
организации комплексного туристского обслуживания в основных сегментах туристской 
индустрии.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- Ввести понятия «анимация», «выставка» и дифференцировать их;
- познакомить с основными видами туристской анимации и видами выставок;
- сформировать представление об особенностях и значении анимации, 

выставочного дела;
- научить составлять сценарий анимационных программ туркомплекса и 

организации выставок
- способствовать формированию профессионального мастерства будущих 

работников туристской индустрии.

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки
Дисциплина «Технологии организации анимационной деятельности» является 

факультативной и относится к части, формируемой участниками образовательных отношений.
Освоение курса базируется на дисциплинах «Человек и его потребности», «Сервисная 

деятельность», «Основы туроперейтинга».
Дисциплина «Технологии организации анимационной деятельности» является 

предшествующей для следующих дисциплин: «Экспозиционная и выставочная работа», 
«Реклама в туризме», «Технологии туристской деятельности», «Инновации в туризме», 
«Связи с общественностью в сфере туризма», «Прикладной туроперейтинг» и др.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 
с планируемыми результатами освоения ОП

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 
компетенции:

ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов 
с использованием технологических и информационно- коммуникативных технологий.

Индикаторы достижения компетенции:
ПКУВ-4.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно- коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста;

ПКУВ-4.2. Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских
услуг;

ПКУВ-4.3. Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 
по реализации туристских продуктов.

В результате освоения дисциплины студент должен:
знать:
- о профессиональных требованиях, предъявляемых к профессии аниматора и 

стендиста;



- о способах организации анимационной и выставочной деятельности в регионе и 
на туристском предприятии;

- о видах анимационных программ туркомплекса и выставках региона;
- об основных типах анимационных туристских маршрутови организации 

выставок;
- об основных принципах анимационной и выставочной туристской деятельности.
уметь:
- планировать, проводить анимационные мероприятия формулировать технически 

задачи с учетом специфики потребностей и возможностей целевой аудитории 
анимационной деятельности и материально-технических и социокультурных условий ее 
реализации;

- сопоставлять, выбирать и интегрировать различные приемы анимации и 
аттракции; адекватно выбирать персонал, занятый в реализации анимационной 
деятельности, организовывать и контролировать его работу;

- оценивать результаты анимационной деятельности, проводить мероприятия по ее 
оптимизации.

владеть:
- навыками составления анимационных и выставочных программ туркомплекса;
- навыками разработки анимационных и выставочных мероприятий различных

видов;
- навыками планирования деятельности анимационной службы;
- навыками разработки широкого спектра мероприятий рекреационной анимации.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость

дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часов).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестр
6

Контактные часы (всего) 34,25/0,95 34,25/0,95
В том числе:
Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47
Практические занятия (ПЗ) 17/0,47 17/0,47
Лабораторные работы (ЛР) - -
Контактная работа в период аттестации (КРАт) - -
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП)

0,25/0,01 0,25/0,01

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 37,75/1,05 37,75/1,05
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы - -
Реферат, эссе 37,75/1,05 37,75/1,05
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Решение тестовых заданий
3. Подготовка ответов на вопросы
Контроль (всего)
Форма промежуточной аттестации:



зачет
Общая трудоемкость 72/2 72/2

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единиц (72 часов).

Вид учебной работы Всего
часов/з.е.

Семестр
3

Контактные часы (всего) 4,25/0,11 4,25/0,11
В том числе:
Лекции (Л) 2/0,05 2/0,05
Практические занятия (ПЗ) 2/0,05 2/0,05
Лабораторные работы (ЛР) - -
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,01 0,25/0,01
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП)
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 64/1,79 64/1,79
В том числе:
Курсовой проект (работа)
Расчетно-графические работы
Реферат, эссе 64/1,79 64/1,79
Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СРС)
1. Составление плана-конспекта
2. Решение тестовых заданий
3. Подготовка ответов на вопросы
Контроль (всего) 3,75/0,1 3,75/0,1
Форма промежуточной аттестации: 
зачет

3,75/0,1 3,75/0,1

Общая трудоемкость 72/2 72/2

5. Структура и содержание дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

№
п/п

Раздел дисциплины Неделя
семестра

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость 
(в часах)

Формы
текущего
контроля
успеваемости
(по неделям
семестра)
Форма
промежуточной 
аттестации 
(по семестрам)В

н
<
РнИ

ЕО Ко
нт

ро
ль

Рно
1 Основные понятия

туристской
анимации.
Предпосылки
возникновения
туристской
анимации. Виды
анимации.
Типология

1-2 2 2 5 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов



анимации. 
Структура 
туристского досуга.

2 Понятие культуры и
её связь с
анимацией.
Этнографический
туризм. Праздники.
Карнавальное
движение.
Костюмированные
туры.

3-4 2 2 5 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

3 Индустрия 
развлечений. 
Тематические парки. 
Игорный бизнес в 
анимационной 
деятельности

5-6 2 2 5 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

4 Функции 
гостиничной 
анимации. 
Материальная база 
для обеспечения 
работы
анимационной 
службы. Виды 
анимации как 
элементы 
анимационных 
программ.

7-8 2 2 5 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

5 Применение 
игровых методов в 
туристской 
анимации. Игра как 
вид человеческой 
деятельности. 
Основные 
направления 
игровой 
деятельности в 
туристской 
анимации.

9-10 3 2 5 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

6 Классификация
туристов.
Особенности работы 
с туристами разных 
категорий. 
Анимационные 
услуги и программы 
в гостиницах и 
туркомплексах. 
Подготовка и

11-12 3 2 6 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов



разработка 
анимационных 
программ 
гостиницы и 
туркомплекса.

7 Деятельность 
анимационной 
службы. Персонал 
анимационных 
служб. Требования, 
предъявляемые к 
персоналу 
анимационной 
службы.

13-14 3 2 6,75 Блиц-опрос
Обсуждение
докладов

Промежуточная
аттестация

зачет

Итого 17 17 0,25 - 37,75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения
№
п/п

Раздел дисциплины Виды учебной работ 
самостоятельную работу 

(в часах)

гы, включая 
и трудоемкость

00с
н<

Рни
С
РнО Ко

нт
ро

ль

РнО
1 Основные понятия туристской анимации. 

Предпосылки возникновения туристской 
анимации. Виды анимации. Типология 
анимации. Структура туристского досуга.

1 9

2 Понятие культуры и её связь с анимацией. 
Этнографический туризм. Праздники. 
Карнавальное движение. 
Костюмированные туры.

1 9

3 Индустрия развлечений. Тематические 
парки. Игорный бизнес в анимационной 
деятельности

1 9

4 Функции гостиничной анимации. 
Материальная база для обеспечения 
работы анимационной службы. Виды 
анимации как элементы анимационных 
программ.

1 9

5 Применение игровых методов в туристской 
анимации. Игра как вид человеческой 
деятельности. Основные направления 
игровой деятельности в туристской 
анимации.

9

6 Классификация туристов. Особенности 
работы с туристами разных категорий. 
Анимационные услуги и программы в 
гостиницах и туркомплексах. Подготовка и 
разработка анимационных программ

9



гостиницы и туркомплекса.
7 Деятельность анимационной службы. 

Персонал анимационных служб. 
Требования, предъявляемые к персоналу 
анимационной службы.

10

Промежуточная аттестация зачет
Итого 2 2 0,25 - 3,75 64



5.3. Содержание разделов дисциплины «Технологии организации анимационной деятельности», образовательные технологии 
Лекционный курс

№
п/п

Наименование темы 
дисциплины

Трудоемкост 
ь (часы / зач. 
ед.)

Содержание Форми
руемые
компет
енции

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть)

Образоват
ельные
технологи
иОФО ЗФО

1 Тема 1. Основные 
понятия туристской 
анимации. Предпосылки 
возникновения 
туристской анимации. 
Виды анимации. 
Типология анимации. 
Структура туристского 
досуга.

2/0,05 1/0,0
2

Основные понятия туристской анимации. 
Предпосылки возникновения туристской 
анимации. Виды анимации. Типология 
анимации. Структура туристского досуга. 
Основные понятия туристской анимации. 
Предпосылки возникновения туристской 
анимации. Виды анимации. Типология 
анимации. Структура туристского досуга.

ПКУВ-
4

Знать: Особенности 
анимационной 
деятельности в 
гостиницах, домах 
отдыха, историю и 
теорию
профессиональной и 
народной культуры; 
Уметь: Сочетать 
высокие западные 
технологии 
организации 
досуговых программ в 
условиях российской 
специфики и 
региональной 
парадигмы;
Владеть: методикой 
досуговой, 
театрально
зрелищной и 
продюсерской 
деятельности.

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия

2 Тема 2. Понятие 
культуры и её связь с 
анимацией.

2/0,05 1/0,0
2

Понятие культуры и её связь с анимацией. 
Этнографический туризм. Праздники. 
Карнавальное движение. Костюмированные

ПКУВ-
4

Знать: технологии 
сценаристики и 
режиссуры массовых

Составлен
ие
плана-



Этнографический 
туризм. Праздники. 
Карнавальное движение. 
Костюмированные туры.

туры. Понятие культуры и её связь с 
анимацией. Этнографический туризм. 
Праздники. Карнавальное движение. 
Костюмированные туры.

театрализованных
зрелищ;
Уметь: удовлетворять 
осознанные клиентом 
потребности;
Владеть: навыками 
публичной речи и 
умением вести диалог.

конспекта
Лекция-
презентац
ия

3 Тема 3. Индустрия 
развлечений. 
Тематические парки. 
Игорный бизнес в 
анимационной 
деятельности

2/0,05 Индустрия развлечений. Тематические парки. 
Игорный бизнес в анимационной 
деятельности. Индустрия развлечений. 
Тематические парки. Игорный бизнес в 
анимационной деятельности. Индустрия 
развлечений. Тематические парки. Игорный 
бизнес в анимационной деятельности.

ПКУВ-
4

Знать: организацию 
спортивных 
досуговых программ и 
зрелищ; организацию 
услуг шоу-бизнеса; 
Уметь:
ориентироваться в 
технологических 
приемах организации 
анимационной 
деятельности, 
отбирать 
оптимальные для 
своей
профессиональной
деятельности;
Владеть: навыками к 
самостоятельному 
обучению и 
последовательной 
оценке собственного 
обучения и 
определения 
потребности в 
обучении.

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия



4 Тема 4. Функции 
гостиничной анимации. 
Материальная база для 
обеспечения работы 
анимационной службы. 
Виды анимации как 
элементы анимационных 
программ.

2/0,05 Функции гостиничной анимации. 
Материальная база для обеспечения работы 
анимационной службы. Виды анимации как 
элементы анимационных программ. Функции 
гостиничной анимации. Материальная база для 
обеспечения работы анимационной службы. 
Виды анимации как элементы анимационных 
программ. Функции гостиничной анимации. 
Материальная база для обеспечения работы 
анимационной службы. Виды анимации как 
элементы анимационных программ.

ПКУВ-
4

Знать: сущность,
специфику,
предназначения
анимационной
деятельности;
Уметь:
организовывать 
анимационные 
программы в 
учреждениях 
социально
культурного сервиса; 
Владеть: 
технологиями 
организации 
анимационной 
деятельности.

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия

5 Тема 5. Применение 
игровых методов в 
туристской анимации. 
Игра как вид 
человеческой 
деятельности. Основные 
направления игровой 
деятельности в 
туристской анимации.

3/0,08 Применение игровых методов в туристской 
анимации. Игра как вид человеческой деятель
ности. Основные направления игровой 
деятельности в туристской анимации. 
Применение игровых методов в туристской 
анимации. Игра как вид человеческой деятель
ности. Основные направления игровой 
деятельности в туристской анимации. 
Применение игровых методов в туристской 
анимации. Игра как вид человеческой деятель
ности. Основные направления игровой 
деятельности в туристской анимации.

ПКУВ-
4

Знать: новые 
технологии 
анимационной 
деятельности; 
организаторские 
методики, технологии, 
методы и формы 
работы;
Уметь: выявлять 
интересы, творческие 
наклонности и 
способности 
отдыхающих, 
создавать условия для 
их реализации; 
Владеть:

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия



технологиями 
социального 
взаимодействия; 
технологиями 
взаимодействия с 
потребителем услуг.

6 Тема 6. Классификация 
туристов. Особенности 
работы с туристами 
разных категорий. 
Анимационные услуги и 
программы в гостиницах 
и туркомплексах. 
Подготовка и разработка 
анимационных программ 
гостиницы и 
туркомплекса.

3/0,08 Классификация туристов. Особенности работы 
с туристами разных категорий. Анимационные 
услуги и программы в гостиницах и 
туркомплексах. Подготовка и разработка 
анимационных программ гостиницы и 
туркомплекса.

ПКУВ-
4

Знать: сущность, 
понятие и 
особенности 
концепции 
анимационного 
проектирования, его 
элементы и структуру; 
Уметь: осуществлять 
руководство 
коллективом 
аниматоров; «решать 
конфликтные 
ситуации, 
ориентируясь, 
исключительно, на 
клиента;
Владеть: Навыками 
заинтересовать 
аудиторию, вне 
зависимости от 
половозрастной 
структуры и 
национальности.

Составлен
ие
плана-
конспекта
Лекция-
презентац
ия

7 Тема 7. Деятельность 
анимационной службы. 
Персонал анимационных 
служб. Требования,

3/0,08 Деятельность анимационной службы. 
Персонал анимационных служб. Требования, 
предъявляемые к персоналу анимационной 
службы. Деятельность анимационной службы.

ПКУВ-
4

Знать: общие 
закономерности 
формирования 
концепции

Составлен
ие
плана-
конспекта



предъявляемые к 
персоналу
анимационной службы.

Персонал анимационных служб. Требования, анимационных
предъявляемые к персоналу анимационной проектов;
службы. классификацию

анимационных
проектов;
Уметь: быстро и
решительно
корректировать
анимационные
проекты, исходя из
изменившейся
ситуации;
Владеть: технологией 
подготовки 
анимационных 
проектов.

Лекция-
презентац
ия



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в часах

№
п/п

№ раздела 
дисциплины

Наименование практических и 
семинарских занятий

Объем в часах / 
трудоемкость в 
з.е.
ОФО ЗФО

1 Тема 1. Основные понятия 
туристской анимации. 
Предпосылки возникновения 
туристской анимации. Виды 
анимации. Типология анимации. 
Структура туристского досуга.

Основные понятия туристской 
анимации. Предпосылки 
возникновения туристской 
анимации. Виды анимации. 
Типология анимации. 
Структура туристского 
досуга.

2/0,05

2 Тема 2. Понятие культуры и её 
связь с анимацией. 
Этнографический туризм. 
Праздники. Карнавальное 
движение. Костюмированные 
туры.

Понятие культуры и её связь с 
анимацией. Этнографический 
туризм. Праздники. 
Карнавальное движение. 
Костюмированные туры.

2/0,05

3 Тема 3. Индустрия развлечений. 
Тематические парки. Игорный 
бизнес в анимационной 
деятельности

Индустрия развлечений. 
Тематические парки. Игорный 
бизнес в анимационной 
деятельности

2/0,05 1/0,02

4 Тема 4. Функции гостиничной 
анимации. Материальная база 
для обеспечения работы 
анимационной службы. Виды 
анимации как элементы 
анимационных программ.

Функции гостиничной 
анимации. Материальная база 
для обеспечения работы 
анимационной службы. Виды 
анимации как элементы 
анимационных программ.

2/0,05 1/0,02

5 Тема 5. Применение игровых 
методов в туристской анимации. 
Игра как вид человеческой 
деятельности. Основные 
направления игровой 
деятельности в туристской 
анимации.

Применение игровых методов 
в туристской анимации. Игра 
как вид человеческой 
деятельности. Основные 
направления игровой 
деятельности в туристской 
анимации.

3/0,08

6 Тема 6. Классификация 
туристов. Особенности работы с 
туристами разных категорий. 
Анимационные услуги и 
программы в гостиницах и 
туркомплексах. Подготовка и 
разработка анимационных 
программ гостиницы и 
туркомплекса.

Классификация туристов. 
Особенности работы с 
туристами разных категорий. 
Анимационные услуги и 
программы в гостиницах и 
туркомплексах. Подготовка и 
разработка анимационных 
программ гостиницы и 
туркомплекса.

3/0,08

7 Тема 7. Деятельность 
анимационной службы. 
Персонал анимационных служб. 
Требования, предъявляемые к 
персоналу анимационной 
службы.

Деятельность анимационной 
службы. Персонал 
анимационных служб. 
Требования, предъявляемые к 
персоналу анимационной 
службы.

3/0,08

Итого 17/0,47 2/0,5



5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены.

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовые работы учебным планом не предусмотрены.

5.7. Самостоятельная работа студентов
Содержание и объем самостоятельной работы студентов
№
п/п

Разделы и темы рабочей 
программы 
самостоятельного 
изучения

Перечень домашних заданий 
и других вопросов для 
самостоятельного изучения

Сроки
выполнен
ия

Объем в часах / 
трудоемкость в 
з.е.
ОФО ЗФО

1 Основные понятия 
туристской анимации. 
Предпосылки 
возникновения 
туристской анимации. 
Виды анимации. 
Типология анимации. 
Структура туристского 
досуга.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

1-2 5/0,14 9/0,25

2 Понятие культуры и её 
связь с анимацией. 
Этнографический 
туризм. Праздники. 
Карнавальное движение. 
Костюмированные туры.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

3-4 5/0,14 9/0,25

3 Индустрия развлечений. 
Тематические парки. 
Игорный бизнес в 
анимационной 
деятельности

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

5-6 5/0,14 9/0,25

4 Функции гостиничной 
анимации. Материальная 
база для обеспечения 
работы анимационной 
службы. Виды анимации 
как элементы 
анимационных 
программ.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

7-8 5/0,14 9/0,25

5 Применение игровых 
методов в туристской 
анимации. Игра как вид 
человеческой 
деятельности. Основные 
направления игровой 
деятельности в 
туристской анимации.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

9-10 5/0,14 9/0,25

6 Классификация 
туристов. Особенности 
работы с туристами

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов

11-12 6/0,17 9/0,25



разных категорий. 
Анимационные услуги и 
программы в гостиницах 
и туркомплексах. 
Подготовка и разработка 
анимационных программ 
гостиницы и 
туркомплекса.

Подготовка ответов на 
вопросы

7 Деятельность 
анимационной службы. 
Персонал анимационных 
служб. Требования, 
предъявляемые к 
персоналу
анимационной службы.

Составление плана- 
конспекта

Подготовка докладов 
Подготовка ответов на 

вопросы

13-14 6,75/0,1
9

10/0,2

Итого 37,75 64/1,7
8

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Методические указания
6.2. Литература для самостоятельной работы
1. Быстров, С.А. Технология организации туроператорской и турагентской 

деятельности [Электронный ресурс]: учебник / С.А. Быстров. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 375 
с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/961834

2. Быстров, С.А. Технология и организация ресторанного бизнеса и питания 
туристов [Электронный ресурс]: учебник / С.А. Быстров. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 536 с. - 
ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/858884

3. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм [Электронный ресурс]: учебное 
пособие для студентов вузов / В.Ю. Воскресенский. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 462 c. - 
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71022.html

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
-  в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  в печатной форме,
-  в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине «Технологии организации анимационной 
деятельности»

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы

7.1.1. Для очной формы обучения
Этапы формирования Наименование дисциплин, формирующих компетенции в
компетенции процессе освоения ОП

http://znanium.com/catalog/product/961834
http://znanium.com/catalog/product/858884
http://www.iprbookshop.ru/71022.html


(согласно учебному плану)
ПКУВ-4. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно- коммуникативных 
технологий.

3, 4 Организация туроперейтинга
3 Технологии организации и предоставления 

гостиничных услуг
4 Исследовательская практика
5 Технологии внутреннего, въездного и выездного 

туризма
6 Технологии продаж
6 Туристские формальности
6 Проектно-технологическая практика
6 Технологии организации анимационной деятельности
7 Связи с общественностью в сфере туризма
7 Информационные технологии в рекламе и связях с 

общественностью
7,8 Технологии туристской деятельности
7, 8 Транспортное обеспечение в туризме

8 Преддипломная практика
8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
8 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания
Планируемые результаты освоения 
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

ПКУВ-4 - способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и 
информационно-коммуникативных технологий.

Индикатора достижения компетенции:
ПКУВ-4.1 - формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста;
ПКУВ-4.2 - организует продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг;
ПКУВ-4.3 - ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия по реализации туристских продуктов.

знать: современные 
информационно
коммуникативных технологий при 
формировании туристского 
продукта, с учетом индивидуальных 
и специальных требований туриста.

Фрагментарные
знания

Неполные
знания

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Доклад,
конспект,
экзамен

уметь: организовать продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг; вести переговоры 
с партнерами, согласовывает 
условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов.

Частичные
умения

Неполные
умения

Умения полные, 
допускаются 
небольшие 
ошибки

Сформированные
умения

владеть: методами формирования 
туристского продукта, на основе 
современных информационно
коммуникативных технологий, с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста; 
техникой ведения переговоров с 
партнерами, согласовывает 
условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов.

Частичное владение 
навыками

Несистематическое
применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Темы докладов:
1. Организация анимационной деятельности в гостиницы
2. Теоретические основы анимационной деятельности
3. Создание и реализация анимационных программ
4. Особенности работы на стенде
5. Экономический анализ рисков в выставочного участия
6. Выставочные центры Москвы и Санкт-Петербурга
7. Выставки стран Балтии и СНГ
8. Выставочные комплексы Европы
9. Выставочные центры Азии
10. Выставочные центры Америки и Африки

Тестовые задания:
1. Туристская анимация -  это:
1. реакция на последствия повседневности;
2. вид деятельности, направленной на удовлетворение анимационных потребностей 

туриста;
3. вид деятельности, направленный на восстановление физических сил туриста;
4. организация удовлетворения потребностей туриста.
2. В практике анимационного дела для целевого конструирования 

анимационных программ можно выделить следующие функции туристской 
анимации:

1. адаптационную, компенсационную, стабилизирующую;
2. оздоровительную, информационную, образовательную;
3. совершенствующую, рекламную;
4. все ответы верны.
3. Информационная функция туристской анимации позволяет:
1. приобрести и закрепить в результате ярких впечатлений новые знания об 

окружающем мире;
2. приобрести интеллектуальное и физическое развитие;
3. получить новую информацию о стране, регионе, людях и т.д.;
4. перейти от повседневной обстановки к свободной, досуговой.
4. Компенсационная функция туристской анимации:
1. освобождает человека от физической и психической усталости;
2. создает положительные эмоции, стимулирует психическую стабильность;
3. дает возможность сделать туриста носителем рекламы о стране, туркомплексе;
4. приносит интеллектуальное и физическое усовершенствование.
5. Гостиничная анимация представляет собой:
1. разновидность туристской деятельности, вовлекающая туристов в разнообразные 

мероприятия, разработанные программы досуга;
2. деятельность, направленную на восстановление жизненных сил туриста;
3. комплексная рекреационная услуга, основанная на личных человеческих 

контактах тураниматора с туристом и их участии в развлечениях, предлагаемых 
анимационной программой;

4. анимацию, способствующую удовлетворению специфических туристских 
потребностей.

6. Рекреационная анимация -  это:
1. вид досуговой деятельности, направленной на восстановление духовных и 

физических сил человека;



2. организация досуга в клубах, кинотеатрах, стадионах, фитнес-центрах;
3. социально-культурная деятельность туристов в свободное время;
4. стимулирование полноценной рекреационной, социально-культур-ной досуговой 

деятельности человека путем воздействия на его жизненные силы, воодушевление, 
одухотворение.

7. Важнейшей функцией анимационной деятельности, направленной на 
удовлетворение социально-культурных потребностей людей в период досуга, 
является:

1. познавательная функция;
2. регулятивная функция;
3. социальная;
4. гносеологическая функция.
8. Разрабатывая досуговую программу для молодежи, аниматоры предлагают:
1. творческие вечера, светские салоны и конкурсы;
2. игротеки, утренники;
3. КВНы, вечера и дискотеки, фестивали и т.д.;
4. соревнования юных туристов, эстафеты, конкурсы.
9. Согласно среднестатистическим показателям люди с высшим образованием 

предпочитают:
1. увеселительные поездки;
2. интеллектуальный отдых;
3. экстремальный отдых;
4. активные развлечения.
10. Иностранцы с высоким уровнем жизни, не любящие ездить за границу, у 

них путешествуют в основном пенсионеры и бизнесмены:
1. немцы;
2. американцы;
3. шведы;
4. японцы.
11. Нация, отличающаяся широтой души и оптимизмом, любящая отдыхать с 

размахом, -  это:
1. россияне;
2. немцы;
3. американцы;
4. испанцы.
12. Нация, которая постоянно работает или учится, поэтом граждане свой 

пятинедельный ежегодный отпуск стремятся провести с максимальной пользой, -  
это:

1. шведы;
2. греки;
3. россияне;
4. англичане.
13. Разработкой и организацией гостиничных анимационных услуг 

занимается:
1. менеджер туранимации;
2. отдел туранимации;
3. анимационный центр;
4. все ответы верны.
14. Любительские анимационные программы строятся:
1. на привлечении туристов к творчеству, состязанию в изготовлении поделок;
2. проведении конкурсов, фестивалей, дискотек;
3. приобщении туриста к духовным ценностям нации;



4. вовлечении туриста в активное движение через веселые конкурсы.
15. Программное анимационное воздействие на человека во время его отдыха 

способствует восстановлению и сохранению:
1. физиологического здоровья;
2 . духовного здоровья;
3. психологического здоровья;
4. соматического, физического, психического, нравственного здоровья.
16. Стратегическое планирование в анимационной деятельности -  это:
1. создание корпоративной гостиничной концепции анимации;
2. миссия компании;
3. формирование фирменного стиля компании;
4. правильный ответ отсутствует
17. Штатная структура анимационной службы отеля включает:
1. отделы: спортивной анимации, шоу-анимации, мини-клубы, отделы творческих 

занятий и др.;
2. спортивные залы, бассейны;
3. клубы детского досуга, спортивные площадки;
4. отделы спортивных развлечений.
18. К спектру трудовых задач аниматора в танцевальном зале относят:
1. контакт с гостями, проведение оздоровительных программ, вечерние 

развлечения;
2. контакт с гостями, программа мини-клуба, вечерние развлечения;
3. контакт с гостями, участие в вечерних развлечениях, проведение спортивных 

программ;
4. правильный ответ отсутствует.
19. Квалификационные требования, предъявляемые специалистам 

туранимации в области спортивно-туристской деятельности:
1. знание туранимации, основ театрального искусства, режиссуры;
2. знание мировой истории и художественной культуры, экскурсоведения, 

религиоведения;
3. знание отечественного и зарубежного опыта спортивного туризма, 

организационной структуры профессиональной деятельности в сфере спортивного 
туризма;

4. знание отечественного и зарубежного опыта массовой оздоровительной работы, 
методов и средств организации физкультурно-оздоровительной деятельности.

20. Умения, которыми должен обладать специалист, занимающийся 
познавательно-экскурсионной и анимационно-обучающей деятельностью:

1. организовывать зрелищно-развлекательные мероприятия;
2. организовывать спортивно-туристскую деятельность;
3. разрабатывать индивидуальные и групповые досуговые программы для 

населения;
4. определять цели и задачи экскурсионной деятельности, проводить 

агентскоораторскую и методико-экскурсионную работу, маркетинговые исследования.
21. Главная цель игры с туристами заключается:
1. в возможности создать и сплотить коллектив;
2. развлечении и развитии основных и нравственных качеств, заложенных в 

человеке;
3. физическом совершенствовании;
4. возможность развить свой ум.
22. Методика организации игры заключается в следующем:
1. определяется художественное решение игры;
2. проводится предварительная работа с аудиторией;



3. определяется система награждения победителей, объясняются правила игры;
4. все ответы верны.
23. Игорный бизнес -  это:
1. легальный способ зарабатывать деньги путем эксплуатации феномена игры;
2. специально спланированные и оборудованные помещения для занятий игровой 

деятельностью;
3. разработка единой системы профессионального обучения и единых требований к 

специалистам, связанным с игорным бизнесом;
4. структура управления игорными заведениями.
24. Контроль за работой крупье, регистрация наличных денег, поступающих 

на стол от игроков, осуществляется:
1. инспектором;
2. менеджером;
3. управляющим;
4. директором.
25. Анимация -  это своеобразная услуга, преследующая цель -  повышение:
1. конкурентоспособности;
2. качества обслуживания;
3. квалификации специалистов;
4. культурно-досуговой деятельности.

Вопросы к зачету:
1. Терминология и классификация выставочной деятельности.
2. Выставочная деятельность как инструмент маркетинга.
3. Планирование выставочного процесса.
4. Формы участия в выставке.
5. Выбор экспонатов и выставочной программы.
6. Значение выставочного стенда в организационном процессе.
7. Особенности работы на стенде.
8. Экономический анализ рисков выставочного участия.
9. Инфраструктура выставочной деятельности.
10. Структуры, координирующие выставочную деятельность.
11. Международные соглашения в области выставочной деятельности.
12. Значение специализированных выставочных центров для выставочного бизнеса.
13. Выставочная деятельность в регионах России.
14. Выставки стран СНГ и Балтии.
15. Роль государства в организации торговых выставок.
16. Выставочные комплексы Европы.
17. Выставочные центры Азии.
18. Выставочные центры Северной и Южной Америки.
19. Выставочные центры Африки.
20. Выставочные комплексы Австралии.
21. Особенности выставочной деятельности в США, Канаде и Мексике.
22. Особенности международных выставок в системе туристического маркетинга.
23. Теоретические основы анимационной деятельности.
24. Особенности и значение гостиничной анимации.
25. Функции и типологии анимационной деятельности.
26. Организация анимационной деятельности.
27. Структура анимационной службы.
28. Создание и реализация анимационных программ.
29. Функционирование анимационной службы на туристском или сервисном 

предприятии.



30. Анимация как вид культурно-досуговой деятельности.
31. Виды анимационных программ.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Требования к написанию доклада
Доклад - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов 
определенной темы.

Цель подготовки доклада: сформировать научно-исследовательские навыки и 
умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; 
освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить. Текст доклада 
должен содержать аргументированное изложение определенной темы. Доклад должен 
быть структурирован и включать введение, основную часть, заключение._______________

Критерии оценивания доклада:
«отлично» Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с 

привлечением дополнительной литературы. Представленная 
информация систематизирована, последовательна и логически 
связана. Использовано более 5 профессиональных терминов. 
Широко использованы информационные технологии. 
Отсутствуют ошибки в представляемой информации. Ответы на 
вопросы полные с приведением примеров и пояснений. Выводы 
обоснованы.

«хорошо» Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без 
дополнительной литературы. Не все выводы сделаны или не все 
обоснованы Представленная информация систематизирована и 
последовательна. Использовано более 2 профессиональных 
терминов Использованы информационные технологии. На 
дополнительные вопросы даны неполные ответы.

«удовлетворительно» Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация 
не систематизирована или непоследовательна. Использованы 1 - 
2 профессиональных термина. Использованы информационные 
технологии частично. Допущены фактические ошибки в 
содержании доклада или при ответе на дополнительные 
вопросы; отсутствует выводы.

«неудовлетворительно» Тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное не 
понимание проблемы.

Требования к выполнению тестового задания
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих 
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 
Основные принципы тестирования, следующие:

-  связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 
социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

-  объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 
призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 
ознакомления обучающихся с результатами измерений;



-  систематичность -  систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 
и другим признакам; Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты 
должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований 
соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:
-  закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 
задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 
вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 
решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.

-  открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 
задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 
пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 
линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 
вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).

-  установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;

-  установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;
Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;
Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;
Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.
Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.
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доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=546722

3. Шимова, О.С. Основы устойчивого туризма [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / О.С. Шимова. - М.: ИНФРА-М; Мн.: Новое знание, 2016. - 190 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/558464

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: Режим

доступа: http://www.aup.ru
2. Большая он-лайн библиотека [Электронный ресурс]: Режим доступа:

http://www2.e-reading.bz/
3. Бесплатная библиотека России. Конференции, книги, пособия, научные издания 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://libed.ru/knigi-nauka/
4. Все о туризме. Туристическая библиотека. Реклама в туризме. [Электронный 

ресурс]: Режим доступа: http://tourlib.net/ books_tourism/durovich.htm

http://znanium.com/catalog
http://www.iprbookshop.ru/78686.html
http://znanium.com/catalog/product/966300
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=546722
http://znanium.com/catalog/product/558464
http://www.aup.ru/
http://www2.e-reading.bz/
http://libed.ru/knigi-nauka/
http://tourlib.net/


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Раздел / Тема с указанием 
основных учебных 
элементов

Методы обучения Способы (формы) обучения Средства обучения Формируемые
компетенции/
трудовые
функции

Тема 1. Основные понятия 
туристской анимации. 
Предпосылки 
возникновения 
туристской анимации. 
Виды анимации. 
Типология анимации. 
Структура туристского 
досуга.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4

Тема 2. Понятие культуры 
и её связь с анимацией. 
Этнографический туризм. 
Праздники. Карнавальное 
движение.
Костюмированные туры.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4

Тема 3. Индустрия 
развлечений. 
Тематические парки. 
Игорный бизнес в 
анимационной 
деятельности

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4

Тема 4. Функции 
гостиничной анимации. 
Материальная база для 
обеспечения работы 
анимационной службы. 
Виды анимации как

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4



элементы анимационных 
программ.
Тема 5. Применение 
игровых методов в 
туристской анимации. 
Игра как вид 
человеческой 
деятельности. Основные 
направления игровой 
деятельности в 
туристской анимации.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4

Тема 6. Классификация 
туристов. Особенности 
работы с туристами 
разных категорий. 
Анимационные услуги и 
программы в гостиницах 
и туркомплексах. 
Подготовка и разработка 
анимационных программ 
гостиницы и 
туркомплекса.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4

Тема 7. Деятельность 
анимационной службы. 
Персонал анимационных 
служб. Требования, 
предъявляемые к 
персоналу анимационной 
службы.

Лекция, конспектирование, 
приобретение знаний, 
формирование умений и 
навыков, закрепление, 
проверка знаний, умений 
навыков

Аудиторная (изучение нового 
учебного материала, формирование и 
совершенствование умений и 
навыков, обобщение и 
систематизация знаний, контроль и 
коррекция знаний)

Устная речь, письмо, 
схемы, рисунки, 
учебники, учебные 
пособия

ПКУВ-4


