
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.03 Коммуникативные технологии на
предприятиях общественного питания"

направления подготовки бакалавров "19.04.04 Технология продукции и организация
общественного питания"

профиль подготовки ""

программа подготовки "магистр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель учебного курса– ознакомление магистрантов с основными коммуникативными
технологиями в профессиональной сфере, в частности на предприятиях общественного
питания. С новыми, общепринятыми положениями профессиональной коммуникации в сфере
обслуживания, их исторического значения в жизни общества; - содействовать гражданскому
воспитанию.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

1. Общение, его основные компоненты и критерии на предприятиях общественного питания.
2. Этикет и культура на предприятиях общественного питания
3. Национально-культурные особенности этикета в сфере общественного питания.
4. Содержание и структура коммуникативных умений будущих специалистов общественного
питания.
5. Личные качества работников «контактной зоны» (официантов, барменов, метрдотелей и др.).
6. Понятие коммуникативной «культуры обслуживания» клиентов.
7. Средства массовой коммуникации в системе духовно-нравственного развития личности.
8. Правила обслуживания клиентов на предприятиях общественного питания.
9. Хорошие манеры как основа этикета в сфере обслуживания.
10. Имидж работника сферы обслуживания (этикетный минимум).

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина является элементом базовой части дисциплин ОП. Дисциплина имеет
межпредметные связи с дисциплинами «Культурология», «Психология», «Социальная
психология», «Этика», «Русский язык и культура речи». Дисциплина «Коммуникативные
технологии на предприятии общественного питания» направлена на изучение процесса
коммуникации как социально-психологического феномена, его функций, структуры,
качественных характеристик, рассматривает условия и критерии эффективного общения
  и взаимодействия людей на предприятиях общественного питания, особенности
организации совместной деятельности и управления ею, а также тактики и техники делового
общения и основы этикета. Знания, умения и навыки по дисциплине занимают одно из
центральных мест, в структуре профессиональной культуры магистранта.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:

Дисциплина "Коммуникативные технологии на предприятиях общественного питания"
изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими,
лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над
учебной и научно-технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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