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Программа составлена в соответствии с Федеральным государственным 
образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 
23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов (уровень 
бакалавриата), утвержденным приказом Министерства образования и науки 
Российской Федерации от 14 декабря 2015 г. № 1470 и учебным планом направления.



1. Цели государственной итоговой аттестации.
В соответствии с Положением о государственной итоговой аттестации 

выпускников высших учебных заведений Российской Федерации целью 
государственной итоговой аттестации (далее ГИА) является установление уровня 
теоретической и практической подготовленности выпускника бакалавриата к 
выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям 
Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 
(ФГОС ВО). Государственная итоговая аттестация направлена на установление 
соответствия уровня подготовки выпускников требованиям ФГОС ВО. При 
прохождении ГИА обучающие должны показать сформированность
общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, 
самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной 
деятельности в области науки и техники, связанные с эксплуатацией, ремонтом и 
сервисным обслуживанием транспортных и транспортно-технологических машин 
различного назначения (транспортных, подъемно-транспортных, портовых, 
строительных, дорожно-строительных, сельскохозяйственных, специальных и иных 
машин и их комплексов), их агрегатов, систем и элементов. Объектами 
профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу бакалавриата, 
являются транспортные и технологические машины, предприятия и организации, 
проводящие их эксплуатацию, хранение, заправку,техническое обслуживание, 
ремонт и сервис, а также материально-техническое обеспечение эксплуатационных 
предприятий и владельцев транспортных средств всех форм собственности.

2. Задачи государственной итоговой аттестации:
1. Систематизация и закрепление теоретических и практических знаний по 

направлению подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических 
машин и комплексов;

2. Приобретение навыков практического применения полученных знаний и 
умений для анализа и решения научно-исследовательских задач;

3. Развитие и закрепление навыков творческого ведения самостоятельной 
исследовательской работы, обработки и оформления её результатов при решении 
вопросов, разрабатываемых в выпускной квалификационной работе

4. Выявление уровня подготовки выпускников к видам деятельности и 
решению профессиональных задач в соответствии с требованиями ФГОС ВО.

3. Виды государственной итоговой аттестации.
В качестве государственной итоговой аттестации для обучающихся по 

направлению подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических 
машин и комплексов, образовательной программой (ОП) входит сдача



государственного экзамена и защита выпускной квалификационной работы.
Целью проведения государственного экзамена является комплексная проверка 

остаточных знаний по дисциплинам ОП, а также оценка соответствия этих знаний 
требованиям федерального государственного образовательного стандарта. В связи с 
данной целью задачами проведения государственного экзамена являются следующие 
положения:
• определение практической и теоретической подготовленности инженера к 

выполнению профессиональных задач, установленных настоящим 
государственным образовательным стандартом;

• продолжение образования в аспирантуре в соответствии с требованиями 
государственного образовательного стандарта.
Экзамен должен определить уровень усвоения студентами материала, 

предусмотренного учебными программами соответствующих дисциплин, и 
охватывать минимальное содержание, установленное федеральным 
государственным образовательным стандартом; выявить глубину понимания 
выпускниками теоретических основ изученных наук, умение связывать общие и 
частные вопросы, оперировать примерами, владение методологией изученных 
наук.Проведение государственного экзамена должно быть направлено на оценку 
результатов освоения общекультурных (ОК), общепрофессиональных (ОПК) и 
профессиональных компетенций (ПК) при реализации основной образовательной 
программы по направлению подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно
технологических машин и комплексов, профиль подготовки «Автомобильный 
сервис».

Выпускная квалификационная работа (ВКР) представляет собой 
самостоятельную и логически завершенную работу, связанную с решением 
профессиональных задач и видам деятельности, к которым готовится бакалавр.

Целью выполнения выпускной квалификационной работы (ВКР) является 
показать соответствие уровня профессиональной подготовки выпускников 
требованиям ФГОС ВО.

При выполнении выпускной квалификационной работы обучающиеся должны 
показать свою способность и умение самостоятельно решать задачи своей 
профессиональной деятельности, профессионально излагать специальную 
информацию, научно аргументировать и защищать свою точку зрения, опираясь на 
полученные углубленные знания, умения и сформированные общекультурные и 
профессиональные компетенции.

К государственной итоговой аттестации допускаются лица, в полном объеме 
выполнившие требования, предусмотренные основной профессиональной 
образовательной программой и успешно прошедшие все промежуточные 
аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом ФГБОУ ВО «МГТУ».

4. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 
государственной итоговой аттестации, соотнесённых с планируемыми



результатами освоения ОП (требования к профессиональной подготовке 
выпускника).

Планируемыми результатами итоговой государственной аттестации 
являются знания, умения, владения или опыт деятельности, характеризующие этапы 
формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых 
результатов освоения образовательной программы в целом. В результате выпускник 
должен обладать следующими компетенциями:

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 
основе информационной и библиографической культуры с применением 
информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 
информационной безопасности (ОПК 1);

владением научными основами технологических процессов в области 
эксплуатации транспортно-технологических машин и комплексов (ОПК 2);

готовностью применять систему фундаментальных знаний (математических, 
естественнонаучных, инженерных и экономических) для идентификации, 
формулирования и решения технических и технологических проблем эксплуатации 
транспортно-технологических машин и комплексов (ОПК 3);

готовностью применять в практической деятельности принципы 
рационального использования природных ресурсов и защиты окружающей среды 
(ОПК 4).

профессиональными компетенциями (ПК): 
производственно-технологическая деятельность:
готовностью к участию в составе коллектива исполнителей к разработке 

транспортно-технологических процессов, их элементов и технологической 
документации (ПК-7);

способностью разрабатывать и использовать графическую техническую 
документацию (ПК-8);

способностью к участию в составе коллектива исполнителей в проведении 
исследования и моделирования транспортных и транспортно-технологических 
процессов и их элементов (ПК-9);

способностью выбирать материалы для применения при эксплуатации и 
ремонте транспортных, транспортно-технологических машин и оборудования 
различного назначения с учетом влияния внешних факторов и требований 
безопасной, эффективной эксплуатации и стоимости (ПК-10);

способностью выполнять работы в области производственной деятельности по 
информационному обслуживанию, основам организации производства, труда и 
управления производством, метрологическому обеспечению и техническому 
контролю (ПК-11);

владением знаниями направлений полезного использования природных 
ресурсов, энергии и материалов при эксплуатации, ремонте и сервисном 
обслуживании транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования 
различного назначения, их агрегатов, систем и элементов (ПК-12);

владением знаниями организационной структуры, методов управления и 
регулирования, критериев эффективности применительно к конкретным видам 
транспортных и технологических машин и оборудования (ПК-13);



способностью к освоению особенностей обслуживания и ремонта 
транспортных и транспортно-технологических машин, технического и 
технологического оборудования и транспортных коммуникаций (ПК-14);

владением знаниями технических условий и правил рациональной 
эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, 
причин и последствий прекращения их работоспособности (ПК-15);

способностью к освоению технологий и форм организации диагностики, 
технического обслуживания и ремонта транспортных и технологических машин и 
оборудования (ПК-16);

готовностью выполнять работы по одной или нескольким рабочим профессиям 
по профилю производственного подразделения (ПК-17); 

организационно-управленческая деятельность:
готовностью к участию в составе коллектива исполнителей в организации и 

выполнении транспортных и транспортно-технологических процессов (ПК-23);
готовностью к участию в составе коллектива исполнителей к деятельности по 

организации управления качеством эксплуатации транспортных и 
транспортнотехнологических машин и оборудования (ПК-24);

способностью к работе в составе коллектива исполнителей в области 
реализации управленческих решений по организации производства и труда, 
организации работы по повышению научно-технических знаний работников (ПК-25);

готовностью использовать приемы и методы работы с персоналом, методы 
оценки качества и результативности труда персонала (ПК-26);

готовностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к 
совершенствованию документооборота в сфере планирования и управления 
оперативной деятельностью эксплуатационной организации (ПК-27);

готовностью к проведению в составе коллектива исполнителей 
техникоэкономического анализа, поиска путей сокращения цикла выполнения работ 
(ПК-28);

способностью оценить риск и определить меры по обеспечению безопасной и 
эффективной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин, 
их узлов и агрегатов и технологического оборудования (ПК-29);

способностью составлять графики работ, заказы, заявки, инструкции, 
пояснительные записки, технологические карты, схемы и другую техническую 
документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, 
следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и 
стандартов (ПК-30);
способностью в составе коллектива исполнителей к оценке затрат и результатов 
деятельности эксплуатационной организации (ПК-31);

способностью в составе коллектива исполнителей к использованию основных 
нормативных документов по вопросам интеллектуальной собственности, проводить 
поиск по источникам патентной информации (ПК-32);

владением знаниями основ физиологии труда и безопасности 
жизнедеятельности, умением грамотно действовать в аварийных и чрезвычайных 
ситуациях, являющихся следствием эксплуатации транспортных и 
транспортнотехнологических машин и оборудования (ПК-33)



5. Сроки и объём времени на проведение государственной итоговой
аттестации.

Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются в 
соответствии с графиком учебного процесса.
Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой 
аттестации - 324 часа (9 ЗЕТ).
6. Итоговый государственный экзамен.
Задачами проведения государственного экзамена являются следующие 

положения:
- изучение транспортных и технологических машин, предприятий и 
организаций, проводящих их эксплуатацию, хранение, заправку;
- техническое обслуживание, ремонт и сервис, а также материально

техническое обеспечение эксплуатационных предприятий и владельцев 
транспортных средств всех форм собственности.
Государственный экзамен проводится в виде междисциплинарного экзамена по 

следующим дисциплинам:
В Программу итогового междисциплинарного экзамена по направлению 

подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и 
комплексов включены вопросы по следующим дисциплинам учебного плана:
1. Кадровое обеспечение системы автосервиса и фирменного обслуживания
2. Организация государственного учета и контроля технического состояния
3. Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса
4. Производственно-техническая инфраструктура предприятий
5. Конструкция и основы расчета энергетических установок
6. Системы, технологии и организация услуг в сервисе
7. Техническая эксплуатация силовых агрегатов и трансмиссий
8. Техническое обслуживание и текущий ремонт кузовов автомобилей
9. Технология и организация фирменного обслуживания
10. Инженерные сооружения и экологическая безопасность предприятий сервиса
11. Современные и перспективные электронные системы управления транспортных 

средств
12. Экономика отрасли

7. Выпускная квалификационная работа.
Целью выполнения выпускной квалификационной работы (ВКР) является 

показать соответствие уровня профессиональной подготовки выпускников 
требованиям ФГОС ВО.

При выполнении выпускной квалификационной работы обучающиеся должны 
показать свою способность и умение самостоятельно решать задачи своей 
профессиональной деятельности, профессионально излагать специальную 
информацию, научно аргументировать и защищать свою точку зрения, опираясь на 
полученные углубленные знания, умения и сформированные общекультурные и



профессиональные компетенции.
Для достижения цели выполнения выпускной квалификационной работы 

обучающийся должен:
- систематизировать, закрепить, расширить полученные знания;
- провести теоретическое исследование по обоснованию научной идеи и 

сущности изучаемого явления или процесса;
- обосновать методику, проанализировать изучаемое явление или процесс, 

выявить тенденции и закономерности его развития на основе конкретных данных;
- разработать предложения по совершенствованию и развитию исследуемого 

явления или процесса.
- оформить пояснительную записку к выпускной квалификационной работе в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к ней.
Для достижения поставленных целей студент должен решить следующие 

задачи:
- определить сферу научного исследования в соответствии с собственными 

интересами и квалификацией;
- выбрать тему выпускной квалификационной работы;
- обосновать актуальность выбранной темы выпускной квалификационной 

работы, сформировать цель и задачи исследований, определить предмет и объект 
исследований, обосновать научную новизну диссертации;

- изучить и проанализировать теоретические и методологические положения,
нормативную документацию, статистические материалы, справочную литературу и 
законодательные акты в соответствии с выбранной темой выпускной
квалификационной работы; определить целесообразность их использования.

В ходе исследований оформить результаты выпускной квалификационной 
работы в соответствии с предъявляемыми требованиями.

Выпускная квалификационная работа является результатом самостоятельной 
работы студента, которая выполняется с целью публичной защиты и получения 
академической степени бакалавра. Основная цель бакалавра - продемонстрировать 
уровень полученных знаний, умений, сформированность общекультурных, 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций.

В соответствии с требованиями федерального государственного
образовательного стандарта высшего образования к подготовке бакалавров по 
направлению 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и 
комплексов, кафедрой автомобильного транспорта сформировано пять основных 
направлений выполнения ВКР:

• организационно-технологическое;
• технологическое;
• конструкторское;
• научно-исследовательское;
• комплексное.
Каждому из этих направлений соответствует определенная тематика ВКР.



Конкретные темы ВКР формулируются руководителями по собственной 
инициативе, по предложению студента или по заданию производства. Тематика ВКР 
должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию и перспективам 
развития науки и техники, отвечать практическим задачам, стоящим перед 
производством, удовлетворять квалификационным характеристикам направления 
23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов, а также 
отражать, по возможности, научное направление кафедры.

При выполнении выпускной квалификационной работы обучающиеся должны 
показать свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные знания, 
умения и сформированные общекультурные и профессиональные компетенции, 
самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной 
деятельности, профессионально излагать специальную информацию, научно 
аргументировать и защищать свою точку зрения, знать содержание 
профессиональной литературы в выбранной области исследования, в том числе 
зарубежную информацию по теме работы, а также российские нормативные 
документы, оценивать степень достоверности фактов, гипотез, выводов.

Выпускная квалификационная работа должна демонстрировать актуальность, 
новизну, научную ценность и практическую значимость работы ,должна содержать 
иллюстрированный материал, список литературных отечественных и зарубежных 
источников.

Для экспертизы ВКР привлекаются внешние рецензенты.

8. Критерии оценки результатов итоговой государственной аттестации 
8.1 Критерии оценки результатов итогового государственного экзамена

Экзамен проводится в устной форме по билетам, составленным в 
соответствии с программой итогового междисциплинарного экзамена. 
Экзаменационный билет включает три вопроса, охватывающие:
- общепрофессиональные дисциплины и дисциплины специальности (один

вопрос);
- дисциплины специализации (два вопроса).

Экзаменационной комиссией оценивается ответ на каждый вопрос, при этом 
учитываются полнота ответа, его соответствие программе, логичность изложения, 
соблюдение норм литературного языка, характер и количество существенных и 
несущественных ошибок. Существенные ошибки связаны с недостаточной 
глубиной знаний выпускника. Несущественные ошибки возникают из-за его 
невнимательности, незнания некоторых специфических деталей вопросов, 
неумения привести конкретные примеры на заданный вопрос и пр.

Ответ на каждый вопрос экзаменационного билета оценивается одним из 
следующих баллов: «5» (отлично), «4» (хорошо), «3» (удовлетворительно), «2» 
(неудовлетворительно).

Оценка «5» (отлично) ставится, если:
- ответ полный и соответствует программе;



- материал изложен в логической последовательности, профессиональным 
языком;

- существенные ошибки отсутствуют;
- допущена одна несущественная ошибка, исправленная по требованию 

комиссии.
Оценка «4» (хорошо) ставится, если:

- ответ полный и соответствует программе не менее, чем на 80%;
- материал изложен логично;
- существенные ошибки отсутствуют;
- допущены 2-3 несущественные ошибки, исправленные по требованию 

комиссии.
Оценка «3» (удовлетворительно) ставится, если:

- ответ неполный (но не менее 60% от объема программы);
- отсутствует логика в изложении материала;
- допущена одна существенная ошибка, которую выпускник исправил после 

наводящих вопросов;
- допущено более трех несущественных ошибок, исправленных по требованию 

комиссии.
Оценка «2» (неудовлетворительно) ставится, если:

- обнаружено непонимание данного материала выпускником;
- допущены две и более существенные ошибки, которые выпускник не может 

исправить после наводящих вопросов комиссии;
- выпускник отказывается отвечать на данные вопросы;
- выпускник уличен комиссией в пользовании неразрешенным 

вспомогательным материалом.
Общая оценка за экзамен выводится как среднее арифметическое по трем 

вопросам с округлением до целого балла. Продолжительность итогового 
государственного экзамена не должна превышать 30 минут на одного студента в 
соответствии с Положением о порядке планирования и распределения учебной 
нагрузки профессорско-преподавательского состава Федерального государственного 
бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Майкопский 
государственный технологический университет».

8.2 Критерии оценки результатов выпускной квалификационной работы
1. В качестве критериев для оценки выпускных квалификационных работ 

научные руководители, рецензенты, члены государственной экзаменационной 
комиссии должны иметь в виду:

- актуальность темы и задач работы;
- обоснованность результатов и выводов;
- определенную новизну полученных данных;
- самостоятельность (личный вклад студента);
- возможности практического использования полученных результатов.
2. Обоснованность результатов и выводов определяются с позиций:
- соответствия известным научным положениям и фактам;
- логичности в изложении и обсуждении собственных данных;



- корректности постановки опыта, эксперимента;
- корректности использования математико-статистических методов.
При этом должны учитываться:
- уровень устного доклада на защите;
- соответствие оформления работы установленным требованиям;
- качество иллюстративного материала к докладу.
3. Новизна полученных данных определяется как:
- установление нового научного факта или подтверждение известного факта 

для новых условий;
- получение сведений, приводящих к формулировке проверяемых гипотез, 

которые требуют дальнейшей проверки;
- применение известных методик для решения новых задач;
- введение в научный оборот новых данных;
- обоснованное решение поставленной задачи.
4. Личный вклад студента определяется: степенью самостоятельности в выборе 

темы, постановке задач, планировании и организации исследования, обработке и 
осмыслении полученных результатов.

5. Возможность практического использования данных, полученных в 
дипломной работе, определяется в отношении НИР, выполняемых в академии или в 
других организациях; задачами совершенствования учебного процесса; 
возможностью публикации в печати.

Порядок оценивания
1. Выпускная квалификационная работа оценивается по четырехбалльной

шкале: 5 -  «отлично», 4 -  «хорошо», 3 -  «удовлетворительно», 2 -
«неудовлетворительно».

2. Выпускная квалификационная работа, получающая, по мнению 
руководителя или рецензента оценку «неудовлетворительно», может быть в 
отдельных случаях направлена на дополнительное рецензирование по распоряжению 
председателя ГЭК.

3. Выпускная квалификационная работа оценивается членами ГЭК на 
основании доклада дипломника и выступления рецензента. Члены ГЭК оценивают 
уровень работы не только на основе выше перечисленных критериев, а также 
обязательно принимают во внимание умение выпускника представить свою работу и 
правильно ответить на вопросы членов ГЭК.

4. «Отлично» выставляется за выпускную квалификационную работу, которая 
имеет исследовательский характер, грамотно изложенную теоретическую часть, 
логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и 
обоснованными предложениями. При её защите студент показывает глубокие знания 
вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные 
предложения по улучшению структуры и порядка работы органов власти и органов 
местного самоуправления, совершенствованию нормативно-правовой базы и 
правоприменительной деятельности, свободно ориентируется в источниках права, 
знает действующее законодательство и правильно применяет его при изложении 
материала и решении практических задач, свободно оперирует юридическими 
понятиями и категориями, владеет современными методами исследования, а во



время доклада использует наглядный материал, легко отвечает на поставленные 
вопросы. Выпускная квалификационная работа имеет положительный отзыв 
научного руководителя и рецензента.

«Хорошо» выставляется за выпускную квалификационную работу, которая 
имеет исследовательский характер, грамотно изложенную теоретическую часть, 
последовательное изложение материала соответствующими выводами, однако с не 
вполне обоснованными предложениями. При её защите студент показывает знания 
вопросов темы, оперирует данными исследования, вносит предложения по 
улучшению структуры и порядка работы органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, совершенствованию нормативно-правовой базы и 
правоприменительной деятельности, ориентируется в источниках права, знает 
действующее законодательство и применяет его при изложении материала и 
решении практических задач, во время доклада использует наглядные пособия, без 
особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. Выпускная 
квалификационная работа имеет положительный отзыв научного руководителя и 
рецензента.

«Удовлетворительно» выставляется за выпускную квалификационную работу, 
которая имеет исследовательский характер. Теоретическую часть. Базируется на 
практическом материале, но анализ выполнен поверхностно, в ней просматривается 
непоследовательность изложения материала. Представлены необоснованные 
предложения. При её защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое 
знание вопросов темы, не дает полного аргументированного ответа на заданные 
вопросы. В отзывах научного руководителя и рецензента имеются замечания по 
содержанию работы и методике анализа.

«Неудовлетворительно» выставляется за выпускную квалификационную 
работу, которая не носит исследовательского характера, не отвечает требованиям, 
изложенным в методических рекомендациях кафедры. В работе нет выводов, либо 
они носят декларативный характер. При защите работы студент затрудняется 
отвечать на поставленные вопросы, при ответе допускает существенные ошибки. В 
отзывах научного руководителя и рецензента имеются серьезные критические 
замечания.

5. Итоговая оценка ГЭК выводится по принципу учета оценок большинства 
членов ГЭК, а также руководителя и рецензента.

9. Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации 
Компетенции, сформированные в результате освоения ОП 

Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в 
результате освоения образовательной программы в части защиты выпускной

квалификационной работы
Общекультурные компетенции

ОК-1 способностью использовать Знать:
основы философских знаний для - основы организации и этапы проведения научных
формирования мировоззренческой исследований;
позиции - методы математического моделирования;

Уметь:



- составлять план научных исследований и 
формировать алгоритмы моделирования 
производственных процессов для составления 
компьютерных программ.
Владеть:
- математическим аппаратом моделирования 
производственных процессов, а также языками 
компьютерного программирования.

ОК-2 способностью анализировать 
основные этапы и закономерности 
исторического развития общества 
для формирования гражданской 
позиции

Знать:
- основные направления, проблемы, теории и методы 
истории;
- движущие силы и закономерности исторического 
процесса;
- место человека в историческом процессе, 
политической организации общества;
- различные подходы к оценке и периодизации 
всемирной и отечественной истории.
Уметь:
- логически мыслить, вести научные дискуссии; 
работать с разноплановыми источниками; 
осуществлять эффективный поиск информации и 
критики источников;
- формировать и аргументировано отстаивать 
собственную позицию по различным проблемам 
истории;
- соотносить общие исторические процессы и 
отдельные факты.
Владеть:
- представлениями о событиях российской и 
всемирной истории, основанными на принципе 
историзма;
- анализом исторических источников; приемами 
ведения дискуссии и полемики.

ОК-3 способностью использовать 
основы экономических знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельности

Знать:
- основы экономических знаний;
- методику оценки результативности 
транспортного процесса в цепи поставок;
Уметь:
- развивать свой общекультурный и 
профессиональный уровень и самостоятельно 
осваивать новые методы исследования;
- самостоятельно приобретать и использовать 
новые знания и умения.
Владеть:
- методами системного анализа;
- работой с литературой, научно-техническими 
отчетами, справочниками и другими 
информационными источниками.

ОК-4 способностью использовать 
основы правовых знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельности

Знать:
- основы правовых знаний;
- понятийный аппарат по основам права;
- закономерности функционирования государства и



права и связанных с ними государственно-правовых 
явлений;
- специальную литературу и дополнительные 
источники информации;
Уметь:
- использовать основы правовых знаний, полученные 
при изучении юридических дисциплин;
- оперировать необходимым понятийным аппаратом;
- применять на практике нормы права;
- успешно применять на практике нормы права. 
Владеть:
- навыками и методами самостоятельного анализа 
различных государственно-правовых явлений; 
навыками применения основ правовых знаний на 
практике;
- специальной юридической терминологией, 
разносторонними навыками и приемами выполнения 
практических задач.

ОК-5 способностью к Знать:
коммуникации в устной и 
письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения 
задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия

- технический литературный язык, а также 
техническую профессиональную терминологию на 
иностранном языке.
Уметь:
- решать задачи межличностного и межкультурного 
общения в процессе проведения исследований.
Владеть:
- приемами межличностного и межкультурного 
взаимодействия с работниками предприятий.

ОК-6 способностью работать в 
коллективе, толерантно 
воспринимая социальные, 
этнические, конфессиональные и 
культурные различия

Знать:
- важнейшие достижения культуры и системы 
ценностей, сформировавшиеся в ходе общественного 
развития.
Уметь:
- использовать положения и категории философии для 
оценивания и анализа различных социальных 
тенденций, фактов и явлений.
Владеть:
- навыками толерантного восприятия социальных, 
этнических, конфессиональных и культурных 
различий.

ОК-7 способностью к Знать:
самоорганизации и 
самообразованию

- принципы и технологии, методы и средства 
самоорганизации и самообразования;
- основы и структуру самостоятельной работы, 
принципы конспектирования устных сообщений, 
методы самостоятельного поиска и анализа 
информации по заданной теме, ее структурирования, 
выделения ключевых положений, формирования 
выводов и предложений;
Уметь:
- самостоятельно организовывать свою деятельность, 
заниматься самообразованием; понимать основы и



структуру самостоятельной работы, конспектировать 
устные сообщения, применять современные 
поисковые системы сети интернет для поиска 
информации из различных источников и баз данных, 
осуществлять самоанализ и коррекцию результатов 
собственной работы в соответствии с условиями и 
рекомендациями по их выполнению, своевременно 
выполнять задания, демонстрировать ответственность 
за результаты своего труда;
- представлять информацию по заданной теме в 
электронном виде в форме отчетов, реферативных с 
выделением базовых понятий данной предметной 
области.
Владеть:
- способностью к самоорганизации и 
самообразованию;
- приемами регулярной самостоятельной проработки и 
освоения разделов дисциплины, самоконтроля 
достижения запланированных результатов обучения, 
поиска и освоения дополнительных источников 
информации, способами представления результатов 
поиска и анализа информации в виде отчетов и 
презентаций.

ОК-8 способностью использовать 
методы и средства физической 
культуры для обеспечения 
полноценной социальной и 
профессиональной деятельности

Знать:
- нормы здорового образа жизни; ценности 
физической культуры;
- способы физического совершенствования организма;
- содержание, формы и методы организации учебно
тренировочной и соревновательной работы; медико
биологические и психологические основы физической 
культуры;
- систему самоконтроля при занятиях физкультурно
спортивной деятельностью;
- правила личной гигиены; технику безопасности при 
занятиях физкультурно-спортивной деятельностью на 
практике.
Уметь:
- правильно организовать режим дня; использовать 
накопленные знания в области физической культуры и 
спорта;
- использовать духовные ценности, для воспитания 
патриотизма;
- формировать здоровый образ жизни; регулировать 
физическую нагрузку.
Владеть:
- навыками физических упражнений; физической 
выносливостью;
- умением подготовки организма к серьезным 
нагрузкам в экстремальных ситуациях;
- средствами и методами физкультурно-спортивной 
деятельности.

ОК-9 способностью использовать Знать:



приемы оказания первой помощи, 
методы защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций

- приемы оказания первой помощи;
- основные методы защиты производственного 
персонала и населения от возможных последствий 
аварий, катастроф, стихийных бедствий.
Уметь:
- пользоваться основными методами защиты 
производственного персонала и населения от 
возможных последствий аварий, катастроф, 
стихийных бедствий.
Владеть:
- методами защиты в условиях чрезвычайных 
ситуаций;
- методами рационального использования природных 
ресурсов и защиты окружающей среды;
- методами защиты производственного персонала и 
населения от возможных последствий аварий, 
катастроф, стихийных бедствий.

ОК-10 готовностью пользоваться 
основными методами защиты 
производственного персонала и 
населения от возможных 
последствий аварий, катастроф, 
стихийных бедствий

Знать:
- методы самоорганизации и самообразования; 
принципы рационального использования природных 
ресурсов и защиты окружающей среды.
Уметь:
- владеть способностью к самоорганизации и 
самообразованию; применять в практической 
деятельности принципы рационального использования 
природных ресурсов и защиты окружающей среды;
- пользоваться основными методами защиты 
производственного персонала и населения от 
возможных последствий аварий, катастроф, 
стихийных бедствий.
Владеть:
- методами защиты в условиях чрезвычайных 
ситуаций;
- методами рационального использования природных 
ресурсов и защиты окружающей среды;
- методами защиты производственного персонала и 
населения от возможных последствий аварий, 
катастроф, стихийных бедствий.

Общепрофессиональные компетенции
ОПК-1 способностью решать 
стандартные задачи 
профессиональной деятельности на 
основе информационной и 
библиографической культуры с 
применением информационно
коммуникационных технологий и с 
учетом основных требований 
информационной безопасности

Знать:
- основные понятия информатики, содержание и 
способы использования компьютерных и 
информационных технологий, современные средства 
вычислительной техники.
Уметь:
- осуществлять поиск, хранение, обработку и анализ 
информации из различных источников и баз данных, 
представлять ее в требуемом формате с 
использованием информационных, компьютерных и 
сетевых технологий.
Владеть:
- навыками работы с компьютером как средством



управления информацией средствами и приемами 
поиска информации в Интернет и с учетом основных 
требований информационной безопасности.

ОПК-2 владением научными 
основами технологических 
процессов в области эксплуатации 
транспортно-технологических 
машин и комплексов

Знать:
- требования к технической документации и 
содержание основных технологических процессов 
технического обслуживания и ремонта автомобилей. 
Уметь:
- самостоятельно разрабатывать техническую 
документацию на сложные технологические процессы 
диагностирования, ТО и ремонта.
Владеть:
- методиками составления нормативно-технической 
документации.

ОПК-3 готовностью применять 
систему фундаментальных знаний 
(математических, 
естественнонаучных, инженерных 
и экономических) для 
идентификации, формулирования и 
решения технических и 
технологических проблем 
эксплуатации транспортно
технологических машин и 
комплексов

Знать:
- способы конструирования различных 
геометрических пространственных объектов;
- основные законы геометрического формирования, 
построения и взаимного пересечения моделей 
плоскости и пространства, необходимыми для 
выполнения и чтения чертежей зданий, сооружений, 
конструкций.
Уметь:
- выполнять эскизы деталей машин и сборочных 
узлов;
- анализировать информацию для решения проблем, 
возникающих при решении задач инженерной 
графики; разрабатывать и использовать графическую 
техническую документацию.
Владеть:
- способностью составлять и оформлять типовую 
техническую документацию;
- основными законами геометрического 
формирования, построения и взаимного пересечения 
моделей плоскости и пространства;
- способностью разрабатывать и использовать 
графическую техническую документацию

ОПК-4 готовностью применять в 
практической деятельности 
принципы рационального 
использования природных 
ресурсов и защиты окружающей 
среды

Знать:
- технологии, обеспечивающие рациональное 
использование природных ресурсов, в том числе путем 
замены жидкого топлива газообразным, технологии 
технического обслуживания и ремонта, снижающие 
расход материалов и защиту окружающей среды. 
Уметь:
- обосновывать предложения и мероприятия по 
совершенствованию технологических процессов ТО и 
ремонта с целью экономии природных ресурсов и 
защиты окружающей среды.
Владеть:
- аппаратурой и методиками расчета вредных 
выбросов в атмосферу продуктов горения, 
выделяемых автомобилями в процессе эксплуатации



автомобилей.
Профессиональные компетенции

производственно-технологическая деятельность
ПК-7 готовностью к участию в 
составе коллектива исполнителей к 
разработке транспортных и 
транспортно-технологических 
процессов, их элементов и 
технологической документации

Знать:
- собственные функции в составе группы по 
организации и выполнению технологических 
процессов технического обслуживания и ремонта 
автомобилей.
Уметь:
- работать в составе коллектива исполнителей в 
организации и выполнении транспортных и 
технологических процессов технической службы 
предприятий.
Владеть:
- личностными качествами работы составе коллектива 
исполнителей в организации и выполнении 
технологических процессов.

ПК-8 способностью разрабатывать 
и использовать графическую 
техническую документацию

Знать:
- основные законы геометрического формирования 
нормативные документы по инженерной графике; об 
основных сферах применения получаемых знаний. 
Уметь:
- решать на чертежах задачи, связанные с 
пространственными объектами и их зависимостями; 
работать с различными источниками ГОСТ, ЕСКД; 
анализировать и оценивать различные виды 
графической технической документации.
Владеть:
- владеть навыками самостоятельного геометрического 
формирования, построения и взаимного пересечения 
моделей плоскости и пространства, необходимыми для 
выполнения и чтения чертежей деталей, сооружений, 
конструкций; навыками разрабатывать и использовать 
графическую техническую документацию

ПК-9 способностью к участию в 
составе коллектива исполнителей в 
проведении исследования и 
моделирования транспортных и 
транспортно-технологических 
процессов и их элементов

Знать:
- приемы и методы работы с персоналом, методы 
оценки качества и результативности труда при 
агрегатно-участковой организации производства. 
Уметь:
- работать с персоналом и оценивать качество и 
результативности труда персонала.
Владеть:
- приемами работы с персоналом и методами оценки 
качества и результативности труда персонала.

ПК-10 способностью выбирать 
материалы для применения при 
эксплуатации и ремонте 
транспортных, транспортно
технологических машин и 
оборудования различного 
назначения с учетом влияния 
внешних факторов и требований

Знать:
- перечень и содержание технической документации 
по оформлению заказов, инструкций, технологических 
карт, установленную отчетность, нормы, правила и 
стандарты
Уметь:
- составлять графики работ, заказы, заявки, 
инструкции, пояснительные записки, технологические



безопасной, эффективной 
эксплуатации и стоимости

карты, схемы требовать соблюдение норм и 
стандартов.
Владеть:
- способностью составлять графики работ, заказы, 
заявки, инструкции, пояснительные записки, 
технологические карты, схемы и другую техническую 
документацию, а также установленную отчетность по 
утвержденным формам.

ПК-11 способностью выполнять 
работы в области
производственной деятельности по 
информационному обслуживанию, 
основам организации производства, 
труда и управления производством, 
метрологическому обеспечению и 
техническому контролю

Знать:
- основы физиологии труда и безопасности 
жизнедеятельности.
Уметь:
- грамотно действовать в аварийных и чрезвычайных 
ситуациях
Владеть:
- навыками и приемами действия в аварийных и 
чрезвычайных ситуациях;
- являющихся следствием эксплуатации автомобилей и 
оборудования.

ПК-12 владением знаниями 
направлений полезного 
использования природных 
ресурсов, энергии и материалов 
при эксплуатации, ремонте и 
сервисном обслуживании 
транспортных и транспортно
технологических машин и 
оборудования различного 
назначения, их агрегатов, систем и 
элементов

Знать:
- особенности технологий технического обслуживания 
и ремонта автомобилей в отдельных подразделениях 
технической.
Уметь:
- пользоваться инструментом и аппаратурой для 
технического обслуживания и ремонта автомобилей. 
Владеть:
- приемами работы с инструментом и средствами 
механизации по отдельным подразделениям 
технической.

ПК-13 владением знаниями 
организационной структуры, 
методов управления и 
регулирования, критериев 
эффективности применительно к 
конкретным видам транспортных и 
транспортно-технологических 
машин и оборудования

Знать:
- технологии диагностирования, текущего ремонта и 
технического обслуживания автомобилей и 
оборудования на основе использования новых средств 
диагностики.
Уметь:
- внедрять и пользоваться новыми технологиями 
технического обслуживания и диагностики 
автомобилей.
Владеть:
- новыми технологиями диагностики и средствами 
диагностики на основе компьютерных технологий и 
методами оценки технического состояния 
автомобилей по значениям диагностических 
параметров.

ПК-14 способностью к освоению 
особенностей обслуживания и 
ремонта транспортных и 
транспортно-технологических 
машин, технического и 
технологического оборудования и 
транспортных коммуникаций

Знать:
- современные технологии диагностирования , ТО и 
ремонта автомобилей, характеристики 
технологического оборудования и особенности 
технологических процессов для различных видов 
работ.
Уметь:



- обосновывать предложения и мероприятия по 
совершенствованию технологических процессов и 
учета особенностей новых технологических 
процессов, обусловленных конструктивными 
новшествами.
Владеть:
- компьютерными технологиями диагностирования 
технического состояния автомобилей в особенности 
электронных систем жизнеобеспечения автомобилей.

ПК-15 владением знаниями 
технических условий и правил 
рациональной эксплуатации 
транспортных и транспортно
технологических машин и 
оборудования, причин и 
последствий прекращения их 
работоспособности

Знать:
- правила и технологии монтажа, наладки, испытания 
и сдачи в эксплуатацию транспортных и транспортно
технологических машин и оборудования, 
используемого в отрасли, конструкций, инженерных 
систем и оборудования предприятий по эксплуатации 
и ремонту техники.
Уметь:
- пользоваться правилами и технологиями монтажа, 
наладки, испытания и сдачи в эксплуатацию 
транспортных и транспортно-технологических машин 
и оборудования, используемого в отрасли, 
конструкций, инженерных систем и оборудования 
предприятий по эксплуатации и ремонту техники. 
Владеть:
- правилами и технологиями монтажа, наладки, 
испытания и сдачи в эксплуатацию транспортных и 
транспортно-технологических машин и оборудования, 
используемого в отрасли, конструкций, инженерных 
систем и оборудования предприятий по эксплуатации 
и ремонту техники.

ПК-16 способностью к освоению 
технологий и форм организации 
диагностики, технического 
обслуживания и ремонта 
транспортных и транспортно
технологических машин и 
оборудования

Знать:
- современные технологии диагностики и, 
технического обслуживания и ремонта автомобилей. 
Уметь:
- составлять технологические карты и выполнять 
операции диагностики, технического обслуживания и 
ремонта автомобилей.
Владеть:
- методиками диагностирования и технологиями 
технического обслуживания и ремонта автомобилей.

ПК-17 готовностью выполнять 
работы по одной или нескольким 
рабочим профессиям по профилю 
производственного подразделения

Знать:
- технологию технического обслуживания и ремонта 
автомобилей
Уметь:
- пользоваться инструментом и аппаратурой для 
технического обслуживания и ремонта автомобилей 
Владеть:
- приемами работы с инструментом и средствами 
механизации

Организационно-управленческая деятельность
ПК-23 готовностью к участию в 
составе коллектива исполнителей в

Знать:
- собственные функции в составе группы по



организации и выполнении 
транспортных и транспортно
технологических процессов

организации и выполнению технологических 
процессов технического обслуживания и ремонта 
автомобилей 
Уметь:
- работать в составе коллектива исполнителей в 
организации и выполнении транспортных и 
технологических процессов технической службы 
предприятий
Владеть:
- личностными качествами работы составе коллектива 
исполнителей в организации и выполнении 
технологических процессов

ПК-24 готовностью к участию в 
составе коллектива исполнителей к 
деятельности по организации 
управления качеством 
эксплуатации транспортных и 
транспортно-технологических 
машин и оборудования

Знать:
- требования к качеству эксплуатации транспортных и 
транспортно-технологических машин и оборудования. 
Уметь:
- организовывать мероприятия по управлению 
качеством эксплуатации транспортных и транспортно
технологических машин и оборудования.
Владеть:
- навыками организатора мероприятий по 
качественной эксплуатации автомобилей и 
технологического оборудования.

ПК-25 способностью к работе в 
составе коллектива исполнителей в 
области реализации 
управленческих решений по 
организации производства и труда, 
организации работы по 
повышению научно-технических 
знаний работников

Знать:
- критерии эффективности и реализуемости 
управленческих решений на производстве;
- адекватность методов мотивации работников для 
повышения производительности труда;
- способы и методики повышения научно-технических 
знаний работников и их мотивации к приобретению 
новых знаний.
Уметь:
- пользоваться нормативами по труду;
- пользоваться нормативными актами и трудовым 
законодательством во избежание конфликтных 
ситуаций на производстве.
Владеть:
- приемами обращения с работниками при реализации 
управленческих решений;
- приемами безопасного труда работников на рабочих 
местах;
- современными технологиями технического 
обслуживания и ремонта, обеспечивающим высокую 
производительность труда и качества выполнения 
работ.

ПК-26 готовностью использовать 
приемы и методы работы с 
персоналом, методы оценки 
качества и результативности труда

Знать:
- приемы и методы работы с персоналом, методы 
оценки качества и результативности труда персонала. 
Уметь:



персонала - использовать приемы и методы работы с персоналом, 
методы оценки качества и результативности труда 
персонала.
Владеть:
- навыками работы с персоналом, оценки качества и 
результативности труда персонала.

ПК-27 готовностью к кооперации с 
коллегами по работе в коллективе, 
к совершенствованию 
документооборота в сфере 
планирования и управления 
оперативной деятельностью 
эксплуатационной организации

Знать:
- основы менеджмента и работы в коллективе.
Уметь:
- работать в коллективе, совершенствовать систему 
документооборота предприятия в сфере планирования 
и управления оперативной деятельностью 
эксплуатационной организации.
Владеть:
- коммуникационными навыками, методами 
разработки стратегии и тактики управления 
производственными структурами, совершенствования 
документооборота в сфере планирования и управления 
оперативной деятельностью эксплуатационной 
организации.

ПК-28 готовностью к проведению в 
составе коллектива исполнителей 
технико-экономического анализа, 
поиска путей сокращения цикла 
выполнения работ

Знать:
- основы методологии технологического 
проектирования предприятий автомобильного 
транспорта.
Уметь:
- ориентироваться в основных требованиях 
размещения производственных подразделений (зон, 
участков, постов) в здании.
Владеть:
- практическими навыками применения 
оптимизационных методов технологического расчета 
инфраструктуры предприятий автомобильного 
транспорта с учетом вероятностного характера 
технологических процессов.

ПК-29 способностью оценить риск 
и определить меры по обеспечению 
безопасной и эффективной 
эксплуатации транспортных и 
транспортно-технологических 
машин, их узлов и агрегатов и 
технологического оборудования

Знать:
- требования по технике безопасности по 
эксплуатируемому оборудованию и технологии 
выполнения работ по техническому обслуживанию и 
ремонту автомобилей;
Уметь:
- пользоваться инструментом и оборудованием с 
безопасными приемами работы
Владеть:
- безопасными приемами работы с инструментом и 
технологическим оборудованием.

ПК-30 способностью составлять 
графики работ, заказы, заявки, 
инструкции, пояснительные 
записки, технологические карты, 
схемы и другую техническую 
документацию, а также 
установленную отчетность по

Знать:
- техническую документацию на оформление заявок и 
заказов на приобретение запчастей и материалов, 
отчетность подразделений технической службы за 
проделанную работу, нормативы и стандарты, 
регулирующие деятельность работников технической 
службы предприятий автомобильного транспорта



утвержденным формам, следить за 
соблюдением установленных 
требований, действующих норм, 
правил и стандартов

Уметь:
- составлять графики выполнения технического 
обслуживания парка автомобилей, оформлять заказы с 
применением компьютерных технологий и интернета, 
составлять технологические карты на техническое 
обслуживание и ремонт автомобилей.
Владеть:
- навыками работы на компьютере при составлении 
технической документации , методиками реализации 
стандартов и правил в практике работы предприятий.

ПК-31 способностью в составе 
коллектива исполнителей к оценке 
затрат и результатов деятельности 
эксплуатационной организации

Знать:
- методологию технико-экономического анализа, 
поиска путей сокращения цикла выполнения работ. 
Уметь:
- работать в коллективе исполнителей технико
экономического анализа, поиска путей сокращения 
цикла выполнения работ.
Владеть:
- навыками проведения в составе коллектива 
исполнителей технико-экономического анализа, 
поиска путей сокращения цикла выполнения работ.

ПК-32 способностью в составе 
коллектива исполнителей к 
использованию основных 
нормативных документов по 
вопросам интеллектуальной 
собственности, проводить поиск по 
источникам патентной информации

Знать:
- основные нормативные документы по вопросам 
интеллектуальной собственности, источники 
патентной информации.
Уметь:
- использовать основные нормативные документы по 
вопросам интеллектуальной собственности, проводить 
поиск по источникам патентной информации в составе 
коллектива исполнителей.
Владеть:
- навыками использования основных нормативных 
документов по вопросам интеллектуальной 
собственности, проведения поиска по источникам 
патентной информации.

ПК-33 владением знаниями основ 
физиологии труда и безопасности 
жизнедеятельности, умением 
грамотно действовать в аварийных 
и чрезвычайных ситуациях, 
являющихся следствием 
эксплуатации транспортных и 
транспортно-технологических 
машин и оборудования

Знать:
- методы самоорганизации и самообразования; приемы 
оказания первой помощи;
- основные методы защиты производственного 
персонала и населения от возможных последствий 
аварий, катастроф, стихийных бедствий;
- принципы рационального использования природных 
ресурсов и защиты окружающей среды.
Уметь:
- владеть способностью к самоорганизации и 
самообразованию; использовать приемы первой 
помощи;
- применять в практической деятельности принципы 
рационального использования природных ресурсов и 
защиты окружающей среды;
- пользоваться основными методами защиты 
производственного персонала и населения от



возможных последствий аварий, катастроф, 
стихийных бедствий.
Владеть:
- способами самоорганизации и самообразования;
- методами защиты в условиях чрезвычайных 
ситуаций;
- методами рационального использования природных 
ресурсов и защиты окружающей среды; методами 
защиты производственного персонала и населения от 
возможных последствий аварий, катастроф, 
стихийных бедствий.

10. Методические материалы, определяющие результатов освоения 
образовательной программы 

Вопросы к итоговому государственному экзамену
1. Назначение и типы систем электроискрового зажигания автомобилей.
2. Факторы, влияющие на выбор угла опережения зажигания.
3. Современные системы впрыскивания топлива с электронным управлением.
4. Техническое обслуживание аккумуляторных батарей.
5. Техническое обслуживание приборов электропуска двигателя.
6. Классификация систем зажигания.
7. Основные неисправности аккумуляторных батарей.
8. Магнитоэлектрические датчики.
9. Датчики Холла.
10. Инженерные сооружения предприятий автосервиса.
11. Производственная и экологическая безопасность предприятия.
12. Экологические требования к размещению, проектированию и строительству 

предприятий автомобильного транспорта.
13. Экологические требования к эксплуатации СТОА.
14. Обращение с отходами автотранспортных средств.
15. Использование альтернативных видов топлива
16. Внедрение присадок в топливо.
17. Основные направления и пути снижения вредных выбросов автотранспорта.
18. Методы снижения токсичности отработавших газов.
19. Индикаторная мощность двигателя, ее аналитическое выражение и объяснение.
20. Основные индикаторные показатели двигателя и связь между ними.
21. Тепловой баланс двигателя.
22. Факторы, влияющие на продолжительность и качество процесса сгорания в 

дизеле.
23. Скоростная характеристика карбюраторного двигателя. Методика снятия этой 

характеристики.
24. Силовые факторы, вызывающие неуравновешенность двигателя.
25. Факторы, влияющие на выбор угла опережения зажигания (впрыска топлива).
26. Характеристика холостого хода. Методика снятия этой характеристики.
27. Причины неуравновешенности двигателя и ее последствия.
28. Производительность труда. Трудоемкость.



29. Сдельная оплата труда, ее виды.
30. Повременная оплата труда и ее виды.
31. Бестарифная система оплаты труда.
32. Планирование фонда оплаты труда
33. Системы надбавок и доплат в оплате труда.
34. Сущность и структура основных фондов.
35. Износ и амортизация основных фондов
36. Сущность и структура оборотных фондов.
37. Нормирование оборотных средств.
38. Автомобильный сервис как разновидность технической эксплуатации 

автомобилей.
39. Цели и задачи автосервиса.
40. Факторы, влияющие на изменение технического состояния автомобилей.
41. Типы и функции предприятий автомобильного транспорта.
42. Структура и назначение предприятий автосервиса.
43. Классификация СТОА.
44. Составные части системы технического обслуживания и ремонта.
45. Техническое обслуживание как составной элемент автосервиса.
46. Формирование и развитие рынка услуг.
47. Технологическое оборудование при ТО и ТР
48. Характеристика качества автосервиса и его продукции.
49. Организация работы по обслуживанию и ремонту автомобилей.
50. Реконструкция автотранспортного предприятия.
51. Формирование производственной программы на автосервисе
52. Планировочные решения зон ТО и ТР.
53. Факторы, влияющие на длительность производственного цикла.
54. ПТБ автотранспортных предприятий.
55. ПТБ предприятий автосервиса.
56. Контрольно-диагностические пункты и станции.
57. Технико-экономическое обоснование (ТЭО) развития ПТБ АТП и предприятий 

автосервиса.
58. Характеристика и структура СТО.
59. Проектирование предприятий.
60. Способы хранения автомобилей.
61. Типы и характеристика АЗС.
62. Технико-экономические показатели ПТБ АТП.
63. Технико-экономическая оценка проектируемого предприятия.
64. Организация производства городских СТО.
65. Проектирование и реконструкция предприятий автомобильного транспорта.
66. Классификация грузовых и пассажирских перевозок.
67. Производительность подвижного состава.
68. Грузы и их характеристика.
69. Виды и характеристика маршрутов движения.
70. Оценка качества пассажирских перевозок.
71. Классификация погрузочно-разгрузочных средств.



72. Учет и анализ дорожно-транспортных происшествий.
73. Организация учета и анализа причин аварийности.
74. Эксплуатационные свойства автомобиля.
75. Безопасность автомобиля.
76. Состояние аварийности на дорогах России и за рубежом.
77.Основные причины дорожно-транспортных происшествий в России.
78. Учёт транспортных средств в органах ГИБДД.
79. Перечень документов, необходимых для постановки на учёт транспортных 

средств.
80. Порядок постановки транспортных средств на учёт в органах ГИБДД 
81.Основные направления обеспечения безопасности дорожного движения. 
82.Организация государственного контроля технического состояния транспортных

средств.
83. Порядок и методы проведения контроля технического состояния автомобиля.
84. Снабжение запасными частями. Задачи и структура системы снабжения.
85. Расчет потребности в запасных частях на СТО.
86.Определение потребности в ТО и ремонте.
87.Определение номенклатуры запасных частей.
88.Организация складского хозяйства и учета расхода запасных частей и материалов 

на предприятии.
89.Определение потребности в технологическом оборудовании.
90.Поиск персонала для системы автосервиса.
91.Отбор персонала для системы автосервиса.
92.Собеседование при отборе персонала.
93.Освидетельствование профессиональной пригодности.
94. Формы и методы профессионального обучения.
95. Резерв кадров: назначение и подготовка.
96. Характеристика персонала на автомобильном транспорте.
97. Планирование потребности персонала.
98. Характеристика и классификация основных отказов двигателя: ГРМ; КШМ.
99. Неисправности трансмиссии.
100. Основные отказы и неисправности при эксплуатации двигателей в особых 

условиях эксплуатации.
101. Технология ТО и ремонта двигателя.
102. Диагностирование по параметрам картерного масла
103. Диагностика трансмиссии -  сцепление; неисправности сцепления, карданной 

передачи, заднего моста и диагностика этих механизмов.
104. Диагностика автомобиля.
105. Диагностика КШМ.
106. Хранение автомобилей в экстремальных условиях.
107. Рихтование и правка деталей кузова
108. Лакокрасочные материалы, характеристика.
109. Технологический процесс нанесения лакокрасочных покрытий кузова.
110. Технические требования к кузову по качеству сварочных, правочных и 

рихтовочных работ после окраски и антикоррозийной обработки.



111. Периодичность и перечень работ, выполняемых при техническом 
обслуживании кузовов.

112. Основные виды коррозийных разрушений в элементах автомобилей.

10. Программа итогового государственного экзамена 
Б1.В.ВД.10 Современные и перспективные электронные системы 
управления транспортных средств

1. Назначение и типы систем электроискрового зажигания автомобилей.
Контактная система зажигания. Контактно -  транзисторная система зажигания. 
Бесконтактная электронная система зажигания. Микропроцессорная система 
зажигания.

2. Факторы, влияющие на выбор угла опережения зажигания.
Качество топлива. Температура воздуха. Производительность форсунок. Скорость 
распыления струи топлива. Тепловой режим двигателя.

3. Современные системы впрыскивания топлива с электронным управлением.
Центральное, распределенное впрыскивание и непосредственный впрыск 
топлива.

4. Техническое обслуживание аккумуляторных батарей.
Наружный осмотр. Проверка уровня и плотности электролита. Проверка 
напряжения под нагрузкой.

5. Техническое обслуживание приборов электропуска двигателя.
Наружный осмотр приборов электропуска. Проверка работы стартера. Проверка 
системы зажигания. Проверка стартера, катушки зажигания, распределителя 
зажигания, коммутатора и свечей зажигания на стендах.

6. Классификация систем зажигания.
Батарейная с механическим прерывателем. Контактно -  транзисторная. 
Контактно-тиристорная. Бесконтактно-транзисторная. Цифровая с механическим 
распределителем. Микропроцессорная система управления автомобильным 
двигателем.

7. Основные неисправности аккумуляторных батарей.
Повышенный саморазряд. Короткое замыкание. Коробление. Разрушение и 
сульфатация пластин. Трещины и истирание моноблока. Пониженный уровень 
электролита.

8. Магнитоэлектрические датчики.
Принцип действия магнитоэлектрических датчиков. МЭД коммутаторного типа с 
пульсирующим магнитным потоком и с вращающимися магнитами. Датчик с 
переменным потоком.

9. Датчики Холла.
Принцип действия полупроводникового элемента Холла. Чувствительность 
элемента Холла. Магнитоуправляемая интегральная схема на эффекте Холла.

Литература:
1. Набоких, В.А. Диагностика электрооборудования автомобилей и тракторов 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.А. Набоких. - Москва: ФОРУМ:



ИНФРА-М, 2015. - 288 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/go.php?id=474557

2. Ютт, В.Е. Электрооборудование автомобилей: учебник / В.Е. Ютт. - М.: Горячая 
линия - Телеком, 2009. - 440 с.

3. Набоких, В.А. Диагностика электрооборудования автомобилей и тракторов 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.А. Набоких. - Москва: ФОРУМ: 
ИНФРА-М, 2019. - 288 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http: //znanium. com/catalog/product/1053982

4. Технология производства электрооборудования автомобилей и тракторов 
[Электронный ресурс]: учебник / В. М. Приходько [и др.] ; под ред. В. М. 
Приходько. - Москва: ИНФРА-М, 2015. - 376с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=421946

5. Мигаль, В.Д. Методы технической диагностики автомобилей [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / В.Д. Мигаль, В.П. Мигаль. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 
2014. - 416 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=431974

6. Шатерников, В.С. Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных 
средств и их составных частей [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.С. 
Шатерников, Н.А. Загородний, А.В. Петридис. - Белгород: Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. 
- 387 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28407.html

7. Подкин, Ю.Г. Электротехника и электроника. В 2-х т. Т. 2. Электроника: учебное 
пособие для студентов вузов / Ю. Г. Подкин, Т.Г. Чикуров, Ю.В. Данилов; под 
ред. Ю.Г. Подкина. - Москва: Академия, 2011. -  320 с.Б1.В.ОД.12

Б1.В.ОД.12 Инженерные сооружения и экологическая безопасность 
предприятий сервиса

1. Инженерные сооружения предприятий автосервиса
Инженерные сети - системы или коммуникации, обеспечивающие бесперебойное 
функционирование технологических процессов. Общие сведения об инженерных 
сооружениях автосервиса. Системы инженерных сооружений: водоснабжение, 
электроснабжение, теплоснабжение, вентиляция, канализация. Потребителями 
тепловой энергии.

2. Производственная и экологическая безопасность предприятия
Источники пылегазовыделений. Фосфатирование, анодирование, хромирование, 
никелирование. Сточные воды предприятия. Промышленные и бытовые отходы. 
Экологический паспорт предприятия.

3. Экологические требования к размещению, проектированию и 
строительству предприятий автомобильного транспорта.

Уровень экологической безопасности автомобилей. Основные виды загрязнений 
окружающей среды, обусловленные деятельностью предприятия. Государственный 
экологический контроль.

4. Экологические требования к эксплуатации СТОА
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Основные направления повышения экологической безопасности на 
предприятиях автосервиса. Основные задачи экологической службы предприятия. 
Требования к уровню подготовки персонала.

5. Обращение с отходами автотранспортных средств
Изношенные автомобили, шины, аккумуляторы, корпуса, рамы, агрегатные узлы и 
др. Переработка ОАТС. Демонтаж автомобилей. Металлолом. Измельченный 
остаток ОАТС.
6. Использование альтернативных видов топлива

Комбинированные и новые виды топлива. Метиловый и этиловый спирт. 
Газовое топливо -  пропан и бутан. Перспективное топливо - аммиак и водород.
7. Внедрение присадок в топливо

Виды и назначение присадок. Присадки для дизельных ДВС.
8. Основные направления и пути снижения вредных выбросов автотранспорта

Направления снижения загрязнения окружающей среды. Основные 
направления повышения экологичности автомобильного транспорта.
9. Методы снижения токсичности отработавших газов

Термические и каталитические нейтрализаторы. Платино-палладиевые и 
платино-родиевые катализаторы.

Литература:

1. Ердаков, Л.Н. Экология [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Н. Ердаков,
О.Н. Чернышова. - М.: Инфра-М, 2013. - 360 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=368481

2. Дрючин, Д.А. Проектирование производственно-технической базы 
автотранспортных предприятий на основе их кооперации с сервисными 
предприятиями [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д.А. Дрючин, Г.А. 
Шахалевич, С.Н. Якунин. - Оренбург: Оренбургский государственный 
университет, ЭБС АСВ, 2016. - 125 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/69936.html

3. Графкина, М.В. Экология и экологическая безопасность автомобиля
[Электронный ресурс]: учебник / М.В. Графкина, В.А. Михайлов К.С. Иванов; 
под общ. ред. М.В. Графкиной. - М.: Форум, 2016. - 320 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=513950

Б1.В.ОД.13 Конструкция и основы расчета энергетических установок

1. Индикаторная мощность двигателя, ее аналитическое выражение и 
объяснение.
Индикаторная работа, индикаторное давление, индикаторная мощность.

2. Основные индикаторные показатели двигателя и связь между ними.
Индикаторная работа, индикаторное давление, индикаторная мощность, 
удельный индикаторный расход топлива.

3. Тепловой баланс двигателя.
Тепловой баланс двигателя, полезно используемая теплота, потери теплоты.
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4. Факторы, влияющие на продолжительность и качество процесса сгорания 
в дизеле.
Фазы сгорания по индикаторной диаграмме, задержка воспламенения, фаза 
быстрого сгорания, фаза быстрого диффузного сгорания, фаза догорания, 
продолжительность фаз и качество сгорания топлива в дизеле.

5. Скоростная характеристика карбюраторного двигателя. Методика снятия 
этой характеристики.
Энергетические показатели двигателя, внешняя скоростная характеристика, 
снятие внешней скоростной характеристики.

6. Силовые факторы, вызывающие неуравновешенность двигателя.
Давление газов в цилиндре, силы инерции, возникающие в звеньях кривошипно
шатунного механизма, неравномерность крутящего момента.

7. Факторы, влияющие на выбор угла опережения зажигания (впрыска 
топлива).
Оптимальный угол опережения зажигания, регулирование угла опережения 
зажигания при изменении числа оборотов и нагрузки двигателя.

8. Характеристика холостого хода. Методика снятия этой характеристики. 
Часовой расход топлива, разрежение в задроссельном пространстве впускного 
тракта, характеристика холостого хода, методика снятия этой характеристики.

9. Причины неуравновешенности двигателя и ее последствия.
Усилия, передающиеся звеньями механизма, их действие на коленчатый вал и 
опоры двигателя, неравномерность крутящего момента.

Литература:

1. Ердаков, Л.Н. Экология [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Н. Ердаков, ОН. 
Чернышова. - М.: Инфра-М, 2013. - 360 с.- ЭБС «Znanium.com>> - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=368481

2. Дрючин, Д.А. Проектирование производственно-технической базы автотранспортных 
предприятий на основе их кооперации с сервисными предприятиями [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / ДА. Дрючин, ГА. Шахалевич, С.Н. Якунин. - Оренбург: Оренбургский 
государственный университет, ЭБС АСВ, 2016. - 125 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/69936.html

3. Графкина, М.В. Экология и экологическая безопасность автомобиля [Электронный ресурс]:
учебник / М.В. Графкина, В.А. Михайлов К.С. Иванов; под общ. ред М.В. Графкиной. - М.: 
Форум, 2016. - 320 с. - ЭБС «Znamum.com>> - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?boolknfo=513950

Б1.Б11 Экономика отрасли

1. Производительность труда. Трудоемкость
Норма затрат труда, норма выработки, норма обслуживания. Повышение 
производительности труда: повышение технического уровня производства, 
улучшение организации производства и труда, изменение внешних природных
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условий, структурные изменения в производстве.
2. Сдельная оплата труда, ее виды

Сдельная форма оплаты труда. Виды сдельной формы оплаты труда: простая 
сдельная, сдельно-премиальная, косвенно-сдельная, аккордная, сдельно
прогрессивная, индивидуальная, коллективно-подрядная.

3. Повременная оплата труда и ее виды
Повременная оплата труда. Виды повременной формы оплаты труда: простая 
повременная, повременно-премиальная, почасовая, понедельная, помесячная.

4. Бестарифная система оплаты труда
Квалификационный уровень работника.

5. Планирование фонда оплаты труда
Номинальная заработная плата, реальная заработная плата. Формирование 
средств на выплату заработной платы.

6. Системы надбавок и доплат в оплате труда
Доплаты и надбавки в оплате труда.

7. Сущность и структура основных фондов
Основные производственные и непроизводственные фонды. Классификация 
основных производственных фондов.

8. Износ и амортизация основных фондов
Физический и моральный износ. Показатели использования основных 
производственных фондов: фондоотдача, фондоёмкость, фондовооружённость, 
коэффициент выбытия основных фондов, коэффициент обновления основных 
фондов.

9. Сущность и структура оборотных фондов
Сырье. Материалы: основные и вспомогательные материалы. Незавершенное 
производство. Расходы будущих периодов.

10. Нормирование оборотных средств.
Потребность оборотных средств. Норматив оборотных средств на незавершенное 
производство.

Литература:
1. Елисеев, А.С. Экономика [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / 

Елисеев А.С. - М.: Дашков и К, 2017. - 528 c. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430577

2. Корнейчук Б. В. Экономика. Деловые игры [Электронный ресурс] / Корнейчук Б. 
В. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2017. - 208 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=757871

3. Гукасьян, Г.М. Экономика от «А» до «Я» [Электронный ресурс]: тематический

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430577
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=757871


справочник / Г.М. Гукасьян. - М.: ИНФРА-М, 2017. -  480 с. - ЭБС «Znanium.com»
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=766792

4. Федотов, В.А. Экономика [Электронный ресурс]: учебник / В.А. Федотов, О.В. 
Комарова. - М.: ИНФРА-М, 2016. - 196 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium. com/catalog.php?bookinfo=545218

5. Липсиц, И.В. Экономика [Электронный ресурс]: учебник / И.В. Липсиц. - Москва: 
Магистр: ИНФРА-М, 2016. - 607 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=550145

6. Брю, С.Л. Экономикс [Электронный ресурс]: краткий курс / Брю С.Л.,
Макконнелл К.Р. - Москва: ИНФРА-М, 2015. - 462 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=417992

7. Микроэкономика [Электронный ресурс]: учебник / под ред.: Г. П. Журавлевой, Л. 
Г. Чередниченко. - Москва: ИНФРА-М, 2015. - 415 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=364824

8. Балашов, А. И. Экономика [Электронный ресурс]: учебник / А. И. Балашов, С. А. 
Тертышный. - Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2015. - 432 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=486508

9. Журавлева, Г. П. Экономическая теория. Микроэкономика [Электронный ресурс]: 
учебник / Г. П. Журавлева, Н. А. Поздняков, Ю. А. Поздняков. - Москва: 
ИНФРА-М, 2013. - 440 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430085

10. Басовский, Л.Е, Экономика [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Е. 
Басовский, Е.Н. Басовская. - М.: Инфра-М, 2013. - 375 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=373048

11. Басовский, Л.Е, Экономика [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Е. 
Басовский, Е.Н. Басовская. - М.: Инфра-М, 2013. - 375 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=373048

Б1.В.ОД.11 Системы, технологии и организация услуг в сервисе

1. Автомобильный сервис как разновидность технической эксплуатации 
автомобилей

Автомобильный сервис и его подсистемы. Автомобильный сервис как 
инфраструктура автомобильного транспорта. Составляющие системы для 
поддержания работоспособности и восстановление автомобиля в течение всего 
срока его эксплуатации.

2. Цели и задачи автосервиса
Поддержание работоспособности автомобилей и их технической эксплуатации. 
Обеспечение максимального использования заложенных в автомобили 
возможностей. Удовлетворение спроса на автомобили, на услуги и на запасные 
части к ним.

3. Факторы, влияющие на изменение технического состояния автомобилей
Технические и экономические причины изменения технического состояния 
автомобилей. Климатические факторы. Безгаражное хранение автомобилей.
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4. Типы и функции предприятий автомобильного транспорта.
Назначение автотранспортных предприятий. Комплексные АТП. 
Специализированные транспортные предприятия. Автообслуживающие 
предпиятия. СТО и автосервисы. Гаражи (стоянки). Автозаправочные станции. 
Авторемонтные предприятия.

5. Структура и назначение предприятий автосервиса 
Функции предприятий автосервиса. Обязательные участки работ.

6. Классификация СТОА
Классификация СТОА по функциональному назначению: Классификация СТОА 
по степени специализации автомобилей. Классификация СТОА по уровню 
специализации автомобилей. Специализированные станции по видам работ.

7. Составные части системы технического обслуживания и ремонта 
Структура системы ТО и ремонта автомобилей. Режим ТО. Объем работ ТО. 
Текущий ремонт. Капитальный ремонт.

8. Техническое обслуживание как составной элемент автосервиса
Производственная программа на автосервисе. Техническое обслуживание по 
сервисной книжке. Работы по предпродажной подготовке.

9. Формирование и развитие рынка услуг
Рынок услуг как подсистема технической эксплуатации и сервиса. Вторичный 

рынок. Основные формы обслуживания. Работы и услуги на вторичном рынке.
10. Технологическое оборудование при ТО и ТР

Перечень технологического оборудования. Классификация технологического 
оборудования по производственному назначению и по степени использования и 
производительности оборудования.

11. Характеристика качества автосервиса и его продукции
Сеть предприятий автосервиса. Требования клиента относительно поддержания 
работоспособности и восстановления его автомобиля. Услуги, интересующие 
потребителя.

12. Организация работы по обслуживанию и ремонту автомобилей
Техническое обслуживание. Текущий ремонт. Уборочно-моечные работы. 
Контрольно-диагностические и регулировочные работы. Смазочно-заправочные 
работы. Тепловые работы. Кузовные работы.

13. Реконструкция автотранспортного предприятия
Преимущества реконструкции, расширения и технического перевооружения 
перед новым строительством.

14. Формирование производственной программы на автосервисе
Объём и номенклатура работ по техническому обслуживанию и ремонту 
автомобилей. Оптимальный вариант производственной программы. Параметры 
производственной системы.

15. Планировочные решения зон ТО и ТР
Разработка планировочных решений зон ТО и ТР. Посты мойки, уборки и других 
работ, комплекса ЕО. Посты ТО-1, ТО-2, Д-1, разборочно-сборочных и 
регулировочных работ ТР. Посты Д-2.

16. Факторы, влияющие на длительность производственного цикла 
Длительность производственного цикла. Время оперативной работы.



Трудоёмкость работ. Перерывы в работе.

Литература:
1. Савич, Е.Л. Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.Л. Савич, М.М. Болбас, А.С. Сай; под 
ред. Е.Л. Савича. - Минск: Новое знание; Москва: Инфра-М, 2018. - 160 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=920520

2. Круглик, В.М. Технология обслуживания и эксплуатации автотранспорта 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычев. - М.: Нов. 
знание: ИНФРА-М, 2013. - 260 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415729
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ресурс]: учебник / [И.Э. Грибут и др.]; под ред. В.С. Шуплякова, Ю.П. 
Свириденко. - М.: Альфа-М: Инфра-М, 2008.- 480 с.- ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=136395

4. Бычков, В.П. Экономика предприятия и основы предпринимательства в сфере 
автосервисных услуг [Электронный ресурс]: учебник / В.П. Бычков. - Москва: 
ИНФРА-М, 2019. - 394 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
https://new.znanium.com/document?id=339039

5. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / [сост.: В.В. Артамонова и др.]. - 
Майкоп: Кучеренко В.О., 2017. - 172 с. - Режим доступа: 
http://lib.mkgtu.ru: 8002/libdata.php?id=2100039166

6. Волгин, В. В. Малый автосервис [Электронный ресурс]: практическое пособие / 
В. В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2014. - 564 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
доступа:http://znanium.com/cataIog.php?bookinfo=430516

7. Волгин В. В. Мобильный автосервис [Электронный ресурс]: практическое 
пособие / В. В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2014. - 200 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430517

8. Волгин, В.В. Приемщик автосервиса [Электронный ресурс]: практическое 
пособие / В.В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2013. - 452 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430654

9. Марусина, В.И. Системы, технология и организация автосервисных услуг 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.И. Марусина. - Новосибирск: 
Новосибирский государственный технический университет, 2011. - 218 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/45022.html

10. Пузряков, А.Ф. Технологические процессы в сервисе [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / А.Ф. Пузряков, М.Е. Ставровский, А.В.Олейник и др. - М.: 
Альфа-М: ИНФРА-М, 2011. - 240 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=221242

11. Экономика автосервиса. Создание автосервисного участка на базе действующего 
предприятия: учебное пособие / Б.Ю. Сербиновский [и др.]. - М.; Ростов н/Д: 
МарТ, 2006. -  432 с.
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Б1.Б.34 Производственно-техническая инфраструктура предприятий

1. ПТБ автотранспортных предприятий
Типы и функции предприятий. Структура парка автомобилей и особенности их 

эксплуатации. Понятие ПТБ. Роль ПТБ в подсистеме ТЭА.
2. ПТБ предприятий автосервиса

Уровень развития ПТБ. Состав ПТБ. Совершенствование и развитие ПТБ.
3. Контрольно-диагностические пункты и станции

Виды выполняемых услуг, размещение, технология и организация работ, 
используемое оборудование. Зарубежный опыт.
4. Технико-экономическое обоснование (ТЭО) развития ПТБ АТП и 

предприятий автосервиса
Виды услуг автосервиса. Основные факторы, влияющие на формирование 

спроса на услуги автосервиса. Целевая функция развития структуры автосервиса. 
Обоснование спроса на услуги автосервиса. Тенденции развития ПТБ предприятий 
автосервиса.
5. Характеристика и структура СТО

Функции и классификация СТО в зависимости от назначения, места 
расположения, мощности (размера) специализации и видов выполняемых услуг. 
Дилерские станции. Станции (предприятия) по оказанию технической помощи в 
пути.
6. Проектирование предприятий

Предмет (объект) проектирования предприятия. Процесс проектирования 
предприятия и его содержание.
7. Способы хранения автомобилей

Виды и способы хранения автомобилей в зависимости от климатических 
условий, типа подвижного состава и условий его эксплуатации. Индивидуальные и 
коллективные способы хранения автомобилей. Функции, классификация и 
характеристика ПТБ для хранения автомобилей (автостоянки, гаражи -  стоянки и 
др.). Стоянки для временного и постоянного хранения автомобилей, на открытых 
площадках и в закрытых помещениях, наземные и подземные, одноэтажные и 
многоэтажные. Основные требования к стоянкам.
8. Типы и характеристика АЗС

Роль АЗС в обслуживании автомобильного транспорта, структура АЗС. 
Нормативы параметров АЗС. Развитие сети АЗС и оптимизация ее параметров. 
Общие положения и требования при формировании ПТБ АЗС. Нормативная база. 
Экологические требования.
9. Технико-экономические показатели ПТБ АТП

Классификация АТП. Анализ технико-экономических показателей.
10. Технико-экономическая оценка проектируемого предприятия

Завершающая стадия проектирования. Показатели качества технологических 
решений проектов. Аспекты, которые учитывались при разработке показателей.
11. Организация производства городских СТО.

Единая функциональная схема как основа организации производства. 
Производственные участки СТО (в зависимости от мощности). Основные и



вспомогательные участки СТО.
12. Проектирование и реконструкция предприятий автомобильного 

транспорта
Осуществление проектирования нового ПАТ, его реконструкции и расширения. 

Типовой вариант «А»: проектирование нового предприятия. Типовой вариант «Б»: 
перестройка и обновление действующих предприятий, производственных 
комплексов (реинжиниринг). Типовой вариант «В»: расширение существующих 
предприятий, производственных комплексов. Типовой вариант «Г»: сокращение 
размеров предприятий, производственных комплексов. Типовой вариант «Д»: 
ревитализация (оживление) предприятий.

Литература:
1. Родионов, Ю.В. Производственно-техническая инфраструктура предприятий 

автомобильного сервиса: учебное пособие / Ю.В. Родионов. - Ростов н/Д: Феникс, 
2008. - 439 с.

2. Дрючин, Д.А. Проектирование производственно-технической базы 
автотранспортных предприятий на основе их кооперации с сервисными 
предприятиями [Электронный ресурс]: учебное пособие / Д.А. Дрючин, Г.А. 
Шахалевич, С.Н. Якунин. - Оренбург: Оренбургский государственный 
университет, ЭБС АСВ, 2016. - 125 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/69936.html

3. Волгин, В.В. Малый автосервис [Электронный ресурс]: практическое пособие / В. 
В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2014. - 564 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium. com/catalog.php?bookinfo=430516

4. Автосервис: станции технического обслуживания автомобилей: учебник / [И.Э. 
Грибут и др.]; под ред. В.С. Шуплякова, Ю.П. Свириденко. - М.: Альфа-М: 
Инфра-М, 2008. - 480 с.

Б1.В.ОД.15 Организация перевозочных услуг и безопасность
транспортного процесса

1. Классификация грузовых и пассажирских перевозок.
Классификация грузовых автомобилей по способу выполнения перевозки, по 

организационному признаку, по размеру партии груза, по территориальному 
признаку, по времени освоения, по срочности доставки.
Классификация пассажирских перевозок по виду, по назначению перевозки и по 
форме организации перевозки.

2. Производительность подвижного состава
Производительность грузовых и пассажирских автомобилей, коэффициент 

использования пробега автомобиля за ездку, часовая выработка автомобиля. Пути 
повышения производительности подвижного состава.

3. Грузы и их характеристика
Дать определение понятия «груз». Классификация грузов по 

народнохозяйственному признаку, по способу погрузки и разгрузки, штучные грузы, 
по условиям перевозки, по степени опасности, по степени использования

http://www.iprbookshop.ru/69936.html
http://znanium


грузоподъемности автомобиля.
4. Виды и характеристика маршрутов движения

Маятниковые маршруты: с обратным не груженым пробегом; с обратным не 
полностью груженым пробегом; с груженым пробегом в обоих направлениях. 
Кольцевые маршруты. Развозочные (сборочные) маршруты - разновидность 
маятниковых маршрутов.

5. Оценка качества пассажирских перевозок
Комфортность поездки, коэффициент относительного наполнения, 

коэффициент регулярности движения автобусов, коэффициент динамического 
изменения уровня дорожно-транспортных происшествий на предприятии, 
коэффициент качества обслуживания.

6. Классификация погрузочно-разгрузочных средств
Классификация погрузочно-разгрузочных средств по следующим признакам: 

по степени подвижности, по направлению перемещения груза, по принципу действия 
рабочих органов, в зависимости от вида перерабатываемого груза.

7. Учет и анализ дорожно-транспортных происшествий
Экспертиза дорожно-транспортных происшествий. Оценка возможности 

предотвращения наезда на неподвижное препятствие. Оценка возможности 
предотвращения наезда на пешехода. Определение пути обгона автомобиля. 
Определение безопасной скорости ночью. Определение безопасной скорости на 
повороте.

8. Организация учета и анализа причин аварийности
Создание на предприятии системы учета и отчетности, базирующейся на 

ведении основной первичной документации: журнал учета дорожно-транспортных 
происшествий, журнал учета нарушений правил дорожного движения водителями, 
личные карточки водителей, донесения дорожно-транспортных происшествиях в 
вышестоящие инстанции.

9. Эксплуатационные свойства автомобиля
Связанные с движением: тягово-скоростные, тормозные, топливная 

экономичность, управляемость, поворачиваемость, маневренность, устойчивость, 
проходимость, плавность хода, экологичность, безопасность движения. Не 
связанные с движением: вместимость, прочность, долговечность.

10. Безопасность автомобиля
Активная безопасность автомобиля. Пассивная безопасность автомобиля. 

Послеаварийная безопасность. Экологическая безопасность.

Литература:
1. Горев, А.Э. Организация автомобильных перевозок и безопасность движения: 

учебное пособие / А.Э. Г орев. -  М.: Академия, 2009. -  256 с.
2. Якунина, Н.В. Перевозки пассажиров автомобильным транспортом: практикум / 

Н.В. Якунина, Н.Н. Якунин. - Оренбург: Оренбургский государственный 
университет, 2017. - 126 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http: //www. iprbookshop. ru/71309. html

3. Транспортная логистика: организация перевозки грузов [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / A.M. Афонин [и др.]. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2017. - 367 с. -



ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/753393
4. Организация перевозок и безопасность движения [Электронный ресурс]: учебник 

/ А.С. Афанасьев [и др.]. - СПб.: Санкт-Петербургский горный университет, 2017.
- 457 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78144.html

5. Пеньшин, Н.В. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 
процесса [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, 
обучающихся по направлению подготовки бакалавров «Технология 
транспортных процессов» / Н.В. Пеньшин. - Тамбов: Тамбовский 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2014. - 476 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63883.html

6. Рябчинский, А.И. Организация перевозочных услуг и безопасность 
транспортного процесса: учебник/ А.И. Рябчинский, В.А. Гудков, Е.В.
Кравченко. -  М.: Академия, 2014. -  256 с.

7. Ковалев, В. А. Организация грузовых автомобильных перевозок. Курсовое 
проектирование [Электронный ресурс]: учебное пособие / В. А. Ковалев, А. И. 
Фадеев. -  Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2014. -  188 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505745

8. Транспортная логистика: организация перевозки грузов [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / А.М. Афонин [и др.]. - Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. - 
368 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426961

9. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса 
[Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие к курсовой работе для 
студентов транспортного профиля очной и заочной формы обучения / [сост.: Ю.Х. 
Гукетлев, Г.А. Гук, А.З. Уджуху]. - Майкоп: Магарин О.Г., 2014. - 51 с. - Режим 
доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100000884

10. Формирование и развитие системы организации транспортного обслуживания 
промышленных предприятий [Электронный ресурс]: монография / В.П. Бычков и 
др. - Москва: ИНФРА-М, 2013. - 186 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=417052

11. Рябчинский, А.И. Регламентация активной и пассивной безопасности 
автотранспортных средств: учебное пособие / А.И. Рябчинский, Б.В. Кисуленко, 
Т.Э. Морозова; ред. А.И. Рябчинский. -  М.: Академия, 2006. -  432 с.

Б1.В.ОД.14 Организация государственного учета и контроля технического
состояния

1. Состояние аварийности на дорогах России и за рубежом
Данные статистической отчетности о ДТП. Задачи государственного учета 

автомобилей, находящихся в эксплуатации. Государственный учет в других странах.
2. Основные причины дорожно-транспортных происшествий в России

Доля ДТП, обусловленных неудовлетворительным техническим состояние. 
Распределение причин ДТП по узлам и агрегатам автомобиля.
3. Учёт транспортных средств в органах ГИБДД

Перечень документов, необходимых для постановки на учет транспортного
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средства, принадлежащего юридическому или физическому лицу. Основные 
вопросы, связанные с делегированием своих прав владельцем транспортного 
средства. Порядок изменения владельца транспортного средства. Документы, 
удостоверяющие право владения, для юридических и физических лиц.
4. Перечень документов, необходимых для постановки на учёт транспортных 

средств
Перечень документов, необходимых для постановки на учет транспортного 

средства, принадлежащего юридическому или физическому лицу.
5. Порядок постановки транспортных средств на учёт в органах ГИБДД 

Классификация транспортных средств.
6. Основные направления обеспечения безопасности дорожного движения

Общие требования, предъявляемые к системе управления безопасностью 
движения. Значимость проблемы обеспечения безопасности дорожного движения. 
Направления работы по предупреждению аварийности на предприятиях транспорта.
7. Организация государственного контроля технического состояния 

транспортных средств
Периодичность проведения контроля. Перечень необходимых документов. 

Порядок и методы проведения контроля технического состояния. Требования к 
эксперту по контролю технического состояния, порядок подготовки и аттестации. 
Требования к организации, выполняющей инструментальный контроль технического 
состояния, порядок их аккредитации.
8. Порядок и методы проведения контроля технического состояния автомобиля

Органы контроля технического состояния автомобиля. Задачи контроля 
технического состояния автомобиля. Периодичность проведения технического 
осмотра. Поточные специализированные линии. Перечень необходимых документов.

Литература:

1. Головин, С.Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ф. Головин. - М.: Альфа-М: ИНФРА- 
М, 2017. - 282 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=809944

2. Зиманов, Л.Л. Организация государственного учета и контроля технического 
состояния автомобилей: учебное пособие / Л.Л. Зиманов. - Москва: Академия, 
2011. - 128 с.

3. Комментарий к Федеральному закону от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об 
обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств» [Электронный ресурс] / Е.А. Бевзюк [и др.]. - Саратов: Ай 
Пи Эр Медиа, 2015. - 212 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http: //www. iprbookshop.ru/49178. html

4. Комментарий к Федеральному закону от 22 июня 2011 г. № 170-ФЗ «О 
техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» [Электронный ресурс] / Т.А. 
Бирюкова [и др.]. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2013. - 123 c. - ЭБС «IPRbooks» -

http://znanium.com/bookread2.php?book=809944


Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21192.html
5. Безопасность транспортных средств (автомобили): учебное пособие / В.А. Гудков, 

Ю.Я. Комаров, А.И. Рябчинский, В.Н. Федотов. - Москва: Горячая линия- 
Телеком, 2010. - 431 с.

6. Сапронов, Ю.Г. Экспертиза и диагностика объектов и систем сервиса: учебное 
пособие / Ю.Г. Сапронов. - М.: Академия, 2018. - 224 с.

7. Савич, Е.Л. Инструментальный контроль и государственный технический осмотр 
автотранспортных средств: учебное пособие / Е.Л. Савич, А.С. Кручек. -  М.:
Новое знание, 2018. -  409 с.

Б1.В.ОД.16 Технология и организация фирменного обслуживания

1. Снабжение запасными частями. Задачи и структура системы снабжения
Формирование и контроль запасов. Учёт текущего уровня запаса на складах. 

Определение размера минимального уровня запаса.
2. Расчет потребности в запасных частях на СТО.

Совокупность факторов, определяющих потребность в запасных частях. Расчёт 
размера заказа. Расчёт интервала времени между заказами. Система страхового 
запаса запасных частей.
3. Определение потребности в ТО и ремонте

Структура системы ТО и ремонта. Режим ТО. Организация и технология 
выполнения работ ТО и ТР легковых автомобилей.
4. Определение номенклатуры запасных частей

Номенклатура материальных ценностей. Агрегаты, узлы и запасные части. 
Эксплуатационные материалы. Материалы общего назначения. Малоценные и 
быстроизнашивающиеся материалы.
5. Организация складского хозяйства и учета расхода запасных частей и 

материалов на предприятии
Определение групп складского хозяйства. Номенклатурный номер. Места 

хранения запасных частей и материалов на предприятии. Склад утиля.
6. Определение потребности в технологическом оборудовании

Уборочно-моечное, подъёмно-транспортное, подъёмно-осмотровое, смазочно
заправочное, диагностическое, ремонтное др. оборудование. Специальный 
инструмент.

Литература:

1. Круглик, В.М. Технология обслуживания и эксплуатации автотранспорта 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычев. - М.: Новое 
знание: ИНФРА-М, 2013. - 260 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415729

2. Головин, С.Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ф. Головин. - М.: Альфа-М: ИНФРА- 
М, 2017. - 282 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
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http://znanium.com/bookread2.php?book=809944
3. Волгин, В. В. Малый автосервис [Электронный ресурс]: практическое пособие / В. 

В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2014. - 564 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430516

4. Волгин В. В. Мобильный автосервис [Электронный ресурс]: практическое 
пособие / В. В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2014. - 200 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430517

5. Синицын, А.К. Организационно-производственные структуры фирменного 
технического обслуживания автомобилей [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / А.К. Синицын. - М.: Российский университет дружбы народов, 2013. - 
204 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22391.html

6. Волгин, В. В. Приемщик автосервиса [Электронный ресурс]: практическое 
пособие / В. В. Волгин. - М.: Дашков и К, 2013. - 452 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430654

7. Экономика автосервиса. Создание автосервисного участка на базе действующего 
предприятия: учебное пособие / Б.Ю. Сербиновский [и др.]. - М.; Ростов н/Д: 
МарТ, 2016.-432 с.

Б1.В.ОД.18 Кадровое обеспечение системы автосервиса и фирменного
обслуживания

1. Поиск персонала для системы автосервиса
Расширение предприятия или изменения в организационной структуре и их 

кадровые последствия; организация поиска кандидатов на замещение вакантных 
должностей: поиск среди работников предприятия и поиск вне предприятия; 
средства поиска: публикации в средствах массовой информации, направление 
запросов агентствам по трудоустройству и в службу занятости, поиск в кругу 
знакомых.
2. Отбор персонала для системы автосервиса

Средства отбора персонала: анкетирование, собеседование, тестирование и т.д.
3. Собеседование при отборе персонала

Определение профессиональной пригодности и личностных качеств кандидата.
4. Освидетельствование профессиональной пригодности

Анкетирование, тестирование, аттестация, собеседование для определения 
профессиональных навыков.
5. Формы и методы профессионального обучения

Семинары, курсы повышения квалификации, самостоятельное обучение, тренинги.
6. Резерв кадров: назначение и подготовка

Внутрифирменные занятия, учебная литература, разработка программ по 
обучению персонала.
7. Характеристика персонала на автомобильном транспорте

Структура автосервисного предприятия и требования к подразделениям.
8. Планирование потребности персонала

Обеспечение кадрами; предупреждение дефицита кадров; необходимость
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расширения или сокращения штатов; подбор кадров.

Литература:

1. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Я. 
Кибанов и др. - М.: Инфра-М, 2013. - 238 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 
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2. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, 
интернационализация [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Я. Кибанов, 
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Бухалков. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 400 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
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учебник / А.Я. Кибанов и др.; под ред. А.Я. Кибанова. - Москва: ИНФРА-М, 2019.
- 524 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http: //znanium. com/catalog/product/1013781
5. «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003212
6. Управление персоналом организации: технологии управления развитием 
персонала [Электронный ресурс]: учебник / О.К. Минева [и др.]; под ред. О.К. 
Миневой. - М.: ИНФРА-М, 2017. -  160 -с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=780502
7. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: 
учебник / Кибанов А.Я., Баткаева И.А., Ивановская Л.В.; под ред. Кибанов А.Я. - 
М.: ИНФРА-М, 2016. - 695 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=551362
8. Сотникова, С.И. Управление персоналом: деловая карьера [Электронный 
ресурс]: учебное пособи е/ С.И. Сотникова. - М.: РИОР, ИНФРА-М, 2016. - 328 с.
- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=501180
9. Егоршин, А. П. Основы управления персоналом [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / А.П. Егоршин. - Москва: ИНФРА-М, 2015. - 352 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=445836
10. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности [Электронный ресурс]: 
учебник / А.Я. Кибанов и др.; под ред. А.Я. Кибанова. - Москва: ИНФРА-М, 2015.
- 524 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=472457
11. Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом [Электронный ресурс]: 
учебник / А.Я. Кибанов. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 447 с. - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=426081

Б1.В.ДВ.8 Техническая эксплуатация силовых агрегатов и трансмиссий

1. Характеристика и классификация основных отказов двигателя: ГРМ; КШМ.
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Неисправности КШМ: износ, заклинивание, разрушение вкладышей. 
Неисправности ГРМ: износ седла, клапана и направляющих втулок; разрушение, 
прогар клапанов; разрушение пружин. Общие признаки неисправностей КШМ, 
ГРМ. повреждение или износ резьбовых поверхностей; неплоскосность биения 
привалочных поверхностей фланцев; износ гнезд под подшипники; износ 
эксцентриков и кулачков; износ шеек коленчатого вала; износ шлицов; износ или 
повреждение установочных поверхностей.

2. Неисправности трансмиссии.
Неисправности сцепления; неисправности коробки передач; неисправности 
раздаточной коробки; неисправности карданной передачи; неисправности мостов.

3. Основные отказы и неисправности при эксплуатации двигателей в особых 
условиях эксплуатации.
Пусковые износы. Износы в процессе дальнейшей эксплуатации. Холодный пуск 
двигателя. Коррозия. Увеличение расхода топлива. Топливная аппаратура. 
Электростартерный пуск двигателя. Влияние климатических условий на работу 
двигателя; влияние тяжелых дорожных условий на работу двигателя; влияние 
высоких нагрузок на узлы и механизмы двигателя.

4. Технология ТО и ремонта двигателя.
Комплекс профилактических мероприятий, диагностика: ЕО двигателя, ТО-1, ТО- 
2, СО. Сервисные книжки. Замена цилиндропоршневой группы. Замена 
вкладышей. Ремонт головки блока. Замена старых втулок. Поддержание 
санитарно гигиенического состояния и удовлетворительного внешнего вида 
автомобиля, а также создание условий для эффективного проведения работ. 
Восстановление и поддержание работоспособности автомобиля и его элементов, 
а также устранение отказов и неисправности, возникающих в процессе 
эксплуатации.

5. Диагностирование по параметрам картерного масла
количество примесей в отработанном картерном масле; количество 
металлических частиц в отработанном масле; состояние отработанного масла 
перегретого двигателя.

6. Диагностика трансмиссии -  сцепление; неисправности сцепления, карданной 
передачи, заднего моста и диагностика этих механизмов.
Составляющие трансмиссии. Неисправность карданного вала. Замена дисков 
сцепления. Износ редуктора. Выработка шестерней. Определение свободного 
хода педали сцепления; износ накладок диска сцепления, выработка на маховике 
двигателя; неисправность ведомого диска сцепления; неисправность выжимного 
подшипника.

7. Диагностика автомобиля.
Заявочное диагностирование. Техническое диагностирование при ТО и ремонте. 
Диагностирование при приёмке автомобиля. Контрольное диагностирование. 
Встроенные (бортовые) средства диагностирования. Внешние, стационарные, 
переносные, информационные, сигнализирующие, программированные и 
запоминающие средства диагностирования.

8. Диагностика КШМ.
Эксплуатация двигателя. Отказы и неисправности КШМ. Признаки



неисправности КШМ. Техническое обслуживание КШМ. определение мощности, 
экономичности путем измерения компрессии; анализ посторонних шумов (стуков) 
в двигателе; измерение суммарных зазоров в верхней головке шатуна и шатунном 
подшипнике.

9. Хранение автомобилей в экстремальных условиях.
Факторы, снижающие эффективность работы автомобиля в экстремальных 
условиях. Способы и средства, облегчающие выпуск автомобилей на линию. 
открытые, полузакрытые и закрытые стоянки автомобилей; оборудование стоянок 
защищающих от атмосферных воздействий; оборудование стоянок улучшающих 
запуск автомобилей в холодное время года; оборудование стоянок для обработки 
автомобилей от коррозии.

Литература:

1. Головин, С.Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ф. Головин. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 
2017. - 282 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http: //znanium. com/bookread2. php?book=809944 м
2. Кузьмин, Н.А. Теория эксплуатационных свойств автомобиля [Электронный
ресурс]: учебное пособие / Н.А. Кузьмин, В.И. Песков. - М.: Форум: Инфра-М, 2013. 
- 256 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=360227
3. Круглик, В.М. Технология обслуживания и эксплуатации автотранспорта 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычев. - М.: Новое 
знание: ИНФРА-М, 2013. - 260 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415729
4. Шатерников, В.С. Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 
и их составных частей [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.С. Шатерников,
H. А. Загородний, А.В. Петридис. - Белгород: Белгородский государственный 
технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. - 387 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28407.html
5. Меретуков, М.А. Силовые агрегаты [Электронный ресурс]: учебное пособие / М.А. 
Меретуков. - Краснодар: Издательский Дом - Юг, 2012. - 158 с.- Режим доступа: 
http://mark.nbmgtu.ru/libdata.php?id=2000022430

Б1.В.ДВ.9 Техническое обслуживание и текущий ремонт кузовов автомобилей

I. Рихтование и правка деталей кузова
Шпатлевание, шлифование водостойкой шкуркой, грунтование дефектной 
поверхности. Определение качества выравнивания поверхности.

2. Лакокрасочные материалы, характеристика
Синтетические эмали. Катализаторы, растворители, обезжиривание. Грунтовки.

3. Технологический процесс нанесения лакокрасочных покрытий кузова 
Требования к поверхности кузова. Цинкование. Хромирование. Никелирование. 
Фосфатирование. Покраска.

4. Технические требования к кузову по качеству сварочных, правочных и
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рихтовочных работ после окраски и антикоррозийной обработки
Контроль качества ремонта в соответствии с техническими требованиями. 
Долговечность, внешний вид автомобиля. Геометрические параметры основания 
кузова. Линейные размеры проемов кузова, величина зазоров по дверям, капоту и 
крышки багажника. Компьютерный контроль деформированных и 
восстановленных кузовов.

5. Периодичность и перечень работ, выполняемых при техническом 
обслуживании кузовов
Положение о ТО и ремонте автомобилей. ТО-1 кузовов. Ежедневное 
обслуживание (ЕО). Сезонное обслуживание (СО).

6. Основные виды коррозийных разрушений в элементах автомобилей 
Электрохимическая коррозия. Химическая коррозия. Атмосферная коррозия. 
Щелевая коррозия. Питтинговая коррозия. Факторы, влияющие на скорость 
коррозии. Причины коррозии.
Оборудование, инструменты и материалы для противокоррозионной обработки. 
Обработка скрытых полостей кузова. Ингибитор, каучуковые и битумкаучуковые 
покрытия.

Литература:

1. Головин, С.Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ф. Головин. - М.: Альфа-М: ИНФРА- 
М, 2017. - 282 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=809944

2. Диагностирование автомобилей. Практикум [Электронный ресурс]: учебное
пособие / А.Н. Карташевич и др.; под ред. А.Н Карташевича - М: Инфра-М; Мн.: 
Новое знание, 2018 - 208с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:
http://znanium.com/go.php?id=939854

3. Круглик, В.М. Технология обслуживания и эксплуатации автотранспорта 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.М. Круглик, Н.Г. Сычев. - М.: Новое 
знание: ИНФРА-М, 2013. - 260 с.- ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415729

4. Шатерников, В.С. Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных 
средств и их составных частей [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.С. 
Шатерников, Н.А. Загородний, А.В. Петридис. - Белгород: Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2012. 
- 387 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28407.html

11. Выпускная квалификационная работа
К защите ВКР допускаются студенты, полностью и успешно выполнившие 

учебный план обучения в университете. Защита ВКР проводится публично на 
заседании ГЭК с участием не менее половины ее состава. Заседание ГЭК проводятся 
как в стенах университета, так и на предприятиях, в учреждениях и организациях, 
для которых тематика защищаемых проектов представляет научный или 
практический интерес.

На рассмотрение ГЭК представляются ВКР (пояснительная записка и
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графическая часть), отзыв руководителя и внешняя рецензия. Кроме этого могут 
быть показаны иные материалы, характеризующие научную и практическую 
ценность ВКР, которые не нашли достаточного отражения в проекте: научные статьи, 
авторские свидетельства, патенты и др., а также макеты, лабораторные установки, 
экспериментальные образцы и другие изделия, указывающие на практическое 
применение теоретических решений, предложенных в проекте.

Защита ВКР проводится в следующем порядке:
- председательствующий на заседании ГЭК оглашает фамилию студента -  

автора работы, тему защищаемой ВКР, фамилию, должность, ученое звание 
руководителя и предлагает студенту сделать доклад по теме ВКР;

- студент в докладе (продолжительностью до 15 минут) раскрывает цель, 
задачи и основное содержание ВКР, обращает внимание членов комиссии на 
принятые им технические и организационные решения, даст их технико
экономическое обоснование, иллюстрирует отдельные положения доклада 
чертежами, схемами, графиками, таблицами и т.п. (построение доклада должно 
обеспечить освещение всех разделов работы с иллюстрацией их представленными 
графическими материалами);

- по разрешению председательствующего члены ГЭК и присутствующая на 
защите публика могут задать студенту вопросы по ВКР (общенаучного, 
общетехнического или специального характера), на которые он должен дать 
аргументированные ответы;

- зачитывается отзыв руководителя и рецензия;
- студенту предоставляется право ответить на замечания рецензента;
- председательствующий закрывает дискуссию по ВКР и объявляет об 

окончании защиты.
Оценка защиты ВКР производится ГЭК во время второй части заседания, 

которая является закрытой и начинается сразу после окончания защиты последней 
по списку ВКР на день защиты. Оценка ВКР и ее защита осуществляется открытым 
голосованием членов ГЭК комплексно по ряду показателей (качество пояснительной 
записки, графической части, доклада, ответов на вопросы; оценка рецензента и 
аргументированность ответов автора ВКР на его замечания).

Открытым голосованием принимаются также решения:
а) в случае успешной защиты:
- о присвоении квалификации «бакалавр» по направлению 23.03.03 

Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов;
- о выдаче диплома установленного образца (с отличием, без отличия) о 

высшем техническом образовании;
- о рекомендации материалов ВКР к внедрению в производство;
- о научной ценности материалов ВКР;
- о рекомендации студента к поступлению в магистратуру;
- о публикации материалов ВКР;
б) в случае неуспешной защиты:
- о возможности повторной защиты ВКР без дополнительной доработки;
- о необходимости дополнительной доработки ВКР;
- о разработке новой темы ВКР;



- о сроках повторной защиты;
- о выдаче студенту документа, подтверждающего, что он прошел полный курс 

обучения в вузе по направлению, но не защитил ВКР.
В соответствии с нормативными документами по высшей школе студент, не 

защитивший ВКР на заседании ГЭК, отчисляется из университета и направляется на 
работу в установленном порядке. В этом случае ему выдается академическая справка 
и дается возможность повторить защиту, с учетом решения ГЭК, в течение трех лет 
после окончания вуза. Если студент не защитил ВКР на заседании ГЭК или не вышел 
на защиту по уважительной причине ему может быть продлен срок обучения в 
университете до следующего периода работы ГЭК (не более одного года).

ВКР после защиты хранится в архиве университета 5 лет. Выпускнику 
разрешается, по его желанию, снять с него копию. При необходимости внедрения 
материалов ВКР в производство предприятию передается ее копия.

Зав. выпускающей кафедрой Ю. X. Гукетлев


