




1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

 Целью освоения дисциплины является приобретение обучающимся устойчивых 

знаний в области информатизации управленческой деятельности, овладение методами и 

навыками хранения, обработки и передачи информации с помощью ЭВМ, приобретение 

навыков применения пакетов прикладных программ для решения задач управления по 

профилю будущей специальности. Данная программа трактует курс информационных 

технологий в управлении как дисциплину, направленную, с одной стороны, на 

формирование теоретической базы, с другой стороны, на овладение студентами 

конкретными навыками использования компьютерных технологий для решения 

управленческих задач. 

Основные задачи дисциплины: 

 изучение основных понятий информатизации, изучение информационных 

технологий, способов поиска и анализа информации; 

 изучение систем управления; 

 -практическое освоение программных средств обработки информации  

 ознакомление с моделями построения информационных баз данных; 

 ознакомление с прикладными офисными программами, используемыми в 

управленческой деятельности; 

 изучение принципов организации компьютерных сетей. 

 знакомство с передовыми информационными технологиями в сфере управления на 

различных уровнях. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 

 

Дисциплина входит в перечень курсов вариативной части ОП. Изучение дисциплины 

«Информационные технологии в управлении» базируется на дисциплины «Математика» и 

«Информатика». «Информационные технологии в управлении» является предшествующей 

для дисциплин: «Принятие и исполнение управленческих решений», «Управление 

проектами». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 В результате изучения учебной дисциплины у обучающегося формируются 

компетенции:  

 способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации (ОПК-4); 

 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 

(ОПК-6); 

 способностью применять информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования 

(ПК-8). 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: назначение и возможности основных видов программного обеспечения ЭВМ, 

принципы работы глобальной компьютерной сети и электронной почты, основные понятия 

информационной безопасности, принципы организации диалога в базах данных и 

экспертных системах, принципы работы с информационно-поисковыми системами, понятия 



системы управления, управляемого объекта, управляющей системы, воздействия, 

управления по принципу «обратной связи».  

уметь: использовать для решения коммуникативных задач современные технические 

средства и информационные технологии, критически оценивать информацию, 

переоценивать накопленный опыт и конструктивно принимать решение на основе 

обобщения информации; обобщать и систематизировать информацию для создания баз 

данных. 

владеть: основными методами количественного анализа и моделирования, 

теоретического и экспериментального исследования, основными способами и средствами 

информационного взаимодействия, получения, хранения, переработки, интерпретации 

информации, навыками работы с информационно-коммуникационными технологиями; 

способностью к восприятию и методическому обобщению информации, средствами 

программного обеспечения анализа и моделирования систем управления. 
 
 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 часов). 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 
Семестры 

5 

Контактные часы (всего) 34,35/0,95 34,35/0,95 

В том числе:   

Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47 

Практические занятия (ПЗ)   

Лабораторные работы (ЛР) 17/0,47 17/0,47 

Контактная работа в период аттестации (КРАт)   

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

0,35/0,01 0,35/0,01 

Самостоятельная работа (СР) (всего) 38/1,05 38/1,05 

В том числе:   

Расчетно-графические работы   

Реферат   

Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 

перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка к лабораторным занятиям 

 

 

18/0,5 

20/0,55 

 

 

18/0,5 

20/0,55 

Курсовой проект (работа)   

Контроль (всего) 35,65 35,65 

Форма промежуточной аттестации:  

(зачет, экзамен) 

  

экзамен 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3 

 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 часов) 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 
Семестры 

8 

Контактные часы (всего) 10,35/0,23 10,35/0,23 

В том числе:   

Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11 

Практические занятия (ПЗ)   

Лабораторные работы (ЛР) 6/0,17 6/0,17 



Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01 

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 89/2,47 89/2,47 

В том числе:   

Расчетно-графические работы   

Реферат   

Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 

перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Подготовка к лабораторным занятиям 

 

 

42/1,16 

47/1,31 

 

 

42/1,16 

47/1,31 

Курсовой проект (работа)   

Контроль (всего) 8,65/0,24 8,65/0,24 

Форма промежуточной аттестации: 

(зачет, экзамен) 

  

экзамен 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108/3 108/3 

 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для студентов очной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я
 с

ем
ес

тр
а
 Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Л
 

Л
Р

 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

С
Р

 

5 семестр 

1. Цели и задачи курса. 

Организация и средства 

информационных 

технологий 

обеспечения 

управленческой 

деятельности 

1 2 2    6 
Обсуждение  

докладов 

2. Информационные 

системы. Основные 

этапы и стадии 

создания и организации 

компьютерных 

информационных 

систем управления 

 

2-3 
2 2   

  

6 

Блиц-опрос 

3. Компьютерные 

технологии подготовки 

документов, обработки 

экономической 

информации 

4-5 2 2   

  

6 

Тестирование 

4. Локальные и 

распределенные базы 

данных. Использование 

 

6-7 
3 3   

  

6 
Обсуждение  

докладов 



СУБД 

5. Экспертные системы и 

базы знаний. 

Автоматизированные 

информационно-

поисковые системы 

8-9 4 4   

  

6 

Блиц-опрос 

6. Информационная 

безопасность 
10-11 4 4   

  

8 
Тестирование 

Промежуточная аттестация   0,35    Экзамен форме теста 

ИТОГО: 17 17 0,35   38  

 

 

 

5.2. Структура дисциплины для студентов заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 

и трудоемкость  

(в часах) 
Л

 

Л
Р

 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л

ь
 

С
Р

 

                                                    8 семестр   

1. 
Цели и задачи курса. Организация и 

средства информационных 

технологий обеспечения 

управленческой деятельности 

1 

1 
 

 

 

  14 

2. 
Информационные системы. 

Основные этапы и стадии создания и 

организации компьютерных 

информационных систем управления 

 

1 

 

1 

 

 

   

14 

3. 
Компьютерные технологии 

подготовки документов, обработки 

экономической информации 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

4. 
Локальные и распределенные базы 

данных. Использование СУБД 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

5. 
Экспертные системы и базы знаний. 

Автоматизированные 

информационно-поисковые системы 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

6. Информационная безопасность  

0,5 

 

1 

 

 

   

19 

Промежуточная аттестация 

Зачет в устной форме 

  
0,35  

 

8,65 

 

ИТОГО: 4 6 0,35  8,65 89 

 



5.3. Содержание разделов дисциплины «Основы математического моделирования социально-экономических процессов», 

образовательные технологии 

Лекционный курс 

 

№ 

п/п 

Наименовани

е темы 

дисциплины 

Трудоемкость 

(часы / зач. ед.) 
Содержание 

Формир

уемые 

компете

нции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образователь

ные 

технологии ОФО ЗФО 

Тема 

1. 
Цели и задачи 

курса. 

Организация и 

средства 

информационн

ых технологий 

обеспечения 

управленческо

й деятельности 

2/0,055 1/0,03 

Виды и свойства информации. 

Понятие информационного ресурса, 

информационной технологии. 

Понятие новой информационной 

технологии. 

Направления информатизации 

государственного и муниципального 

управления. Системное 

представление управляемой 

территории, принципы 

информационной системы города и 

области (края, района) 

 

ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-8 

 

 

Знать: основные понятия и 

термины в области 

информационных технологий, 

основные направления 

информатизации 

государственного и 

муниципального управления. 

Уметь: организовать свою 

самостоятельную работу по 

изучению основной и 

дополнительной литературы. 

Владеть: навыками сбора и 

анализа информации 

Слайд-лекции 

Тема 

2. 
Информацион

ные системы. 

Основные 

этапы и стадии 

создания и 

организации 

компьютерных 

информационн

ых систем 

управления 

2/0,055 1/0,03 

Понятие системы и структуры. 

Системы управления. 

Информационные модели процессов 

управления. Понятие управления 

объектом или процессом. Общая 

схема системы управления. Задача 

управления, управляющие 

воздействия, принцип обратной 

связи. Потоки информации в 

системах управления. Замкнутые и 

разомкнутые информационные 

системы управления.  

ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-8 

Знать: основные понятия 

системологии, структуру 

системы управления 

предприятием, классификацию 

информационных систем, 

понятие стратегии управления, 

основные этапы создания 

компьютерных 

информационных систем 

управления. 

Уметь: создавать общую схему 

системы управления, верно 

Лекции-беседы 



Концепции построения 

информационных систем. Основные 

этапы и стадии создания и 

организации компьютерных 

информационных систем 

управления. Жизненный цикл 

информационной системы. 

Экономическая эффективность 

информационной системы. 
Системы электронного 

документооборота. 

определять информационные 

потоки и управляющие 

воздействия, определять 

экономическую эффективность 

информационных систем. 

Владеть: навыками 

использования систем 

электронного 

документооборота, обработки 

электронного документа. 

 

Тема 

3. 
Компьютерны

е технологии 

подготовки 

документов, 

обработки 

экономическо

й информации 

2/0,055 0,5/0,013 

Текстовый редактор MS Word. 

Редактирование текста, 

форматирование документов 

Создание составных документов. 

Подготовка документа к печати  

Табличный процессор MS Excel. 

Создание и редактирование таблиц. 

Мастер функций. Организация 

рабочих книг. Построение диаграмм. 

Работа со списками.  

Сортировка и поиск данных. 

Сортировка и фильтрация. 

Использование MS Excel в задачах 

бизнес-анализа и бизнес-

планирования Принятие 

оптимальных решений. Примеры 

решения оптимизационных задач. 

ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-8 

Знать: назначение программ 

офисного пакета MS Office.   

Уметь: создавать общую схему 

системы управления, верно 

определять информационные 

потоки и управляющие 

воздействия, определять 

экономическую эффективность 

информационных систем. 

Владеть: навыками работы с 

текстовыми документами, 

обработки экономической 

информации. 

 

Слайд-лекции.  

 

Тема 

4. 
Локальные и 

распределенн

ые базы 

данных. 

Использование 

3/0,083 0,5/0,013 

Классификация вычислительных 

сетей. Сетевое оборудование. 

Топология сети. Региональные и 

локальные вычислительные сети. 

Принципы организации 

ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-8 

Знать: принципы построения 

локальных вычислительных 

сетей, характеристики сетевого 

оборудования, правила 

адресации в Internet, 

 

Слайд-лекции. 



СУБД региональных и локальных 

вычислительных сетей. 

Глобальные сети. Адресация в Inter-

net. Протоколы TCP/IP. 

Основные виды 

телекоммуникационных услуг. 

Электронная почта, 

телеконференции, WWW, поиск 

информации, интерактивное 

общение, мультимедиа в Internet, 

электронная коммерция.  

Использование информационных 

ресурсов. 

протоколы. 

Уметь: пользоваться 

информационно-поисковыми 

системами, создавать 

электронный ящик, 

использовать информационные 

ресурсы сети. 

Владеть: навыками работы с 

основными серверами 

глобальной сети, основами 

создания Web-сайтов 

Тема 

5. 
Экспертные 

системы и 

базы знаний. 

Автоматизиро

ванные 

информационн

о-поисковые 

системы 

4/0,11 0,5/0,013 

Искусственный интеллект. 

Технологии искусственного 

интеллекта. Базы знаний. 

Экспертные системы.  

Автоматизированные 

информационно-поисковые системы 

Основные типы. Классификаторы. 

 

ОПК-4 

ОПК-6 

ПК-8 

Знать: основные понятия 

искусственного интеллекта, 

типы моделей представления 

знаний, отличие базы знаний от 

базы данных, принципы 

построения систем, 

основанных на знаниях, 

структуру экспертных систем. 

Уметь: моделировать 

простейший персептрон для 

решения различных задач с 

использованием 

нейросетевой модели 

представления знаний. 

Владеть: навыками работы с 

текстовыми документами, 

обработки экономической 

информации. 

Слайд-лекции 

Тема 

6. 
Информацион

ная 
4/0,11 0,5/0,013 

Информационная безопасность и 

информационные технологии. 

ОПК-4 

ОПК-6 

Знать: принципы политики 

безопасности при защите 

Слайд-лекции 



безопасность Компьютерная преступность. 

Предупреждение компьютерных 

преступлений. 

Основы защиты информации. 

Способы и средства защиты 

информации. Политика безопасности 

при защите информации. 

Классификация методов шифрования 

информации. Выбор паролей. 

Электронная цифровая подпись. 

Информационная безопасность в 

сетях ЭВМ. 

ПК-8 информации, способы и 

средства защиты информации, 

понятие ЭЦП. 

Уметь: классифицировать 

компьютерные преступления,  

Владеть: навыками 

использования антивирусных 

пакетов. 

 Итого 17/0,4 4/0,11     



 

5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и 

объем в часах 

(не предусмотрено учебным планом) 

 

5.5 Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование практических и 

семинарских занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

1.  
Цели и задачи курса. 

Организация и 

средства 

информационных 

технологий 

обеспечения 

управленческой 

деятельности 

Операционная система Windows. Работа с 

файлами и папками. 
2/0,055 

1/0,03 

2.  
Информационные 

системы. Основные 

этапы и стадии 

создания и 

организации 

компьютерных 

информационных 

систем управления 

Текстовый редактор MS Word 2/0,055 

1/0,03 

3.  
Компьютерные 

технологии 

подготовки 

документов, 

обработки 

экономической 

информации 

Работа в MS Excel 2/0,055 

1/0,03 

4.  
Локальные и 

распределенные базы 

данных. 

Использование СУБД 

Internet. Поиск информации. Электронная 

почта 
3/0,083 

1/0,03 

5.  
Экспертные системы 

и базы знаний. 

Автоматизированные 

информационно-

поисковые системы 

Основы работы в СУБД на примере MS Ac-

cess 
4/0,11 

1/0,03 

6.  
Информационная 

безопасность 

Моделирование работы простейшего 

персептрона. 
4/0,11 

1/0,03 

 Итого  17/0,47 6/0,17 



 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 

  

5.7. Самостоятельная работа студентов 

 

5.7.1. Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ОФО 

 

№ 

п/

п 

Разделы и темы рабочей программы 

самостоятельного изучения 

Перечень 

домашних заданий 

и других вопросов 

для 

самостоятельного 

изучения 

Сроки 

выполнен

ия 

Объем в 

часах / 

трудоемк

ость в з.е. 

1.  Методология быстрой разработки 

приложений. Современные методы 

системной и программной инженерии.  

CASE-технологии как самостоятельное 

направление в проектировании 

информационных систем и новых 

информационных технологий.  

Понятие стратегии. Различие и сходство 

между стратегией и алгоритмом. 

Стратегия управления. «Черный ящик», 

использование его при компьютерном 

моделировании и выработке 

управленческих решений.  

Обзор современных CASE-пакетов. 

Составление плана-

конспекта 

3 неделя 

6/0,17 

2.  Проверка орфографии. Создание 

диаграмм. Использование тезауруса. 

Рецензирование текста. Копирование 

формата. Использование шаблонов.  

Иерархическая  форма представления 

сложного документа. Кадрирование. 

Преобразователи форматов.  

Использование финансовых функций. 

Оптимизационные задачи.  

Подготовка к 

лабораторным 

занятиям 

4 неделя 6/0,17 

3.  Сетевое оборудование. Корпоративные 

вычислительные сети. Облачные 

технологии. 

Составление плана-

конспекта 

5 неделя 6/0,17 

4.  Создание форм и запросов. Отчеты. Подготовка к 

лабораторным 

занятиям 

7 неделя 6/0,17 

5.  Модели представления знаний. 

Семантические сети.  

Этапы проектирования экспертных 

систем. 

Классификация информационно-

поисковых систем. 

Составление плана-

конспекта 

8 неделя 6/0,17 

6.  Классификация вредоносных программ. 

Предупреждение компьютерных 

Подготовка к 

лабораторным 

9 неделя 
8/0,22 



 

преступлений. Законодательные акты, 

обеспечивающие защиту информации 

занятиям 

7 Промежуточная аттестация    

 Итого   38/1,05  
 

5.7.2. Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ЗФО 
 

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей программы 

самостоятельного изучения 

Перечень 

домашних заданий 

и других вопросов 

для 

самостоятельного 

изучения 

Сроки 

выполнен

ия 

Объем в 

часах / 

трудоемк

ость в з.е. 

1.  Методология быстрой разработки 

приложений. Современные методы 

системной и программной инженерии.  

CASE-технологии как самостоятельное 

направление в проектировании 

информационных систем и новых 

информационных технологий.  

Понятие стратегии. Различие и сходство 

между стратегией и алгоритмом. 

Стратегия управления. «Черный ящик», 

использование его при компьютерном 

моделировании и выработке 

управленческих решений.  

Обзор современных CASE-пакетов. 

Составление плана-

конспекта  

3 неделя 

14/0,38 

2.  Проверка орфографии. Создание 

диаграмм. Использование тезауруса. 

Рецензирование текста. Копирование 

формата. Использование шаблонов.  

Иерархическая  форма представления 

сложного документа. Кадрирование. 

Преобразователи форматов.  

Использование финансовых функций. 

Оптимизационные задачи.  

Подготовка к 

лабораторным 

занятиям 

4 неделя 

14/0,38 

3.  Сетевое оборудование. Корпоративные 

вычислительные сети. Облачные 

технологии. 

Составление плана-

конспекта 

5 неделя 

14/0,38 

4.  Создание форм и запросов. Отчеты. Подготовка к 

лабораторным 

занятиям 

7 неделя 

14/0,38 

5.  Модели представления знаний. 

Семантические сети.  

Этапы проектирования экспертных 

систем. 

Классификация информационно-

поисковых систем. 

Составление плана-

конспекта 

8 неделя 

14/0,38 

6.  Классификация вредоносных программ. 

Предупреждение компьютерных 

Подготовка к 

лабораторным 

9 неделя 
19/0,53 



 

преступлений. Законодательные акты, 

обеспечивающие защиту информации 

занятиям 

 Промежуточная аттестация    

 Итого   89/2,47 

 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1 Методические указания 

 

1. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Информационные технологии в управлении» для студентов всех форм обучения по 

направленияю подготовки 38.03.03 – Государственное и муниципальное 

управление: Сост. С.А. Куштанок. Майкоп.гос. технол. ун-т. Кафедра экономических, 

гуманитарных и естественнонаучных дисциплин – пос. Яблоновский: Изд. Филиал 

Майкоп.гос. технол. ун-т в пос. Яблоновском, 2019. –  44 с. Режим доступа: 

http://mkgtu.ru. 

 

6.2 Литература для самостоятельной работы 

 

1. Черников, Б.В. Информационные технологии управления [Электронный ресурс]: 

учебник / Б.В. Черников. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2019. - 368 с. – ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/994320 

2. Пахомова, Н.А. Информационные технологии в менеджменте [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие / Пахомова Н.А. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 93 c. 

- ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70765.html 

3. Баженов, Р.И. Интеллектуальные информационные технологии в управлении 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Баженов Р.И. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2018. - 117 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72801.html 

4. Гринберг, А.С. Информационные технологии управления [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для вузов / Гринберг А.С., Горбачев Н.Н., Бондаренко А.С. - М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 478 c.т - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71234.html 

5. Информационные системы и технологии в экономике и управлении. Экономические 

информационные системы [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.В. Акимова [и 

др.]. - Саратов: Вузовское образование, 2016. - 172 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/47675 
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

 

Этапы 

формирования 

компетенции 

( номер семестра 

согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения образовательной программы  

 

 

ОФО ЗФО 

ОПК-4: способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации 

1 1 Русский язык и культура речи 

3 3 Адыгейский язык 

5 8 Информационные технологии в управлении 

3 5 Иностранный язык в профессиональной сфере 

6 8 Деятельность органов государственной власти и местного 

самоуправления в сфере противодействия терроризму в Российской 

Федерации 

8 8 СМИ в управлении социально-политическими процессами 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-6: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 

основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности 

1 1 Информатика 

5 8 Информационные технологии в управлении 

4 6 Управление организационными коммуникациями 

2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 

6 8 Научно-исследовательская работа 



 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

ПК-8 способностью применять информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив 

использования 

1 1 Информатика 

5 8 Информационные технологии в управлении 

8 8 СМИ в управлении социально-политическими процессами 

2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 



 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания  

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ОПК-4 способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую 

переписку и поддерживать электронные коммуникации 

Знать: основные виды и методы 

деловой переписки и поддержки 

электронных коммуникаций 

организаций 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированн

ые, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тестовые 

задания, задания 

для 

контрольных 

работ, вопросы к 

экзамену 

Уметь: использовать и применять 

основные знания для 

осуществления делового общения и 

публичных выступлений, ведения 

переговоров и совещаний 

Частичные умения Неполные умения Учения 

полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: первичными навыками и 

современными технологиями, 

позволяющими вести деловое 

общение и публичные выступления, 

вести переговоры и совещания. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В 

систематическо

м применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

ОПК-6: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 

Знать: основы информационной и 

библиографической культуры, 

основные принципы и методы 

работы информационно-

коммуникационных технологий и 

требования информационной 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированн

ые, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тестовые 

задания, задания 

для 

контрольных 

работ, вопросы к 

экзамену 



 

безопасности. 

Уметь: применять информационно-

коммуникационные технологии и 

организовывать работу с 

применением информационно-

коммуникационных технологий 

Частичные умения Неполные умения Учения 

полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: методами и технологиями 

решения стандартных задач 

профессиональной деятельности на 

основе на основе информационной 

и библиографической культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В 

систематическо

м применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

ПК-8 способностью применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности с видением их 

взаимосвязей и перспектив использования 

Знать: значение и роль 

информации и информационных 

технологий в развитии 

современного общества и 

экономических знаний, способы 

применения информационно-

коммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированн

ые, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тестовые 

задания, задания 

для 

контрольных 

работ, вопросы к 

экзамену 

Уметь: работать со средствами 

программного обеспечения 

информационных систем 

управления; работать с 

информацией в глобальных 

компьютерных сетях и 

корпоративных информационных 

Частичные умения Неполные умения Учения 

полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 



 

системах, обобщать и 

систематизировать информацию 

для создания баз данных 

Владеть: основными методами, 

способами и средствами получения, 

хранения, переработки 

информации; навыками работы с 

компьютером как средством 

управления информацией; 

средствами программного 

обеспечения анализа и 

моделирования систем управления; 

средствами и методами защиты 

информации 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В 

систематическо

м применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Данный раздел должен содержать контролирующие материалы по дисциплине, в 

числе которых могут быть кейс-задания, задания для контрольной работы, тестовые 

задания, темы эссе, темы рефератов, примерная тематика курсовых работ, вопросы к 

зачету, вопросы к экзамену и др.. 

Примерный перечень вопросов к экзамену для студентов ОФО, ЗФО 

 

1. Основные понятия и определения ИТУ (информация, управленческая 

деятельность, информационная технология, информационный ресурс, 

информационная система управления). Классификация программных средств, 

входящих в состав ИСУ. 

2. Понятие новой информационной технологии (НИТ). 

3. Организация и средства информационных технологий обеспечения 

управленческой деятельности. 

4. Основные направления государственной программы Российской Федерации 

«Информационное общество (2011-2020 годы)». 

5. Единый портал государственных и муниципальных услуг. 

6. Единая система межведомственного электронного взаимодействия. 

7. Национальная платформа распределенной обработки данных. 

8. Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. 

9. Информационная система головного удостоверяющего центра. 

10. Электронная демократия. 

11. ИТ в муниципальном управлении. Информационные технологии управления 

жилищно-коммунальной сферой. 

12. ИТ в муниципальном управлении. Геоинформационные системы. 

13. ИТ в муниципальном управлении. Информационные технологии управления 

муниципальной недвижимостью. 

14. Интернет-технологии в муниципальном управлении. Внутридомовые сети. 

15. Системное представление управляемой территории и принципы информационной 

системы города и области (края, республики). 

16. Информационные модели процессов управления. 

17. Использование интегрированных программных пакетов. 

18. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Редактирование и 

форматирование текстовых документов. 

19. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Работа со 

списками, табуляция. Таблицы. Встроенные функции. 

20. Компьютерные технологии обработки экономической информации на основе 

табличного процессора MS Excel. Построение графиков и диаграмм. 

21. Компьютерные технологии обработки экономической информации на основе 

табличного процессора MS Excel. Сортировка и поиск данных. 

22. Компьютерные технологии обработки экономической информации на основе 

табличного процессора MS Excel. Сводные таблицы. 

23. Компьютерные технологии обработки графической информации. 

24. Понятие распределенной обработки информации. Классификация баз данных. 

Локальные и распределенные базы данных 

25. Использование систем управления базами данных. Современные технологии, 

используемые в работе с данными. 



 

 

26. СУБД Microsoft Access. Основные функции, объекты. 

27. Документальные информационно-поисковые системы: основные понятия, 

информационно-поисковый язык, классификация информационно-поисковых 

языков. 

28. Документальные информационно-поисковые системы: системы индексирования, 

классификаторы. 

29. Телеобработка данных, коммуникационные сети. 

30. Классификация вычислительных сетей. Региональные и локальные 

вычислительные сети. Топология вычислительных сетей. 

31. Глобальные сети. Адресация в Internet. Протокол TCP/IP. 

32. Виды телекоммуникационных услуг в Internet: электронная почта (e-mail), 

телеконференции, интерактивное общение. 

33. Всемирная паутина. Технология гипертекста. Универсальный указатель ресурсов. 

34. Поиск информации в Internet. Классификация информационно-поисковых систем. 

35. Системы автоматизации документооборота. Основные функции. Электронный 

документ. Классификация систем автоматизации документооборота. Примеры. 

36. Системы управления электронными документами. 

37. Системы автоматизации делопроизводства. 

38. Системы управления деловыми процессами. 

39. Системы искусственного интеллекта: основные понятия и определения. 

40. Системы искусственного интеллекта: логические и продукционные модели 

представления знаний, семантические сети, фреймовые модели. 

41. Системы искусственного интеллекта: нейронные сети (НС), генетические 

алгоритмы, нечеткая логика. 

42. Экспертные системы и базы знаний. 

43. Защита информации в ИС. Виды умышленных угроз безопасности информации. 

Методы и средства защиты информации. 

44. Основные этапы и стадии создания и организации компьютерных 

информационных систем управления. Жизненный цикл информационной системы. 

45. Показатели качества информационных систем: надежность, достоверность, 

безопасность. 

46. Экономическая эффективность территориальных информационных систем 

управления. 

47. Основные концепции построения информационных систем управления. 

 

Вариант тестового задания для проведения текущей аттестации 

Задание 1 

Свойство информации, которое характеризует степень ее соответствия реальности, – 

это… 

1. надежность 

2. важность 

3. содержательность 

4. адекватность 

Задание 2 

Семантический аспект информации определяет… 

1. информацию с точки зрения ее практической полезности для получателя 

2. определяет синтаксическое соотношение ее элементов 

3. смысловое соотношение ее элементов 

4. информацию с точки зрения ее актуальности для получателя 

Задание 3 

Определение «Пригодность алгоритма для решения определенного класса задач» 

относится к свойству алгоритмов, которое называется… 



 

 

1. дискретность 

2. определенность 

3. выполнимость 

4. массовость 

Задание 4 

Ветвление обязательно должно содержать 

1. оператор, выполняемый в случае истинности условия и оператор, выполняемый в 

случае должности условия 

2. только условие 

3. оператор, выполняемый в случае ложности условия 

4. условие и оператор, выполняемый в случае истинности условия 

Задание 5 

Система распознает формат файла по его… 

1. имени 

2. расположению на диске 

3. размеру 

4. расширению 

Задание 6 

Файловая система определяет… 

1. физические особенности носителя 

2. число пикселей на диске 

3. способ организации данных на диске 

4. емкость диска 

Задание 7 

Текстовый, экранный, графический редакторы относятся к числу

 _______________________________________________________________________ обеспе

чения. 

1. служебного, сервисного 

2. системного, административного 

3. управляющего, системного 

4. прикладного программного 

Задание 8 

Модель считается адекватной, если она… 

1. позволяет получить удовлетворительные результаты при решении задачи 

2. описывает некоторые свойства объекта, процесса или явления 

3. описывает все свойства объекта, процесса или явления 

4. описывает все существенные свойства объекта, процесса или явления 

Задание 9 

Пара понятий «молекула-атом» описывается отношением: 

1. объект-модель 

2. объект-субъект 

3. целое-часть 

4. общее-частное 

Задание 10 

Для ведения городского и земельного кадастров используют: 

1. Единые расчетно-кассовые центры 

2. Геоинформационные системы 

3. Информационные технологии управления жилищно-коммунальной сферой 

4. Информационно-поисковые системы 

Задание 11 

Технология OLE выполняет… 

1. связывание и встраивание объектов 



 

 

2. архивацию файлов 

3. динамический обмен данными 

4. сжатие информации 

Задание 12 

Колонтитул может содержать… 

1. дату создания документа 

2. название документа 

3. любой текст 

4. Ф. И. О. автора документа 

Задание 13 

К операциям форматирования абзаца относится: 

1. изменение размера шрифта 

2. копирование абзаца 

3. установление отступа в красной строке 

4. изменение параметров страницы 

Задание 14 

Табличный процессор –это… 

1. программный продукт для ввода данных и создания электронных форм 

2. специализированная программа, позволяющая создавать электронные таблицы и 

автоматизировать вычисления в них 

3. набор команд для редактирования содержимого таблиц 

Задание 15 

Ссылка $A$1 (MS Excel) является… 

1. относительной 

2. смешанной 

3. абсолютной 

4. пользовательской 

Задание 16 

В электронной таблице формулу =А$2*$A$1-B1  переместили из ячейки С2 в ячейку D3. 

ячейка D3 содержит формулу 

1. =В$3*$A$1-С2   

2. =А$3*$В$2-B1   

3. =В$3*$A$1-С2   

4. =А$2*$A$1-B1   

Задание 17 

В виде таблицы представляется следующая модель базы данных: 

1. иерархическая 

2. сетевая 

3. реляционная 

4. системная 

Задание 18 

Какая из перечисленных программ предназначена для разработки баз данных? 

1. Microsoft Access 

2. Corel Draw 

3. Microsoft Excel 

4. Fine Reader 

Задание 19 

Суть связывания таблиц состоит в… 

1. подстановке значений заданного столбца из дополнительной таблицы в основную 

2. установлении соответствия полей связи основной и дополнительной таблицы 

3. подстановке значений заданного столбца из основной таблицы в дополнительную 

4. установлении порядка заполнения полей основной и дополнительной таблицы 



 

 

Задание 20 

Аналогом элемента реляционной базы данных является… 

1. вектор 

2. двухмерная таблица 

3. дерево 

4. произвольный граф 

 

Пример экзаменационного задания 

для проведения промежуточной аттестации 

по дисциплине «Информационные технологии в управлении» 

 

1. Информация, которая не зависит от личного мнения или суждения, называется: 

А) достоверной  

Б) актуальной  

В) объективной  

Г) полезной  

 

2. Обмен информацией — это: 

A) выполнение домашней работы по математике  

Б) просмотр видеофильма 

B) прослушивание радиопередачи  

Г) разговор по телефону 

 

3. Создание единых расчетно-кассовых центров является одним из основных направлений 

автоматизации: 

А) Управления муниципальной недвижимостью 

Б) Жилищно-коммунального хозяйства 

В) Учета населения 

Г) Учета информации о социальной сфере 

 

4. Система счисления — это: 

A) множество натуральных чисел и знаков арифметических действий 

Б) произвольная последовательность цифр 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

В) форма записи чисел в виде мантиссы и порядка  

Г) знаковая система, в которой числа записываются по определенным правилам с 

помощью символов (цифр) некоторого алфавита 

 

5. В теории кодирования бит — это: 

А) восьмиразрядный двоичный код для кодирования одного символа 

Б) информационный объем любого сообщения  

В) двоичный знак двоичного алфавита {0,1} 

Г) 8 байтов 

 

6. Устройство, выполняющее все арифметические и логические операции и управляющее 

другими устройствами компьютера, называется: 

A) контроллером 

Б) процессором 

В) монитором 

Г) винчестером 

 

7. Во время исполнения прикладная программа хранится: 

А) в процессоре 



 

 

Б) на жестком диске 

В) в оперативной памяти 

Г) в устройстве управления 

 

8. Расширение имени файла, как правило, характеризует: 

A) время создания файла 

Б) объем файла 

B) место, занимаемое файлом на диске 

Г) тип информации, содержащейся в файле 

 

9. Архивный файл представляет собой: 

A) файл, сжатый с помощью архиватора  

Б) файл, защищенный от копирования 

B) файл, которым долго не пользовались 

Г) файл, защищенный от несанкционированного доступа 

 

10. Модель есть замещение изучаемого объекта другим объектом, который отражает: 

А) все стороны данного объекта 

Б) внешнее сходство 

В) существенные стороны данного объекта 

Г) несущественные стороны данного объекта 

 

11. Информационной моделью объекта нельзя считать: 

A) описание объекта-оригинала с помощью математических формул 

Б), описание объекта-оригинала на естественном или формальном языке 

B) совокупность данных в виде таблицы, содержащих информацию о качественных и 

количественных характеристиках объекта-оригинала 

Г) другой объект, не отражающий существенных признаков и свойств объекта-оригинала 

 

12. «Разомкнутая система управления» это система управления, в которой: 

А) отсутствует информация о состоянии объекта управления  

Б) имеется несколько каналов обратной связи 

В) имеются информационные взаимодействия «управляющий объект — объект 

управления» и «объект управления — управляющий объект» 

Г) в зависимости от состояния управляемого объекта изменяется управленческое 

воздействие со стороны управляющего объекта на управляемый объект 

 

13. Алгоритмом называется: 

A) правила выполнения определенных действий 

Б) ориентированный граф, указывающий порядок исполнения некоторого набора команд 

B) последовательность команд для компьютера 

Г) понятное и точное предписание исполнителю совершить последовательность действий, 

направленных на достижение поставленных целей 

 

14. Свойством алгоритма является: 

А) результативность 

Б) цикличность 

В) возможность изменения последовательности команд 

Г) возможность выполнения алгоритма в обратном порядке  

 

15. Качество информационной системы – это… 



 

 

А) свойство системы выполнять поставленную цель в заданных условиях использования и 

с определенным качеством 

Б) способность системы обеспечить конфиденциальность и целостность информации, то 

есть защиту информации от несанкционированного доступа 

В) свойство системы сохранять во времени в установленных пределах значения всех 

параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в заданных 

условиях применения 

Г) совокупность свойств системы, обусловливающих возможность ее использования для 

удовлетворения определенных потребностей пользователей в соответствии с ее 

назначением 

 

16. Основными элементами какой методологии структурного анализа являются понятия 

сущность, отношение и связь? 

А) SADT (Structured Analysis and Design Technique 

Б) DFD (Data Flow Diagrams) 

В) ERD (Entity-Relationship Diagrams) 

Г) STD (State Transition Diagrams) 

 

17. Для каскадной модели жизненного цикла информационной системы характерно: 

А) последовательный переход на следующий этап после завершения предыдущего 

Б) с итерационными возвратами на предыдущие этапы после выполнения очередного 

этапа 

В) постепенное расширение прототипа ИС 

Г) одновременное выполнение всех этапов 

 

Ключи к зачетному тесту 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

В Г Б Г В Б В Г А В Г А Г А Г В А 

 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций  

В данном разделе приводятся требования и критерии оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности в соответствии с набором контролирующих 

материалов, представленных в предыдущем разделе. 

Критерии оценки знаний студентов на экзамене 

 Оценка «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 

уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

 Оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными разделами учебной программы, 

необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по 

образцу в стандартной ситуации. 



 

 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает 

большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые 

ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать 

полученные знания при решении типовых практических задач. 

Методические материалы по приему защит практических занятий 

1. Обучающийся допускается к выполнению практических занятий только после 

получения «допуска» у преподавателя, обеспечивающего проведение практических 

занятий. 

2. «Допуск» обучающихся к выполнению практических занятий даёт только 

преподаватель на основании опроса обучающегося, путём определения степени 

подготовленности обучающегося к выполнению практических занятий, а так же 

отсутствию у студента не выполненных предыдущих практических занятий. 

3. Обучающийся, не получивший «допуск», к выполнению практического занятия 

не допускается. 

4. Выполнение практических занятий студентами, не получившими «допуск» и 

пропустивших практические занятия производиться до выполнения следующей 

практического занятия, во время назначенное преподавателем. 

Порядок защиты практических занятий 
1. Обучающийся, выполнивший практическое занятие, оформивший по ней отчет, 

допускается к защите практического занятия. 

2. Защита практических занятий проводится по мере их выполнения в часы 

занятий, отведённые на выполнение практических занятий. 

3. Опрос обучающихся преподавателем проводится в рамках темы практического 

занятия. 

 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

8.1. Основная литература 

 

1. Черников, Б.В. Информационные технологии управления [Электронный ресурс]: 

учебник / Б.В. Черников. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2019. - 368 с. – ЭБС «Znanium.com» - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/994320 

2. Пахомова, Н.А. Информационные технологии в менеджменте [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие / Пахомова Н.А. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 93 c. - 

ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70765.html 

3. Баженов, Р.И. Интеллектуальные информационные технологии в управлении 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Баженов Р.И. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 

117 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72801.html 

8.2. Дополнительная литература 

 

1. Гринберг, А.С. Информационные технологии управления [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для вузов / Гринберг А.С., Горбачев Н.Н., Бондаренко А.С. - М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 478 c.т - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71234.html 

2. Валеева, А.Н. Информационные технологии в управлении [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Валеева А.Н., Ипполитов К.Г., Филиппова Н.К. - Казань: 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2017. - 

108 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79293.html  

http://znanium.com/catalog/product/994320
http://www.iprbookshop.ru/70765.html
http://www.iprbookshop.ru/72801.html
http://www.iprbookshop.ru/71234.html
http://www.iprbookshop.ru/79293.html


 

 

3. Паскова, А.А. Информатика и информационные технологии [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / А.А. Паскова, Р.П. Бутко. – Майкоп: Магарин О.Г., 2017. – 180 с. 

– Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032692 

 

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

  

Перечень поисковых систем: www.yandex.ru;www.rambler.ru; www.google.ru; 

www.mail.ru; www.aport.ru; www.lycos.ru; www.nigma.ru; www.liveintemet.ru; 

www.webalta.ru; www.filesearch.ru; www.metabot.ru; www.zoneru.org. Открытый каталог 

научных конференций, выставок и семинаров-www.konferencii.ru.  

Перечень энциклопедических сайтов:  

www.sci.aha.ru -числовая и фактическая информация по всем сферам человеческой 

деятельности, единицы измерения.  

www.dic.academik.ru- обширная подборка энциклопедий и словарей, современная 

энциклопедия. 
www.edic.ru- большой энциклопедический словарь онлайн.  

www.i-u.ru/biblio/dict.aspx- единая форма поиска по словарям: энциклопедические, 

терминологические, специальные.  

www.krugosvet.ru- рубрикатор по категориям: технологии и др.(статьи , карты, 

иллюстрации)  

www.encvclopedia.ru- обзор специализированных и универсальных энциклопедий.  

Перечень программного обеспечения:  

www.training.i-exam.ru- система интернет тренажеров в сфере образования.  

www.olymp.i-exam.ru- система интернет олимпиад для выявления талантливой 

молодежи.  

www.bacalavr.i-exam.ru- система интернет-зачета для тестирования выпускников 

бакалавриата.  

Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://mkgtu.ru/ 

Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://www.garant.ru/ 

Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 

Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

 

 

9 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модуля) 
 

9.1 Основные сведения об изучаемом курсе  

Формы проведения занятий  

Очная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия – 17 часов. 

Заочная форма обучения: Лекции – 4 часа, практические занятия – 6 часов. 

Формы контроля  

планом практических и контрольных работ и их защита.  

Промежуточный контроль – экзамен.  

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032692
http://www.yandex.ru/
http://www.metabot.ru/
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


 

 

8.2 Порядок изучения дисциплины  
(Последовательность действий студента при изучении дисциплины)  

Для студентов очной формы обучения  

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных, 

практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый из которых включает 

лекционный материал, практические работы и перечень тем, предназначенных для 

самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть 

законспектированный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных 

источников сети Интернет разобрать моменты, оставшиеся непонятными, ответить на 

контрольные вопросы, приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то 

вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за 

разъяснениями к преподавателю.  

Практические занятия предназначены для закрепления теоретического материала, 

получения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед 

занятием студент должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме 

материал. Во время проведения практического занятия студент должен выполнить все 

необходимые расчеты, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. По 

итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, 

ответить на контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению 

практических занятий.  

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение 

необходимо пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной 

преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети 

Интернет. В рабочей программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, 

практических работ, а также основная, дополнительная литература, ссылки на источники 

из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы 

остаются неясными во время аудиторных занятий или консультаций необходимо 

обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 20 мин. По ходу ответа студента 

преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме.  

Промежуточный контроль – экзамен - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин. Каждый билет содержит три 

вопроса, один или два из которых могут представлять собой задачу. По ходу ответа 

студента преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме. 

 

 

Для студентов заочной формы обучения  
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период 

установочной и экзаменационной сессий.  

В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых 

тем, выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения 

заданий и контрольной работы, расписанием консультаций.  

В период между установочной и экзаменационной сессиями студент знакомится с 

вынесенными на самостоятельное изучение темами. В случае возникновения вопросов 

студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В 

экзаменационную сессию студент представляет результаты выполнения практических и 

контрольных работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 20 мин. По ходу ответа студента 

преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме.  



 

 

Промежуточный контроль – экзамен - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин. Каждый билет содержит три 

вопроса, один или два из которых могут представлять собой задачу. По ходу ответа 

студента преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме. 

9.3 Рекомендации по использованию материалов дисциплины  
Перед изучением дисциплины студент должен ознакомиться с рабочей 

программой, где приведена вся необходимая информация о структуре курса, перечень 

тем, литературы, иных источников необходимой информации, указаны формируемые 

компетенции, требования к освоению дисциплины, вопросы к зачету и экзамену, а также 

данные методические указания по изучению дисциплины. Минимально необходимый 

теоретический материал приведен в конспекте лекций. Студенту рекомендуется после 

каждого лекционного занятия обращаться к конспекту лекций, что позволяет лучше 

закрепить изученный материал. Перед каждым практическим занятием по 

соответствующим методическим указаниям необходимо ознакомиться с содержанием и 

порядком выполнения планируемой к выполнению работы, пользуясь конспектом лекций 

и рекомендуемой литературой повторить относящийся к теме работы теоретический 

материал.  

9.4 Рекомендации по работе с основной и рекомендованной литературой 

В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 

тем, практических работ и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо 

помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый 

теоретический материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к практическим 

занятиям  и промежуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как 

основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных 

систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает 

содержание данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно 

пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в 

специальных источниках, которые приводятся в списке дополнительной литературы. 

Также туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный материал, 

дающие ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке 

докладов, рефератов.  

9.5 Рекомендации по работе с тестовой системой  
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. 

Преподаватель имеет право проводить дополнительные online мероприятия по выявлению 

достижений студента для обоснованного выставления оценки.  

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю, практике, ГИА), включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;  

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем. 



 

 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

1. Операционная система «Windows»; 

2. Офисный пакет «WPS office»; 

3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 

4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 

5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ ВО 

«МГТУ», свидетельство №2013617338. 

 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. IPRBooks. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / Общество с 

ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов, 2010. – 

URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. Znanium.com. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / ООО 

"Научно-издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - URL: http://znanium.com/catalog . 

- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 

1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. - URL: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. CYBERLENINKA: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2014. URL: 

https://cyberleninka.ru// - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

3. Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система: сайт / Министерство культуры Российской Федерации, 

Российская государственная библиотека. – Москва, 2004. - URL: https://нэб.рф/. - Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. 

4. Естественно-научный образовательный портал: сайт / Министерство науки и высшего 

образования Российской Федерации. – Москва, 2002.  – URL: http://www.en.edu.ru/#_blank. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам: сайт / Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации. – Москва, 2005. - URL: http://window.edu.ru/ 

 

 

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Наименования специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа: каб. А-

101, А-205, А-304, А-306, Б-

201, Б-208, Б-307. 385140, 

Российская Федерация, 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, учебно-

наглядные пособия, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://znanium.com/catalog/
http://znanium.com/catalog
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://нэб.рф/
https://нэб.рф/
http://www.en.edu.ru/#_blank
http://www.en.edu.ru/#_blank
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/


 

 

Республика Адыгея, 

Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11.  

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа: А-104, А-

205, А-305. 385140, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, 

Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11. 

Лаборатория по информатике: 

А-302; 385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Аудитория для групповых и 

индивидуальных 

консультаций: 

А-104, А-205, Б-201, Б-206, Б-

307.  385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

Читальный зал: Б-102. 

385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

 

 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

 



 

 

12. Дополнения и изменения в рабочей программе (дисциплины, модуля, практики) 

 

на 2021/2022 учебный год 

 

В рабочую программу ________Б1.В.19 Информационные технологии в управлении____  

 

для направления (специальности) 38.03.04  Государственное и муниципальное управление 

 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

1. В п.5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения внесены изменения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
р

а
 

Виды учебной и 

воспитательной  работы, 

включая самостоятельную и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Л
 

Л
Р

 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

5 семестр 

1. Цели и задачи курса. 

Организация и 

средства 

информационных 

технологий 

обеспечения 

управленческой 

деятельности 

1 2 2    6 
Обсуждение  

докладов 

2. Информационные 

системы. Основные 

этапы и стадии 

создания и 

организации 

компьютерных 

информационных 

систем управления 

 

2-3 
2 2   

  

6 

Блиц-опрос 

3. Компьютерные 

технологии подготовки 

документов, обработки 

экономической 

информации 

4-5 2 2   

  

6 

Тестирование 

4. Локальные и 

распределенные базы 

данных. 

Использование СУБД 

 

6-7 
3 3   

  

6 Обсуждение  

докладов 

5. Экспертные системы и 

базы знаний. 

Автоматизированные 

информационно-

поисковые системы 

8-9 4 4   

  

6 

Блиц-опрос 

6. Информационная 10-11 4 4     Лекция-беседа 



 

 

безопасность 8 

Промежуточная аттестация   0,35    Экзамен форме теста 

ИТОГО: 17 17 0,35   38  

 

2.В п. 5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения внесены изменения 

 

№ 

п/

п 

Раздел дисциплины 

Виды учебной и воспитательной работы, 

включая самостоятельную и трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

Л
Р

 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

                                                    8 семестр   

1. 
Цели и задачи курса. Организация и 

средства информационных 

технологий обеспечения 

управленческой деятельности 

1 

1 
 

 

 

  14 

2. 
Информационные системы. 

Основные этапы и стадии создания 

и организации компьютерных 

информационных систем 

управления 

 

1 

 

1 

 

 

   

14 

3. 
Компьютерные технологии 

подготовки документов, обработки 

экономической информации 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

4. 
Локальные и распределенные базы 

данных. Использование СУБД 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

5. 
Экспертные системы и базы знаний. 

Автоматизированные 

информационно-поисковые 

системы 

 

0,5 

 

1 

 

 

   

14 

6. Информационная безопасность  

0,5 

 

1 

 

 

   

19 

Промежуточная аттестация 

Зачет в устной форме 

  
0,35  

 

8,65 

 

ИТОГО: 4 6 0,35  8,65 89 
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