




1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов современного 

управленческого мышления и способностей решать разнообразные хозяйственные, 

социальные проблемы развития ЖКХ муниципальных образований с использованием 

современных приемов и средств. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 раскрыть основные понятия жилищно-коммунального хозяйства 

муниципальных образований; 

 проследить основные этапы развития ЖКХ в России; 

 рассмотреть стратегии развития ЖКХ; 

 выделить перспективные направления совершенствования жилищно-

коммунальной сферы в современных условиях.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 

 

Дисциплина входит в перечень дисциплин по выбору вариативной части  ОП. Она 

имеет логические и содержательно-методические связи с дисциплинами: Управление 

городом, 

Социология управления, Государственная политика в области противодействия 

коррупции и др. 

Дисциплина основана на знаниях вопросов, касающихся основ и общих 

закономерностей управления ЖКХ, особенностей и механизма управления ЖКХ, 

важнейших направлений и мер  по формированию эффективного механизма управления 

ЖКХ, реформирования финансов жилищно-коммунальной сферы, целей развития 

жилищных организаций, реализации жилищно-коммунальных проектов. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  

дисциплины      

 

В результате изучения учебной дисциплины у обучающего формируются компетенции:  

  -  способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития общества для формирования гражданской позиции  (ОК-2); 

-  владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 

документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

- способностью разрабатывать социально-экономические проекты (программы 

развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия 

реализации государственных (муниципальных) программ (ПК-12). 

 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать: основные понятия и этапы развития жилищно-коммунального хозяйства в 

России; состав жилищно-коммунального комплекса, особенности механизма управления 

ЖКХ в советский и современный период; пути, цели и задачи реформирования ЖКХ, 

индикативный механизм управления ЖКХ и его составляющие, различные формы 

договорных отношений между заказчиком и подрядчиком; основные этапы процесса 

реформирования финансов жилищно-коммунальной сферы, основные направления 

развития конкуренции в ЖКХ;  

уметь: свободно ориентироваться  в правовой системе России и правильно 

применять нормы права  

применять основные экономические методы для управления  государственным и 

муниципальным имуществом; обладать  

способностью к самоорганизации и самообразованию 



владеть навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 

документов в своей профессиональной деятельности; способностью разрабатывать 

социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часов). 

 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы для ОФО 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

3    

Аудиторные занятия (всего) 34,25/0,95 34,25/0,95    

В том числе:      

Лекции (Л), 17/0,47 17/0,47    

Практические занятия (ПЗ), 17/0,47 17/0,47    

Семинары (С) - -    

Лабораторные работы (ЛР) - -    

Контактная работа в период аттестации (КРАт)      

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

0,25/0,006 0,25/0,006    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 37,8/1,05 37,8/1,05    

В том числе:      

Курсовой проект (работа) - -    

Расчетно-графические работы - -    

Устный доклад  6/0,16 6/0,16    

Другие виды СРС (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Коллоквиум 

 

 

27,8/0,77 

4/0,11 

 

 

27,8/0,77 

4/0,11 

   

Форма промежуточной аттестации: 

(зачёт, экзамен) 

  

зачёт 

   

Общая трудоемкость 72/2 72/2    

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы для ЗФО 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

8    

Аудиторные занятия (всего) 10,25/0,28 10,25/0,28    

В том числе:      

Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11    

Практические занятия (ПЗ), 6/0,16 6/0,16    

Семинары (С) - -    

Лабораторные работы (ЛР) - -    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,006 0,25/0,006    

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

     

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 58/1,61 58/1,61    

В том числе:      

Курсовой проект (работа) - -    

Расчетно-графические работы - -    



Устный доклад  10/0,27 10/0,27    

Другие виды СРС (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Коллоквиум  

 

 

38/1,05 

10/0,27 

 

 

38/1,05 

10/0,27 

   

Контроль 3,75/0,10 3,75/0,10    

Форма промежуточной аттестации: 

(зачёт, экзамен) 

  

зачёт 

   

Общая трудоемкость 72/2 72/2    

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для студентов ОФО 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Неделя 

семест

ра 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость (в 

часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Л
 

С
/П

З
 

К
Р
А

т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

3 семестр 

1. История 

возникновения и 

развития ЖКХ 
1 

2 2 

   

6 
Составление 

плана-конспекта 

2. Жилищно-

коммунальное 

хозяйство 

муниципальных 

образований 

3-5 

2 2 

 

  6 

Тестирование  

3. Роль и развитие сферы 

ЖКХ муниципального 

образования 7 

2 2 

 

  6 

Опрос  

4. Финансирование 

жилищно-

коммунальной сферы. 
9-11 

4 4 

 

  6 

Тестирование  

5. Разработка стратегии 

развития ЖКХ 
13 

4 4 
 

  6 Составление 

плана-конспекта 

  6.  Организация 

управления жилищно-

коммунальным 

хозяйством 

15-16 

3 3 

 

  7,8 

Тестирование 

 Промежуточная 

аттестация 
17    0,25   

Зачет в устной 

форме 

 ИТОГО:  17 17  0,25  37,8  

 

 

 



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

С
/П

З
 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

                                            8 семестр   

1. История возникновения и развития 

ЖКХ 1 1 

 

 

 

  

10 

2. Жилищно-коммунальное хозяйство 

муниципальных образований 
1 

1  

 

  10 

3. Роль и развитие сферы ЖКХ 

муниципального образования 0,5 
1  

 

  10 

4. Финансирование жилищно-

коммунальной сферы. 
0,5 

1  

 

  10 

5. Разработка стратегии развития 

ЖКХ 
0,5 

1  

 

  10 

6. Организация управления жилищно-

коммунальным хозяйством 
0,5 

1  

 

  8 

Промежуточная аттестация 

Зачет в устной форме 

  
0,25  

 

3,75 

 

ИТОГО: 4 6 0,25  3,75 58 

 

 

 

 

 

 



5.3. Содержание разделов дисциплины «Управление ЖКХ», образовательные технологии 

Лекционный курс 

№ 

п/п 

Наименование 

темы 

дисциплины 

Трудоемкость 

(часы / зач. ед.) 
Содержание 

Формир

уемые 

компете

нции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образовате

льные 

технологии ОФО ЗФО 

Тем

а 1. 

История 

возникновения и 

развития ЖКХ 

2/0,05 

1/0,02 

Понятие жилищно-

коммунального хозяйства. 

Возникновение ЖКХ. Этапы 

развития жилищно-

коммунального хозяйства в 

XVII - XX вв. 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: основные понятия и этапы развития 

жилищно-коммунального хозяйства в 

России 

Уметь: применять основные 

экономические методы для управления  

государственным и муниципальным 

имуществом. 

Владеть: способностью проводить оценку 

инвестиционных проектов при различных 

условиях и финансирования 

Лекция-

беседа 

Тем

а 2. 

Жилищно-

коммунальное 

хозяйство 

муниципальных 

образований 

2/0,05 

1/0,02 

Жилищно-коммунальный 

комплекс и его составляющие. 

Назначение ЖКХ в городе и 

его основные особенности. 

Механизм управления ЖКХ. 

Классификация коммунальных 

предприятий. Общегородское 

коммунальное хозяйство. 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: состав жилищно-коммунального 

комплекса, особенности механизма 

управления ЖКХ в советский и 

современный период. 

Уметь: свободно ориентироваться  в 

правовой системе России и правильно 

применять нормы права  

Владеть: разрабатывать социально-

экономические проекты 

Проблемная 

лекция 

Тем

а 3. 

Роль и развитие 

сферы ЖКХ 

муниципального 

образования 

2/0,05 

0,5/0,0

3 

Цель и задачи развития ЖКХ. 

Новый индикативный 

механизм управления ЖКХ, 

его основные принципы и 

рычаги управления. 

Важнейшие направления и 

меры по формированию 

эффективного механизма 

управления ЖКХ. Договоры об 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: пути, цели и задачи 

реформирования ЖКХ, индикативный 

механизм управления ЖКХ и его 

составляющие, различные формы 

договорных отношений между заказчиком 

и подрядчиком. 

Уметь: применять основные 

экономические методы для управления  

государственным и муниципальным 

Лекция-

беседа 



обслуживании, об управлении, 

об аренде, о концессии. 

Основные направления и 

мероприятия реформирования 

ЖКХ. 

имуществом. 

Владеть: способностью проводить оценку 

инвестиционных проектов при различных 

условиях и финансирования 

Тем

а 4. 

Финансирование 

жилищно-

коммунальной 

сферы. 

4/0,11 

0,5/0,0

3 

Затраты на содержание 

жилищно-коммунальной сферы. 

Процесс реформирования 

финансов жилищно-

коммунальной сферы. 

Основные направления 

реформирования ЖКХ. Условия 

развития конкуренции. 

Изменение тактики 

ценообразования. 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: основные этапы процесса 

реформирования финансов жилищно-

коммунальной сферы, основные 

направления развития конкуренции в ЖКХ,  

Уметь: свободно ориентироваться  в 

правовой системе России и правильно 

применять нормы права  

Владеть: разрабатывать социально-

экономические проекты 

Проблемная 

лекция 

Тем

а 5. 

Разработка 

стратегии 

развития ЖКХ 

4/0,11 

0,5/0,0

3 

Концепция реформы ЖКХ. 

Регулирование цен и тарифов 

на жилищно-коммунальные 

услуги. Финансирование 

предприятий городского 

хозяйства в ходе реформы 

ЖКХ. Оплата жилья и 

коммунальных услуг 

населением. 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: основные направления концепции 

реформы ЖКХ, федеральный стандарт 

социальной нормы жилья. 

Уметь: применять основные 

экономические методы для управления  

государственным и муниципальным 

имуществом. 

Владеть: способностью проводить оценку 

инвестиционных проектов при различных 

условиях и финансирования 

Проблемная 

лекция 

Тем

а 6. 

Организация 

управления 

жилищно-

коммунальным 

хозяйством 

3/0,08 

0,5/0,0

3 

Эксплуатация и техническое 

содержание жилищного фонда. 

Система ремонтов жилищного 

фонда. Состав мероприятий по 

организации содержания и 

эксплуатации жилого дома. 

Компетенция органов местного 

самоуправления в области 

жилищных отношений. 

ОК-2 

ОПК-1 

ПК-22 

Знать: формы и методы управления 

эксплуатацией жилищного хозяйства 

города 

Уметь: свободно ориентироваться  в 

правовой системе России и правильно 

применять нормы права  

Владеть: разрабатывать социально-

экономические проекты  

Лекция-

беседа 



Способы управления 

многоквартирным домом.  

 Итого 17/0,47 4/0,11     

 

 



 

5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и 

объем в часах 

 

№ 

п/

п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование практических и 

семинарских занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

1.  История 

возникновения и 

развития ЖКХ 

История развития городского хозяйства. 

Возникновение ЖКХ и основные этапы 

его становления. 

2/0,05 

1/0,02 

2.  Жилищно-

коммунальное 

хозяйство 

муниципальных 

образований 

Жилищно-коммунальный комплекс и его 

составляющие. Назначение ЖКХ в 

городе и его основные особенности. 

Механизм управления ЖКХ. 

2/0,05 

1/0,02 

3.  Роль и развитие 

сферы ЖКХ 

муниципального 

образования 

Цель и задачи развития ЖКХ. Новый 

индикативный механизм управления 

ЖКХ. Основные направления и 

мероприятия реформирования ЖКХ. 

2/0,05 

1/0,02 

4.  Финансирование 

жилищно-

коммунальной 

сферы. 

Управление финансовыми потоками в 

жилищно-коммунальном комплексе. 

Процесс реформирования финансов 

жилищно-коммунальной сферы. 

Финансовая деятельность управляющей 

организации. 

4/0,11 

1/0,02 

5.  Разработка 

стратегии 

развития ЖКХ 

Концепция реформы ЖКХ. 

Регулирование цен и тарифов на 

жилищно-коммунальные услуги.  

4/0,11 

1/0,02 

6.  Организация 

управления 

жилищно-

коммунальным 

хозяйством 

Компетенция органов местного 

самоуправления в области жилищных 

отношений. Альтернативная система 

управления ЖКХ и роль муниципальных 

органов в ее реализации. Способы 

управления многоквартирным домом. 

3/0,08 

1/0,02 

 Итого  17/0,47 6/0,16 

 

5.5 Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые проекты учебным планом не предусмотрены 

 

5.7 Самостоятельная работа студентов 

5.7.1.Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ОФО 

  

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 

программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 

заданий и других 

вопросов для 

самостоятельного 

изучения 

Сроки 

выполнени

я 

Объем в 

часах / 

трудоемкост

ь в з.е. 

1.  История возникновения и 

развития ЖКХ 

Составление плана 

конспекта 

2-4 неделя 6/0,16 



 

2.  Жилищно-коммунальное 

хозяйство муниципальных 

образований 

Составление плана 

конспекта 

Подготовка докладов 

5-6 неделя 6/0,16 

3.  Роль и развитие сферы ЖКХ 

муниципального образования 

Составление плана-

конспекта 

7-8 неделя 6/0,16 

4.  Финансирование жилищно-

коммунальной сферы. 

Составление плана-

конспекта 

9-10 неделя 6/0,16 

5.  Разработка стратегии развития 

ЖКХ 

Подготовка  докладов  

Подготовка к 

письменной работе 

11-13 

неделя 

6/0,16 

6.  Организация управления 

жилищно-коммунальным 

хозяйством 

Подготовка к 

тестированию 

Подготовка к 

письменной работе 

 

14-16 

неделя 

7,8/0,21 

 Зачет  17 неделя  

 Итого   37,8/1,05 

 

5.7.2.Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ЗФО 

  

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей программы 

самостоятельного изучения 

Перечень домашних 

заданий и других 

вопросов для 

самостоятельного 

изучения 

Объем в 

часах / 

трудоемкост

ь в з.е. 

1.  История возникновения и развития ЖКХ Составление плана-

конспекта 

10/0,27 

2.  Жилищно-коммунальное хозяйство 

муниципальных образований 

Составление плана-

конспекта 

Подготовка докладов 

10/0,27 

3.  Роль и развитие сферы ЖКХ муниципального 

образования 

Составление плана-

конспекта 

10/0,27 

4.  Финансирование жилищно-коммунальной 

сферы. 

Составление плана-

конспекта 

10/0,27 

5.  Разработка стратегии развития ЖКХ Подготовка  докладов 10/0,27 

6.  Организация управления жилищно-

коммунальным хозяйством 

Подготовка к 

тестированию 

8/0,22 

 Зачет   

 Итого  58/1,61 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
6.1 Методические указания 

1. Методические рекомендации для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине Управление ЖКХ [Электронный ресурс] : по направлению 38.03.04 

"Государственное и муниципальное управление", (очного и заочного обучения) / 

Минобрнауки России, Фил. ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т в пос. 

Яблоновском, Каф. упр. и таможен. дела ; [составитель С.И. Абреч]. - Яблоновский 

: Б.и., 2019. - 18 с. - Библиогр.: с. 17 (11 назв.) 



 

  http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0A2581 

6.2 Литература для самостоятельной работы 

1. Городское хозяйство [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т.Г. Морозова и 

др. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. - 361 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=765722 

2. Ряховская, А.Н. Тарифная и ценовая политика в жилищной и коммунальной 

сферах [Электронный ресурс]: монография / А.Н. Ряховская, Ф.Г. Таги-Заде. - М.: ИНФРА-

М, 2019. - 124 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1021127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0A2581
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=765722
http://znanium.com/catalog/product/1021127


 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Этапы 

формирования 

компетенции 

(номер семестра 

согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения образовательной программы  

 

 

ОФО ЗФО  

ОК-2:      способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития общества для формирования гражданской позиции  

1 1 История 

8 8 Политология 

2 2 История государственного управления 

2 2 История и культура адыгов 

3 3 Концепции современного естествознания 

5 5 Управление городом 

4 5 Социология управления 

3 8 Управление ЖКХ 

6 8 Государственная политика в области противодействия коррупции 

4 9 Введение в теорию и историю местного самоуправления 

8 8 СМИ в управлении социально-политическими процессами 

2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности 

6 8 Научно-исследовательская работа 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

ОПК - 1:   владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 

документов в своей профессиональной деятельности 

2 2 Основы управления персоналом 

3 3 Конституционное право 

4 4 Гражданское право 

5 5 Административное право 

6 6 Трудовое право 

6 6 Основы делопроизводства и документооборота 

3 3 Правоведение 

5 6 Правовые основы местного самоуправления 

54 5, 4 Основы социальной работы 

43 44 Основы государственного и муниципального управления 

7 5 Управление рынком труда и занятостью 

3 6 Управление ЖКХ 

6 8 Государственная политика в области противодействия коррупции 

2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 



 

 

 

 

 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности 

4 2 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 

6 8 Научно-исследовательская работа 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура  защиты выпускной 

квалификационной работы 

ПК-12 способностью разрабатывать социально-экономические проекты 

(программы развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и 

последствия реализации государственных (муниципальных) программ 

8 9 Страхование и социальное обеспечение 

5 5 Управление городом 

7 7 Антикризисный менеджмент 

3 8 Управление ЖКХ 

6 7 Государственное регулирование экономики 

4 9 Социальная экология 

6 8 Научно-исследовательская работа 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Инвестиционная политика региона 



 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания  

Планируемые результаты 

освоения компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетворительн удовлетворительно хорошо отлично 

ОК-2:      способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской 

позиции 

знать: основные понятия и этапы 

развития жилищно-коммунального 

хозяйства в России 

состав жилищно-коммунального 

комплекса, особенности механизма 

управления ЖКХ в советский и 

современный период. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические знания 

Коллоквиум, 

устный доклад, 

зачет 

 

уметь: применять  основные 

принципы управления процессом 

изменений  

проводить  оценку эффективности 

реализации бизнес-проектов; 

применять экспертные методы 

оценки значимости и эффективности 

бизнес-процессов. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные умения 

владеть: способностью проводить 

оценку инвестиционных проектов 

при различных условиях и 

финансирования 

разрабатывать социально-

экономические проекты 

способностью проводить оценку;  

способностью к самоорганизации и 

самообразованию 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

ОПК - 1:   владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности 



 

знать: пути, цели и задачи 

реформирования ЖКХ, 

индикативный механизм управления 

ЖКХ и его составляющие, различные 

формы договорных отношений 

между заказчиком и подрядчиком. 

основные этапы процесса 

реформирования финансов 

жилищно-коммунальной сферы, 

основные направления развития 

конкуренции в ЖКХ,  

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические знания 

Коллоквиум, 

устный доклад, 

зачет 

 

уметь: применять  основные 

принципы управления процессом 

изменений  

проводить  оценку эффективности 

реализации бизнес-проектов; 

применять экспертные методы 

оценки значимости и эффективности 

бизнес-процессов. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные умения 

владеть: способностью проводить 

оценку инвестиционных проектов 

при различных условиях и 

финансирования 

разрабатывать социально-

экономические проекты 

способностью проводить оценку;  

способностью к самоорганизации и 

самообразованию 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

ПК-12: способностью разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, 

политические условия и последствия реализации государственных (муниципальных) программ 

знать: основные направления 

концепции реформы ЖКХ, 

федеральный стандарт социальной 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

Сформированные  

систематические знания 

Коллоквиум, 

устный доклад, 

зачет 



 

нормы жилья. 

формы и методы управления 

эксплуатацией жилищного хозяйства 

города 

знания   

 

уметь: применять  основные 

принципы управления процессом 

изменений  

проводить  оценку эффективности 

реализации бизнес-проектов; 

применять экспертные методы 

оценки значимости и эффективности 

бизнес-процессов. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: способностью проводить 

оценку инвестиционных проектов 

при различных условиях и 

финансирования 

разрабатывать социально-

экономические проекты 

способностью проводить оценку;  

способностью к самоорганизации и 

самообразованию 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

 

 

 

 

 



 

7.3 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения 

Тестовые задания 

1.Следствием каких проблем в ЖКХ стало обострение проблемы обеспечения населения 

России питьевой водой нормального качества? 

Ответ: 

 (1) практически полное отсутствие планово-предупредительного ремонта сетей и 

оборудования водоснабжения   

 (2) падение надежности сетей и оборудования водоснабжения   

 (3) хроническая нехватка ресурсов в отрасли водоснабжения   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

2.Что из перечисленного относится к основным целям Программы «Реформирование и 

модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации»? 

Ответ: 

 (1) привлечение инвестиций в жилищно-коммунальный комплекс   

 (2) улучшение качества ЖКУ   

 (3) повышение устойчивости и надежности функционирования жилищно-коммунальных 

систем жизнеобеспечения населения   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

3. В состав какой Федеральной целевой программы входит Программа «Реформирование 

и модернизация жилищно-коммунального комплекса Российской Федерации»? 

Ответ: 

 (1) «Социальная поддержка инвалидов»   

 (2) «Жилище»   

 (3) «Дети и семья»   

 (4) «Создание системы кадастра недвижимости»   

 

4.Что явилось следствием попытки достижения бездефицитности бюджетов на местном 

уровне, предпринятой в начале периода экономических реформ? 

Ответ: 

 (1) бездотационное функционирование жилищно-коммунальной сферы   

 (2) большие потери ресурсов   

 (3) резкое увеличение уровня износа основных фондов   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

5. Что из перечисленного не относится к характеристикам кризисного состояния 

коммунального хозяйства? 

Ответ: 

(1) высокая затратность   

 (2) развитая конкурентная среда   

 (3) большие потери ресурсов   

 (4) дотационность отрасли   

 

 

6.Продажа объектов основных средств производится 



 

Ответ: 

 (1) по договору мены   

 (2) по договору купли-продажи   

 (3) по договору подряда   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

2. Что из перечисленного относится к причинам списания основных средств? 

Ответ: 

 (1) моральный износ   

 (2) физический износ   

 (3) реализация основных средств   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

3. В чем заключается отличительная особенность руководителей субъектов 

Федерации? 

Ответ: 

 (1) в желании иметь полный контроль над ЖКХ   

 (2) в желании иметь полную управляемость над ЖКХ   

 (3) верны все перечисленные варианты   

 (4) ни один из перечисленных вариантов не верный   

 

4. Показателем чего выступает отношение платы за услуги по обеспечению населения 

отоплением, подачей чистой водопроводной воды и др. к собственным доходам 

населения? 

Ответ: 

 (1) степени реальной свободы   

 (2) продолжительности жизни   

 (3) уровня жизни   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

5. Что зависит от социального и политического значения вопросов жилищно-

коммунальной сферы? 

Ответ: 

 (1) степень реальной свободы   

 (2) качество и уровень жизни   

 (3) верны все перечисленные варианты   

 (4) ни один из перечисленных вариантов не верный   

 

6. Какой процент от населения страны составляют городские жители, проживающие в 

муниципальном и ведомственном жилищном фонде (на 1.01.2000 г.), качество жизни 

которых непосредственно зависит от уровня предоставления им жилищно-коммунальных 

услуг? 

 

Ответ: 

 (1) 50%   

 (2) 60%   

 (3) 30%   

 (4) 20%   

 

 

7. Какие группы предприятий и хозяйств городов включает система жилищно-

коммунального хозяйства? 



 

Ответ: 

 (1) санитарно-технические предприятия   

 (2) жилищное хозяйство   

 (3) транспортные предприятия, энергетические предприятия   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

8. Каковы основные задачи «Программы реформирования и модернизации жилищно-

коммунального комплекса РФ»? 

Ответ: 

 (1) обеспечение государственной поддержки процесса модернизации ЖКХ путем 

предоставления бюджетных средств   

 (2) финансовое оздоровление жилищно-коммунальных предприятий путем 

реструктуризации их задолженности и доведения тарифов до экономически 

обоснованного уровня   

(3) формирование инвестиционной привлекательности городской коммунальной 

инфраструктуры путем создания эффективных и прозрачных процедур тарифного 

регулирования коммунальных предприятий   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

9. Что показывает анализ большинства инвестиционных проектов по развитию 

систем коммунального обслуживания? 

Ответ: 

 (1) что большинство из них направлено на интенсивное развитие, на сокращение затрат, 

потерь и утечек   

 (2) что большинство из них направлено на экстенсивное наращивание мощностей и в 

значительно меньшей степени предполагает меры по сокращению затрат, потерь и утечек   

 (3) верны все перечисленные варианты   

 (4) ни один из перечисленных вариантов не верный   

10. Какой процент подаваемой в сеть воды в России не соответствует требованиям 

СанПиН? 

Ответ: 

 (1) более 40%   

 (2) более 50%   

 (3) около 30%   

 (4) около 20%   

11. К чему привели попытки выхода на бездефицитные бюджеты на местном уровне? 

Ответ: 

 (1) к нефинансированию необходимых затрат   

 (2) к снижению финансирования ЖКХ   

 (3) к непризнанию необходимых затрат   

 (4) верны все перечисленные варианты   

12. Какие характеристики отражают кризисное состояние коммунального хозяйства? 

Ответ: 

 (1) высокая степень износа основных фондов   

 (2) неудовлетворительное финансовое положение   

 (3) высокая затратность   

 (4) верны все перечисленные варианты   

 

Примерная тематика для устного доклада 

 

 

1. История возникновения системы ЖКХ. 



 

2. Пути реформирования и развития ЖКХ. 

3. Важнейшие направления и меры  по формированию эффективного механизма 

управления ЖКХ. 

4. Жилищно-коммунальная реформа в системе муниципального управления. 

5. Реформирование финансов жилищно-коммунальной сферы. 

6. Развитие конкуренции в сфере ЖКХ. 

7. Жилищно-коммунальная реформа в системе муниципального управления. 

8. Реформирование финансов жилищно-коммунальной сферы. 

9. Развитие конкуренции в сфере ЖКХ. 

10. Особенности реформы финансирования ЖКХ. 

11. Этапы реформы ЖКХ. 

12. Общая стратегия развития ЖКХ. 

13. Цели развития жилищных организаций. 

14. Возможности использования наукоемких технологий в подотраслях ЖКХ.  

15. Возможности проектного финансирования в ЖКХ. 

16. Инициация проекта. 

17. Использование договоров концессии для развития ЖКХ. 

18. Построение платежной системы проекта. 

19. Создание и деятельность товарищества собственников жилья. 

20. Правовое положение членов товарищества собственников жилья. 

 

Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации 

 

Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Управление 

жилищно-коммунальным хозяйством» для студентов ОФО и ЗФО 

 

1. Возникновение ЖКХ при Алексее Михайловиче. 

2. Реформа ЖКХ Петра I. 

3. Реформа ЖКХ Екатерины II. 

4. Реформирование ЖКХ Николаем I. 

5. Изменения в системе ЖКХ в начале XX века. 

6. Состав городского хозяйства. 

7. Особенности системы ЖКХ. 

8. Классификация коммунальных предприятий. 

9. Механизм управления ЖКХ. 

10. Пути реформирования и развития ЖКХ. 

11. Важнейшие направления и меры  по формированию эффективного 

механизма управления ЖКХ. 

12. Жилищно-коммунальная реформа в системе муниципального управления. 

13. Реформирование финансов жилищно-коммунальной сферы. 

14. Развитие конкуренции в сфере ЖКХ. 

15. Самоорганизация граждан в жилищной сфере города  

16. Содержание административной системы управления жилищным хозяйством 

города.  

17. Общая стратегия развития ЖКХ. 

18. Цели развития жилищных организаций. 

19. Возможности использования наукоемких технологий в подотраслях ЖКХ.  

20. Возможности проектного финансирования в ЖКХ. 

21. Инициация проекта. 

22. Использование договоров концессии для развития ЖКХ. 

23. Построение платежной системы проекта. 

24. Создание и деятельность товарищества собственников жилья. 



 

25. Правовое положение членов товарищества собственников жилья. 

26. Классификация стратегии балансирования спроса и  предложения услуг в 

жилищном хозяйстве.  

27. Основные направления маркетинговой деятельности в жилищной сфере  

28. Назовите важнейшие стадии процесса маркетингового исследования.  

29. Основные виды работ по содержанию и ремонту жилищного фонда. 

30.  Структура маркетинговой программы жилищной организации.  

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций  

Требования к написанию коллоквиума 

Коллоквиум представляет собой не только одну из форм текущего контроля, но и 

одну из активных форм учебных занятий, проводимых как в виде  беседы преподавателя 

со студентами, так и в виде семинара, посвященного обсуждению определенной научной 

темы. 

Целями коллоквиума являются: выяснение у студентов знаний, их углубление 

(повышение) и закрепление по той или иной теме курса; формирование у студентов 

навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и 

научной литературы.  

Основная задача коллоквиума - пробудить у студента стремление к чтению и 

использованию дополнительной экономической литературы.  

На коллоквиум могут выносится как проблемные (нередко спорные теоретические 

вопросы), так и вопросы, требующие самостоятельного изучения, а также более глубокой 

проработки.  

На самостоятельную подготовку к коллоквиуму студенту отводится 1-3 недели. 

Подготовка включает в себя изучение рекомендованной литературы и составление 

конспекта. Коллоквиум проводиться либо в форме индивидуальной беседы преподавателя 

со студентом, либо беседы в небольших группах (3-5 человек).  
Критерии оценки коллоквиума  
Оценка «5» - глубокое и прочное усвоение программного материала - полные, 

последовательные , грамотные и логически излагаемые ответы при видоизменении 

задания, - свободно справляющиеся с поставленными задачами, знания материала, - 

правильно обоснованные принятые решения, - владение разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических работ.  

Оценка «4» - знание программного материала - грамотное изложение, без 

существенных неточностей в ответе на вопрос, - правильное применение теоретических 

знаний - владение необходимыми навыками при выполнении практических задач  

Оценка «3» - усвоение основного материала - при ответе допускаются неточности - 

при ответе недостаточно правильные формулировки - нарушение последовательности в 

изложении программного материала - затруднения в выполнении практических заданий 

Оценка «2» - не знание программного материала, - при ответе возникают ошибки - 

затруднения при выполнении практических работ. 

 

Требования к устному докладу 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   

определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.  

Доклад должен быть подготовлен грамотно, с соблюдение культуры изложения.  

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к защите доклада: обозначена 

проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек 



 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 

содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Методические материалы при приеме зачета 

Зачет - вид мероприятия промежуточной аттестации, в результате которого 

обучающий получает оценку в шкале «зачет» / «незачет». Зачет может приниматься как в 

устной форме (которая предполагает ответы студентов на теоретические вопросы), так и 

выставляться по результатам выполнения студентами установленных программой видов 

работ. Для разных обучающихся учебной группы могут быть определены разные формы 

сдачи зачета в зависимости от качества их работы в семестре \ изучения дисциплины. 

Вопросы к зачету, задания, которые должны выполнить студенты в семестре, (и форму его 

проведения) студенты получают на первом занятии по дисциплине в данном семестре по 

решению преподавателя. 

 
Результат 

зачета 

Критерии оценивания компетенций 

 

 
не зачтено 

Студент не знает значительной части программного материала (менее 

50 % правильно выполненных заданий от общего объема работы), 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими 

затруднениями выполняет практические работы, не подтверждает 

освоение компетенций, предусмотренных программой  зачета. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

зачтено 

Студент показывает знания только основного материала, но не усвоил 

его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, в целом, не препятствует усвоению последующего 

программного материала, нарушения логической последовательности 

в изложении программного материала, испытывает затруднения при 

выполнении практических работ, подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных программой зачета на минимально 

допустимом уровне. 

Студент показывает твердо знает материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения, допуская некоторые неточности; 

демонстрирует хороший уровень освоения материала, 

информационной и коммуникативной культуры и в целом 

подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой 

зачета. 



 

Студент глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно 

справляется с задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, причем не затрудняется с ответом при  видоизменении 

заданий, использует в ответе материал монографической литературы, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических задач, подтверждает 

полное освоение компетенций, предусмотренных программой  зачета. 

  
 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

8.1Основная литература 

1. Городское хозяйство [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т.Г. Морозова и др. - М.: 

Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. - 361 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=765722 

2. Ряховская, А.Н. Тарифная и ценовая политика в жилищной и коммунальной сферах 

[Электронный ресурс]: монография / А.Н. Ряховская, Ф.Г. Таги-Заде. - М.: ИНФРА-М, 

2019. - 124 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1021127  

 

8.2 Дополнительная литература 

3. Экономика жилищной сферы [Электронный ресурс]: учебник / В.В.Бузырев и др. - М.: 

РИОР, ИНФРА-М, 2016. - 363 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=508569 

4. Немкин, П.В. Экономический механизм развития жилищно-коммунального комплекса 

крупных городов России [Электронный ресурс]: монография / П.В. Немкин, В.С. Чекалин. 

- М.: ИНФРА-М, 2016. - 124 с. - ЭБС «Znanium.сom» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515451 

 

 

8.3 Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://mkgtu.ru/ 

- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://www.garant.ru/ 

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 

- Электронный каталог библиотеки – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

- Сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ). Режим 

доступа: http://wciom.ru 

- Сайт Общественной палаты России. Режим доступа: www.oprf.ru 

 

Учебно-наглядные пособия включают в себя: схему «Жилищно-коммунальное 

хозяйство муниципальных образований», таблицу «Развитие сферы ЖКХ муниципального 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=765722
http://znanium.com/catalog/product/1021127
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=508569
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/
http://wciom.ru/
http://www.oprf.ru/


 

образования», схему «Финансирование жилищно-коммунальной сферы», таблицу 

«Организация управления жилищно-коммунальным хозяйством». 

 

9 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

9.1 Основные сведения об изучаемом курсе  

Формы проведения занятий  

Очная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия – 17 часов.  

Заочная форма обучения: Лекции – 4 часа, практические занятия – 6 часов. 

Формы контроля  

Допуском к сдаче зачета является выполнение всех предусмотренных учебным 

планом практических работ и их защита.  

Промежуточный контроль – зачет.  

9.2 Порядок изучения дисциплины  
(Последовательность действий студента при изучении дисциплины)  

Для студентов очной формы обучения  

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и  

практических (семинарских) занятий, а так же самостоятельной работы студентов. 

Материал разбит на разделы, каждый из которых включает лекционный материал, 

практические работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть 

законспектированный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных 

источников сети Интернет разобрать моменты, оставшиеся непонятными, ответить на 

контрольные вопросы, приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то 

вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за 

разъяснениями к преподавателю.  

Практические занятия предназначены для закрепления теоретического материала, 

получения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед 

занятием студент должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме 

материал. Во время проведения лабораторного занятия студент должен выполнить все 

необходимые расчеты, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. По 

итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, 

ответить на контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению 

лабораторных и практических занятий. 

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение 

необходимо пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной 

преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети 

Интернет. В рабочей программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, 

практических работ, а также основная, дополнительная литература, ссылки на источники 

из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы 

остаются неясными во время аудиторных занятий или консультаций необходимо 

обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 20 мин. По ходу ответа студента 

преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме.  

Для студентов заочной формы обучения 
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период 

установочной и экзаменационной сессий.  

В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых 

тем, выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения 

заданий, расписанием консультаций.  



 

В период между установочной и экзаменационной сессиями студент знакомится с 

вынесенными на самостоятельное изучение темами. В случае возникновения вопросов 

студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В 

экзаменационную сессию студент представляет результаты выполнения практических и 

лабораторных работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На 

подготовку к ответу студенту отводится не менее 20 мин. По ходу ответа студента 

преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в устной форме.  

9.3 Рекомендации по работе с основной и рекомендованной литературой 

В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 

тем, практических работ и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо 

помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый 

теоретический материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к практическим 

занятиям  и промежуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как 

основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных 

систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает 

содержание данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно 

пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в 

специальных источниках, которые приводятся в списке дополнительной литературы. 

Также туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный материал, 

дающие ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке 

докладов, рефератов.  

9.4 Рекомендации по работе с тестовой системой  
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. 

Преподаватель имеет право проводить дополнительные online мероприятия по выявлению 

достижений студента для обоснованного выставления оценки.  

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю, практике, ГИА), включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;  

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем. 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

 

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

1. Операционная система «Windows»; 

2. Офисный пакет «WPS office»; 

3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media 

player»; 



 

4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 

5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ 

ВО «МГТУ», свидетельство №2013617338. 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. IPRBooks. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / Общество с 

ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов, 2010. – 

URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. Znanium.com. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / ООО 

"Научно-издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - URL: http://znanium.com/catalog . 

- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 

1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. - URL: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. CYBERLENINKA: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2014. URL: 

https://cyberleninka.ru// - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

3. Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система: сайт / Министерство культуры Российской Федерации, 

Российская государственная библиотека. – Москва, 2004. - URL: https://нэб.рф/. - Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. 

4. Естественно-научный образовательный портал: сайт / Министерство науки и высшего 

образования Российской Федерации. – Москва, 2002.  – URL: http://www.en.edu.ru/#_blank. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам: сайт / Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации. – Москва, 2005. - URL: http://window.edu.ru/ 

 

 

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Наименования специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа: каб. А-

101, А-205, А-304, А-306, Б-

201, Б-208, Б-307. 385140, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, 

Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11.  

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа: А-104, А-

205, А-305. 385140, 

Российская Федерация, 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, учебно-

наглядные пособия, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://znanium.com/catalog/
http://znanium.com/catalog
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://нэб.рф/
https://нэб.рф/
http://www.en.edu.ru/#_blank
http://www.en.edu.ru/#_blank
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/


 

Республика Адыгея, 

Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11. 

Лаборатория по информатике: 

А-302; 385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Аудитория для групповых и 

индивидуальных 

консультаций: 

А-104, А-205, Б-201, Б-206, Б-

307.  385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

Читальный зал: Б-102. 

385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

 

 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 
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