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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью  освоения дисциплины "Защита прав потребителей"  является ознакомление
студентов с важнейшими правовыми аспектами защиты прав потребителей и формирование
на этой основе комплекса теоретических знаний и практических навыков.

Основными задачами дисциплины являются:

- рассмотрение основных понятий законодательства о защите прав потребителей,

- изучение основных положений законодательства о защите прав потребителей,

- рассмотрение экономических аспектов понятия качества товаров, работ, услуг,

- изучение  нормативно-правовых документов  РФ в области защиты прав потребителей,

- способов определения качества товаров, работ, услуг, сертификация товаров и услуг,
организация защиты и восстановления нарушенных прав потребителей. Особое внимание
уделяется государственной и общественной защите прав потребителей.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина "Защита прав потребителей" входит в перечень факультативных
курсов вариативной части ОП направления подготовки бакалавров 38.03.07
"Товароведение".  

Настоящая дисциплина посвящена изучению практических аспектов защиты прав
потребителей. В результате изучения курса обучающийся должен понимать сущность и
социальную значимость своей будущей профессии, основные проблемы дисциплин,
определяющих конкретную область деятельность, видеть их взаимосвязь в целостной
системе знаний.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-1.1 Проводит контроль фактического уровне качества
поступающих в организацию сырья, материалов,
полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям
нормативных и технических документов

ПКУВ-1.2 Разрабатывает предложения по повышению качества
получаемой продукции
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 3 Сем. 6 1 17 17 0.25 37.75   72 2

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очно-заочной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 3 Сем. 6 1 12 12 0.25 47.75   72 2
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6 Правовое регулирование отношений в области

защиты прав потребителей.
1-7 4 4 10 Устный опрос

6 Защита права потребителя на предоставление
информации

8-11 4 4 10 Тестирование

6 Защита прав потребителя при продаже товаров
ненадлежащего качества

12-14 4 4 10 Устный опрос

6 Ответственность за нарушение прав потребителя,
компенсация морального вреда потребителю

15-17 5 5 0,25 7,75 Тестирование

ИТОГО: 17 17 0.25 37.75

5.3.Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
6 Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей 3 3 10
6 Защита права потребителя на предоставление информации 3 3 10
6 Защита прав потребителя при продаже товаров ненадлежащего качества 3 3 10
6 Ответственность за нарушение прав потребителя, компенсация морального вреда потребителю 3 3 0,25 17,75

ИТОГО: 12 12 0.25 47.75
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Защита прав потребителей», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 Правовое регулирование

отношений в области
защиты прав
потребителей.

4 3 Нормативно- правовые
акты, принимаемые
субъектами Российской
Федерации, в сфере
защиты прав
потребителей. Закон РФ
«О защите прав
потребителей» (общая
характеристика).
Структура Закона.
Субъектный состав
законодательства о
защите прав
потребителей. Основные
понятия, используемые в
Законе. Применение
Закона о защите прав
потребителей к
отношениям,
возникающим из
договоров участия в
долевом строительстве,
страхования (как личного,
так и имущественного),
банковского вклада,
перевозки,
энергоснабжения, в
части, не урегулиро-
ванной специальными
законами. Особенности
гражданско-правового
договора с участием
потребителя

ПКУВ-1.1; Знать: нормативные и
методические документы,
регламентирующие
вопросы качества
продукции и входного
контроля качества. Уметь:
проводить приемку сырья,
материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих изделий
и готовой продукции по
качеству. Владеть:
Навыками оценки влияние
качества сырья и
материалов на качество
готовой продукции.

, Слайд-лекция

6 Защита права
потребителя на
предоставление
информации

4 3 Общая характеристика
потребительской
информации. Понятие
права по- требителя на
надлежащую
информацию. Право
потребителя на
информацию об

ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2; Знать: нормативные и
методические документы,
регламентирующие
вопросы качества
продукции и входного
контроля качества. Уметь:
проводить приемку сырья,
материалов,

, Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
изготовителе
(исполнителе, продавце)
и о товарах (работах,
услугах) Режим ра- боты
продавца (исполнителя).
Способы доведения
информации до
потребителя. оны
потребителя.

полуфабрикатов,
комплектующих изделий
и готовой продукции по
качеству. Владеть:
Навыками оценки влияние
качества сырья и
материалов на качество
готовой продукции.

6 Защита прав потребителя
при продаже товаров
ненадлежащего качества

4 3 Понятие о качестве
товаров, право
потребителя на
безопасность товаров.
Правовое регулирование
качества и безопасности
товаров (работ, услуг).
Критерии отнесения
товаров (работ, услуг) к
качественным. проверка
качества товара;
установление и
доведение до
потребителя
обязательных для
соблюдения пра- вил
пользования, хранения,
транспортировки и
утилизации товаров,
работ и услуг; проверка
качества товара.

ПКУВ-1.1; Знать: нормативные и
методические документы,
регламентирующие
вопросы качества
продукции и входного
контроля качества. Уметь:
проводить приемку сырья,
материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих изделий
и готовой продукции по
качеству. Владеть:
Навыками оценки влияние
качества сырья и
материалов на качество
готовой продукции.

, Занятие-экскурсия

6 Ответственность за
нарушение прав
потребителя,
компенсация морального
вреда потребителю

5 3 Правовое регулирование
продажи товаров по
образцу, дистанционного
способа продажи товаров.
Понятие продажи товаров
по образцу,
дистанционного способа
продажи товаров.
Сравнительный анализ
правил продажи товаров
по образцу и правил
дистанционного способа
продажи товаров:
содержания права
потребителя на
представления
информации, права на
возврат товара над-

ПКУВ-1.1; Знать: нормативные и
методические документы,
регламентирующие
вопросы качества
продукции и входного
контроля качества. Уметь:
проводить приемку сырья,
материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих изделий
и готовой продукции по
качеству. Владеть:
Навыками оценки влияние
качества сырья и
материалов на качество
готовой продукции.

, Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
лежащего качества,
момент исполнения
обязательства продавца
перед потреби- телем,
последствия продажи
товара ненадлежащего
качества, порядок и сроки
удовлетворения
требований потребителя.
Последствия нарушения
продавцом срока
передачи предварительно
оплаченного товара
потребителю.

ИТОГО: 17 12
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
6 Правовое регулирование отношений в

области защиты прав потребителей.
Нормативно- правовые акты, принимаемые субъектами Российской Федерации, в сфере
за- щиты прав потребителей.

4 3

6 Защита права потребителя на
предоставление информации

Правовое регулирование рекламы как особой формы доведения информации о товарах
(работах и услугах).

4 3

6 Защита прав потребителя при продаже
товаров ненадлежащего качества

Особенности продажи технически сложного товара импортного производства. Правила
обмена технически сложного товара.

4 3

6 Ответственность за нарушение прав
потребителя, компенсация морального
вреда потребителю

Право потребителей на государственную и общественную защиту своих интересов.
Защита прав потребителей органами местного самоуправления.

5 3

ИТОГО: 17 12

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
6 Правовое регулирование отношений в

области защиты прав потребителей.
Международные правовые акты и договоры в структуре законодательства о
защите прав потребителей. Технические регламенты таможенного союза.
Федеральные нормативные правовые акты, регулирующие отношения в
области защиты прав потребителей: Гражданский кодекс, федеральные
законы, постановления .

1-7
неделя

10 12

6 Защита права потребителя на
предоставление информации

Основные средства обеспечения надлежащего качества и безопасности
товаров, работ и услуг: установление обязательных требований на товары,
работы и услуги, обеспечивающие их безопасность и качество для жизни,
здоровья потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения
вреда имуществу потребителя.

8-10
неделя

10 12

6 Защита прав потребителя при продаже
товаров ненадлежащего качества

Подтверждение соответствия товаров, работ и услуг установленным
обязательным требованиям (сертификат соответствия, декларация о
соответствии, свидетельство от государственной регистрации, сертификат
качества, ветеринарный сертификат (справка); обязанность контрагентов
передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу),
соответствующий установленным обязательным требованиям; государственный
контроль и надзор в сфере обеспечения безопасности и качества товаров
(работ, услуг)

11-13
неделя

10 12

6 Ответственность за нарушение прав
потребителя, компенсация морального
вреда потребителю

Сравнительный анализ правил продажи товаров по образцу и правил
дистанционного способа продажи товаров: содержания права потребителя на
представления информации, права на возврат товара надлежащего качества,
момент исполнения обязательства продавца перед потреби- телем,
последствия продажи товара ненадлежащего качества, порядок и сроки
удовлетворения требований потребителя.

14-17
неделя

8 12

ИТОГО: 38 48

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская
деятельность

апрель2024г. Особенности защиты прав
потребителей
общественными
объединениями,
Роспотребнадзором,

Круглый стол Ачегу З.А., Бибова Ф.Т. ПКУВ-1.1;

12/34



Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

органами местного
самоуправления.
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

нет

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

1. Шувалова, И. А. Защита прав потребителей
[Электронный ресурс]: пособие / И.А. Шувалова. - Москва:
ИНФРА-М, 2019. - 166 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим
доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1014284

https://new.znanium.com/catalog/product/1014284

2. Волынский, А. Ф. Юридическая защита прав и
законных интересов потребителей товаров и услуг:
особенности современной парадигмы [Электронный
ресурс]: учебно-практическое пособие / А.Ф.Волынский,
В.А. Прорвич - М.: Норма: ИНФРА-М, 2019. - 256 с. - ЭБС
«Znanium.com» - Режим доступа:
https://new.znanium.com/catalog/product/1007471

https://new.znanium.com/catalog/product/1007471

3. Комментарий к Закону Российской Федерации от
07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»
[Электронный ресурс] / Н. А. Агешкина и др.; под ред. Д.
В. Ширипова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2014. - 309 c. -
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/27481.html

 http://www.iprbookshop.ru/27481.html

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-1.1 Проводит контроль фактического уровне качества поступающих в организацию сырья, материалов,
полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов

6 6 6 Защита прав потребителей
8 9 9 Преддипломная практика
7 7 7 Экологическая экспертиза
7 7 7 Таможенная экспертиза

товаров
6 6 6 Технологическая (проектно-

технологическая) практика
3 3 3 Сенсорный анализ

потребительских товаров
3 3 3 Современные методы

исследования товаров
3 3 3 Материаловедение
3 3 3 Анатомия пищевого сырья
4 4 4 Упаковка товаров
4 4 4 Модуль получения

квалификации "Укладчик-
упаковщик"

8 8 8 Товароведение пищевых и
биологически активных
добавок

3 3 3 Микробиология
продовольственных товаров

6 7 7 Безопасность товаров и
сырья

7 8 8 Экспертиза товаров и сырья
8 9 9 Идентификация и

обнаружение
фальсификаций
непродовольственных
товаров

8 9 9 Идентификация и
обнаружение
фальсификаций
продовольственных товаров

2 2 2 Теоретические основы
товароведения

ПКУВ-1.2 Разрабатывает предложения по повышению качества получаемой продукции
3 3 3 Сенсорный анализ

потребительских товаров
3 3 3 Современные методы

исследования товаров
3 3 3 Материаловедение
3 3 3 Анатомия пищевого сырья
6 7 7 Безопасность товаров и

сырья
7 8 8 Экспертиза товаров и сырья
5 6 6 Товарный менеджмент
8 9 9 Идентификация и

обнаружение
фальсификаций
непродовольственных
товаров

6 6 6 Защита прав потребителей
6 6 6 Технологическая (проектно-

технологическая) практика
8 9 9 Преддипломная практика
7 7 7 Экологическая экспертиза
7 7 7 Таможенная экспертиза

товаров
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.1 Проводит контроль фактического уровне качества поступающих в организацию сырья, материалов,
полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
  Знать:
нормативные и
методические
документы, регла
ментирующие
вопросы качества
продукции и
входного
контроля
качества.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Тестовые
задания

Уметь: проводить
приемку сырья,
материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих
изделий и готовой
продукции по
качеству.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Навыками оценки
влияние качества
сырья и
материалов на
качество готовой
продукции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.2 Разрабатывает предложения по повышению качества получаемой продукции
  Знать:
нормативные и
методические
документы, регла
ментирующие
вопросы качества
продукции и
входного
контроля
качества.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь: проводить
учет и
систематизацию
данных о
фактическом
уровне качества
получаемой
продукции.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками анализа
поставщиков
продукции с
точки зрения
соотношения
\"цена-качество\".

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
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знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
«Защита прав потребителей»  

1. Понятие и особенности законодательства о защите прав потребителей.

2. Структура законодательства о защите прав потребителей.  

3. Соотношение Закона РФ "О защите прав потребителей" и других актов, регулирующих
отношения с участием потребителей.  

4. Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей.  

5. Правовая категория "потребитель" в законодательстве о защите прав потребителей.  

6. Правовые категории "продавец", "изготовитель", "исполнитель" в законодательстве о
защите прав потребителей.  

7. Особенности гражданско-правового договора в сфере защиты прав потребителей.

8. Право потребителей на просвещение.  

9. Понятие потребительской информации. Три категории потребительской информации.  

10. Нормативные требования к потребительской информации.  

11. Понятие и содержание права потребителя на информацию. Способы доведения
информации до потребителя.  

12. Правовое регулирование рекламы как способа доведения информации до потребителей.
Добросовестность и достоверность рекламы.  

13. Правовые последствия нарушения права потребителя на информацию.  

14. Понятие безопасности товаров (работ, услуг).  
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15. Правовые средства обеспечения безопасности и качества товаров (работ, услуг).

16. Понятие и содержание права потребителя на безопасность товаров (работ, услуг).

17. Правовые последствия нарушения права потребителя на безопасность товаров, работ и
услуг.  

18. Понятие качества товаров, работ и услуг. Надлежащее и ненадлежащее качество товаров,
работ, услуг, виды недостатков.  

19. Правовые способы определения качества товаров, работ и услуг.  

20. Понятие и содержание права потребителя на надлежащее качество товаров, работ и
услуг.  

21. Правовые последствия нарушения права потребителя на надлежащее качество товаров,
работ, услуг.  

22. Техническое регулирование как правовое средство обеспечения прав потребителя на
качество и на безопасность.  

23. Понятие и значение срока годности.  

24. Понятие и значение срока службы. 25. Понятие и значение гарантийного срока.  

26. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и технического
обслуживания товара.  

27. Право потребителя на свободный выбор товаров, работ и услуг.  

28. Правовые последствия нарушения прав потребителей.  

29. Уголовная ответственность за нарушение прав потребителя.  

30. Административная ответственность за нарушение прав потребителей.  

31. Особенности гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителя.  
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32. Обстоятельства, освобождающие продавца (изготовителя, исполнителя) от гражданско-
правовой ответственности за нарушение прав потребителей.  

33. Договорная ответственность в сфере защиты прав потребителей.  

34. Состав гражданского правонарушения в сфере защиты прав потребителей.  

35. Формы гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителей.  

Тестовые задания для проведения промежуточной аттестации

  1. Под действие Закона «О защите прав потребителей» не подпадают отношения,
вытекающие:
а) из безвозмездных гражданско-правовых договоров;
 б) из договоров, связанных с приобретением товаров;
 в) из международных договоров.

  2. Отношения с участием потребителей по законодательству о защите прав потребителей
носят:
а) публичный характер;
 б) частно-публичный характер;
 в) плановый характер;
 г) частный характер.

  3. Гражданско-правовые нормы Закона «О защите прав потребителей» носят:
 а) всегда императивный характер;
 б) императивный и диспозитивный характер;
 в) всегда диспозитивный характер.

  4. Потребитель по законодательству о защите прав потребителей — это:
а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий,
приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных,
семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
 б) гражданин, не имеющий намерения заказать, но имеющий намерения приобрести и
 использовать товары (работы, услуги) исключительно для предпринимательских целей;
 в) гражданин, имеющий намерения заказать и использовать товары (работы, услуги)
 исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с извлечением прибыли.

  5. Изготовитель по законодательству о защите прав потребителей — это:
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 а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по
возмездному договору;
 б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;
в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, производящие товары для реализации потребителям.
6. Исполнитель по законодательству о защите прав потребителей — это:
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по
возмездному договору;
 б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
 в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

  7. Продавец по законодательству о защите прав потребителей — это:
 а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;
 в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по
возмездному договору.

  8. Импортер по законодательству о защите прав потребителей — это:
 а) индивидуальный предприниматель, осуществляющий импорт товара для его
 последующей реализации на территории РФ;
 б) организация независимо от организационно-правовой формы, осуществляющая импорт
 товара для его последующей реализации на территории РФ;
в) организация независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный
предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей реализации
натерритории РФ.

  9. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются:
 а) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ;
б) Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом РФ, а также
принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми актами РФ;
 в) Гражданским кодексом РФ, а также принимаемыми в соответствии с ним иными
 федеральными законами и правовыми актами РФ.

  10. Закон «О защите прав потребителей» применяется:
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 а) к отдельным видам гражданско-правовых договоров в части, не противоречащей
 Гражданскому кодексу РФ;
б) ко всем договорам только в части, не противоречащей части первой ГК РФ;
 в) ко всем видам гражданско-правовых договоров.

  11. Какому органу Правительство РФ не вправе поручать принимать акты, содержащие
нормы о защите прав потребителей:
 а) органам судебной защиты;
 б) органам юстиции;
в) федеральным органам исполнительной власти.

  12. В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» безопасность товара
(работы, услуги) — это:
 а) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а также будущего
поколения в процессе приобретения и использования товара (работы, услуги);
б) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и
окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и
утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);
 в) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и
 окружающей среды при условиях, требующих какого-либо особого режима его
использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса
выполнения работы (оказания услуги).

  13. Срок годности — это:
а) период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования
по назначению;
 б) период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуются обеспечивать
 потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести
ответственность за существенные недостатки;
 в) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка
 изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный
 индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования
потребителя.

  14. Если изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан
обеспечить безопасность товара (работы) в течение:
 а) двух лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
 б) пяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
в) десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.

  15. Согласно Федеральному закону «О техническом регулировании» техническое
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регулирование — это:
 а) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных
объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и
утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов,
положениям стандартов или условиям договоров;
б) правовое регулирование отношений в области установления, применения и
исполненияобязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации,
хранения,перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и
применения надобровольной основе требований к продукции, процессам производства,
эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или
оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия;
 в) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения
 обязательных требований к продукции или к связанным с ними процессам проектирования
(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации,
хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и
применения на добровольной основе требований к продукции, процессам проектирования
(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации,
хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и
правовое регулирование отношений в области оценки соответствия.
16. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил
использования, хранения или транспортировки товара (работы) он причиняет или может
причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителя и окружающей среде,
изготовитель обязан:
 а) снять такой товар (работу, услугу) с производства;
б) незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения
причинвреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву
отпотребителя;
 в) принять меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и от
 потребителей.

  17. В соответствии с Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом
благополучии населения» санитарно-эпидемиологическое благополучие — это:
а) состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует
вредное воздействие факторов среды обитания на человека и обеспечиваются благоприятные
условия его жизнедеятельности;
 б) состояние здоровья населения и среды обитания на определенной территории в
 конкретно указанное время;
 в) совокупность объектов, явлений и факторов окружающей среды, определяющих условия
жизнедеятельности человека.

  18. Подтверждение соответствия — это:
 а) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов
 производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения
работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов
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или условиям договоров;
б) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов,
процессовпроектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа,
наладки,эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ
или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов
правил или условиям договоров;
 в) деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного
 многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в
сферахпроизводства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности
продукции, работ или услуг.

  19. Под существенным недостатком товара понимается:
а) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен
безнесоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или
проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;
 б) недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или
затратвремени, или выявлен в течение гарантийного срока товара, или проявляется вновь
после его устранения;
 в) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без
участияизготовителя товара, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его
устранения, или другие подобные недостатки.
20. В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель)
отвечает за недостатки:
 а) во всех случаях;
 б) в случае, если недостатки возникли после передачи товара потребителю, вследствие
 нарушения потребителем правил использования товара;
в) в случае, если недостатки возникли после передачи товаров потребителю,
вследствиенарушения потребителем правил использования, хранения, транспортировки,
действия третьих лиц или непреодолимой силы.

  21. Срок годности товара определяется:
 а) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю и до момента
утилизациитовара;
б) периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он пригоден
киспользованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к использованию;
 в) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю, в течение двух лет
егоиспользования.

  22. Условия о качестве товара (работы, услуги) всегда:
а) указываются в договоре обязательно;
 б) указываются в договоре по усмотрению продавца, но при отсутствии в договоре условий о
качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю
товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа,
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услуга) такого рода обычно используется;
 в) указываются в договоре при условии покупки товара длительного пользования.

  23. Ветеринарно-санитарными и фитосанитарными мерами признаются:
а) обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в целяхзащиты
от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением
вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, в
том числе в случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с
продукцией, грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок,
загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов,
в том числе с пищевыми продуктами или кормами;
 б) установленные в договоре, заключенном между потребителем и продавцом, требования и
процедуры в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением
или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или
болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или распространения их
животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, транспортными
средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных
растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми продуктами или кормами;
 в) специальные требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования
(включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации,
хранения, перевозки, реализации и утилизации, терминологии, упаковке, маркировке или
этикеткам и правилам их нанесения, применяемые в отдельных местах происхождения
продукции, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в связи с
проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний.
24. Гарантийный срок в случае устранения недостатков товара на период, в течение которого
товар не использовался:
а) продлевается;
 б) не продлевается;
 в) устанавливается заново.

  25. Если на товар не установлен гарантийный срок, требования, связанные с недостатками
товара, могут быть предъявлены покупателем при условии:
а) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух
лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда
такой срок установлен законом или договором купли-продажи;
 б) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах
 десяти лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока,
когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи;
 в) что, во-первых, он приобрел товар в кредит, во-вторых, недостатки проданного товара
 были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара
покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом
или договором купли-продажи.
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  26. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы на товары (работы)
длительного пользования:
а) в том числе комплектующие изделия (детали, узлы, агрегаты), которые по истечении
определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя,
 причинять вред его имуществу или окружающей среде;
 б) которые по истечении пяти лет могут представлять опасность для жизни, здоровья
 потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде;
 в) в том числе продукты питания, которые по истечении определенного периода могут
 представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу
или окружающей среде.

  27. Право потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг — это:
 а) право самостоятельно осуществлять выбор тех или иных качественных товаров, работ и
услуг, требовать, чтобы данные товары, работы и услуги оставались качественными в
пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае
приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества;
 б) право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он приобрел, оставались
 качественными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право
в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества;
в) конституционное право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он использует
по назначению, оставались качественными и безопасными в пределах установленных сроков,
а также защищать свое нарушенное право в случае приобретения товара, работы и услуги
ненадлежащего качества в суде.

  28. Для сезонных товаров гарантийный срок исчисляется:
 а) с момента передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором;
б) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется
соответственносубъектами РФ;
 в) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется Правительством
РФ;
 г) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется органами
 местного самоуправления.
29. Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный
индивидуальный предприниматель, импортер отвечают за недостатки товара, на который не
установлен гарантийный срок:
а) если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или
попричинам, возникшим до этого момента;
 б) в любом случае;
 в) если они возникли в результате непреодолимой силы независимо от времени их
 возникновения.

  30. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа,
удостоверяющего факт и условия покупки товара:
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 а) является основанием для отказа в удовлетворении его требований;
б) не является основанием для отказа в удовлетворении его требований;
 в) может являться основанием для отказа в удовлетворении его требований в зависимости
 от товара.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Методические материалы при приеме зачета

Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение
семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных
им теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы,
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в
решении профессиональных задач. Оценивание ответов определяется в соответствии с
таблицей приведенной ниже:

  

Шкала оценивания

  

Оценка

  

Критерии выставления оценки
  

Двухбалльная шкала

  

Не зачтено

  

Не выполнено
  

Зачтено

  

Выполнено

Методические материалы по оцениванию тестирования

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен,
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на первом
занятии по дисциплине. Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей
приведенной ниже:

  

Шкала оценивания

  

Оценка

  

Критерии выставления оценки
  

100-процентная шкала

  

Неудовлетворительно  

  

менее 50 % правильных ответов
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Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов
  

Хорошо

  

70-84 % правильных ответов
  

Отлично

  

85-100 % правильных ответов
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

1. Шувалова, И. А. Защита прав потребителей
[Электронный ресурс]: пособие / И.А. Шувалова. - Москва:
ИНФРА-М, 2019. - 166 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим
доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1014284

https://new.znanium.com/catalog/product/1014284

2. Волынский, А. Ф. Юридическая защита прав и
законных интересов потребителей товаров и услуг:
особенности современной парадигмы [Электронный
ресурс]: учебно-практическое пособие / А.Ф.Волынский,
В.А. Прорвич - М.: Норма: ИНФРА-М, 2019. - 256 с. - ЭБС
«Znanium.com» - Режим доступа:
https://new.znanium.com/catalog/product/1007471

https://new.znanium.com/catalog/product/1007471

3. Комментарий к Закону Российской Федерации от
07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»
[Электронный ресурс] / Н. А. Агешкина и др.; под ред. Д.
В. Ширипова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2014. - 309 c. -
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/27481.html

http://www.iprbookshop.ru/27481.html

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Комментарий к Закону Российской Федерации от
07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»
[Электронный ресурс] / Н. А. Агешкина и др.; под ред. Д.
В. Ширипова. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2014. - 309 c. -
ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/27481.html

 http://www.iprbookshop.ru/27481.html

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
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хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp Периодические издания
доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Министерство экономического развития и торговли Республики Адыгея // Республика Адыгея :
официальный сайт исполнительных органов государственной власти. – Майкоп. – Обновляется
ежедневно. – URL: http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-
razvitiya-i-torgovli/. - Текст: электронный.
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/
Министерство экономического развития Российской Федерации : официальный сайт. – Москва.
– Обновляется в течении суток. – URL: https://www.economy.gov.ru/. - Текст: электронный.
https://www.economy.gov.ru/ Продукты питания. Технологии и товароведение
продовольственных товаров : [сайт]. – [Москва], 2019. - . – URL: http://www.comodity.ru/. – Текст:
электронный.На сайте представлена не только информация о товароведении
продовольственных товаров, т. е. в соответствии с классическим определением - изучение
потребительских свойств товаров продовольственной группы, но и собственно технологии
производства этих товаров. http://www.comodity.ru/
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

Порядок изучения дисциплины  

Последовательность действий бакалавра при изучении дисциплины

Для бакалавров очной формы обучения  

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый
из которых включает лекционный материал, практические работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть законспектированный материал, с помощью учебной литературы,
рекомендованных источников сети Интернет разобрать моменты оставшиеся непонятными, ответить на контрольные вопросы, приводимые
в конце каждой темы. В случае если на какие-то вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за
разъяснениями к преподавателю.  

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала, получения практических навыков, формирования
отдельных компетенций. Перед занятием бакалавр должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме материал. Во время
проведения практического занятия обучающийся должен выполнить все необходимые расчеты, произвести требуемые измерения,
провести их обработку и т.д. По итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, ответить на
контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению практических работ.  

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение необходимо пользоваться литературой имеющейся в
библиотеке и рекомендованной преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети Интернет. В рабочей
программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, практических работ, а также основная, дополнительная литература,
ссылки на источники из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы остаются неясными во время
аудиторных занятий или консультаций необходимо обратиться к преподавателю.  

Промежуточный контроль –зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин.  

Для обучающихся заочной формы обучения  

Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период установочной и экзаменационной сессий.  
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В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых тем, выполняемых практических работ,
контрольных вопросов, правилами выполнения заданий, расписанием консультаций.  

В период между установочной и экзаменационной сессиями обучающийся знакомится с вынесенными на самостоятельное изучение
темами. В случае возникновения вопросов студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В
экзаменационную сессию магистр представляет результаты выполнения практических работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин.  

Рекомендации по работе с рекомендуемой литературой

В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса тем, практических работ и рекомендованных при
их изучении источников. Необходимо помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый теоретический
материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к лабораторным работам и промежуточному контролю необходимо пользоваться
рекомендованной как основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных систем и сети Интернет.  

Рекомендации по работе с тестовой системой

Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, позволяющим преподавателю выставить оценку в
ведомость учета успеваемости. Преподаватель имеет право проводить дополнительные мероприятия по выявлению достижений студента
для обоснованного выставления оценк
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Microsoft .NET Framework 4.7 Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401
Офисный пакет Microsoft office 2016 Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765
ГИС-Стандарт Лицензионный договор №351 от 26.12.2020 г.

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
Министерство экономического развития Российской Федерации : официальный сайт. – Москва. – Обновляется в
течении суток. – URL: https://www.economy.gov.ru/. - Текст: электронный. https://www.economy.gov.ru/

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
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профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Лаборатория товароведения и
экспертизы продовольственных и
непродовольственных товаров;
Научно-исследовательская
лаборатория оценки качества и
безопасности сырья и продуктов
питания; Лаборатория оценки
качества безопасности сырья и
пищевых продуктов (1-301) 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Первомайская, дом № 191, Здание
учебного корпуса

Холодильник; Хлебопечь LG (для
лабораторной выпечки образцов);
ИДК-1 (прибор для определения
качества клейковины); Прибор
Журавлева (для определения
пористости хлеба); Лабораторная
посуда для проведения
органолептической оценки
продовольственных товаров;
Образцы продовольственных и
непродовольственных товаров;
Нормативная и справочная
литература; Проектор; Экран;
Анализатор АКВ-07 МК
вольтамперометрический; Комплекс
по определению массовой доли азота
и белка по Кьельдалю «Кельтран»;
Спектрофотометр ПЭ-5400УФ;
Ультразвуковой технологический
аппарат «Волна»; Хроматограф
жидкостной аналитический
малогабаритный «Цвет Яуза»;
Рефрактометр ИРФ- 454 Б2М;
Вибровискозиметр серии SV-10;
Микроскоп цифровой
стереоскопический панкратический
МС-2-ZOOMDigital; pH-Метр МАРК-903;
Баня водяная многоместная ТБ-6А;
Лабораторная мельница «Вьюга»;
Центрифуга лабораторная UC-1412А;
Печь электрокамерная ЭКСП-10;
Весы аналитические
«А&amp;DSCALES Co, LTD; Аппарат
Сокслета

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (1-311) 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Первомайская,
дом № 191, Здание учебного корпуса

Учебная мебель на 50 посадочных
мест, доска, переносное
мультимедийное оборудование
(проектор, экран)
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