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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины – дать понимание теоретических основ товароведения (дать
понимание основных категорий, методов и средств в области товароведения товаров),
подготовить студента к изучению других дисциплин профессионального цикла, создать базу
для формирования бакалавра, способного работать не только на предприятиях оптовой и
розничной торговли, но и в других коммерческих структурах, а также на предприятиях и в
организациях государственного сектора, в учебных и научных учреждениях Российской
Федерации. Успешное освоение дисциплины призвано развить у студентов основы
коммерческого мышления, предпринимательской интуиции и инициативы.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- изучение основных категорий товароведения и экспертизы товаров;

- овладение едиными методами и приемами анализа потребительной стоимости;

- усвоение научных знаний и приобретение практических навыков в области
систематизации и кодирования товаров;

- приобретение навыков анализа и управления ассортиментом товаров;

- изучение потребительских свойств товаров и приобретение навыков построения и
анализа номенклатуры потребительских свойств;

- анализ факторов, влияющих на формирование и сохранение качества товаров;

- овладение методами экспертизы и контроля качества товаров;

- освоение методов оценки уровня качества и конкурентоспособности товаров;

- ознакомление с основными видами товарных экспертиз, объектами, субъектами и
средствами экспертизы товаров;

- освоение приемов и приобретение навыков идентификации товаров.

- изучение правил, порядка производства и оформления результатов экспертизы
товаров в экспертных организациях;

- приобретение опыта оформления результатов экспертизы товаров;

- ознакомление с основными нормативно-правовыми документами в области
экспертизы товаров и защиты прав потребителей.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Теоретические основы товароведения» входит в перечень курсов части
ОП, формируемой участниками образовательных отношений. Она имеет предшествующее
логические и содержательно - методические связи с дисциплинами обязательной части
Введение в специальность, Химия, Физика т.д.

Изучается данная дисциплина во втором семестре. Формой итоговой аттестации
является экзамен.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие,
осуществляет декомпозицию задачи

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию,
необходимую для решения поставленной задачи

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи,
оценивая их достоинства и недостатки

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует
собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях
других участников деятельности

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных
решений задачи
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 1 Сем. 2 1 17 34 0.35 35.65 21   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 1 Сем. 2 1 6 8 0.35 8.65 85   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очно-заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 1 Сем. 2 1 17 17 0.35 35.65 38   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Товароведение, как комплексная научная

дисциплина
2 2 2 Опрос

Средства товарной информации 2 2 2 Блиц-опрос
Ассортимент товаров 2 4 2 Тестирование
Потребительские свойства и показатели качества 2 4 2 Опрос
Количественная характеристика товаров 2 4 2 Опрос
Методология оценки качества товаров 2 4 2 Тестирование
Уровень качества товаров 2 4 2 Опрос
Технологический жизненный цикл товаров 1 2 2 Тестирование
Товарные потери 1 4 2 Тестирование
Факторы, формирующие качество товаров 1 4 3 Опрос
Промежуточная аттестация 0,35 35,65 Экзамен
ИТОГО: 17 34 0.35 35.65 21

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
2 Товароведение, как комплексная научная дисциплина 0,5 0,5 4

Средства товарной информации 0,5 0,5 6
Правовое регулирование товароведной деятельности 1 1 12
Классификация и кодирование товаров 1 1 10
Ассортимент товаров 0,5 1 8
Потребительские свойства и показатели качества 0,5 1 8
Уровень качества товаров 0,5 1 8
Технологический жизненный цикл товаров 0,5 1 8
Товарные потери 0,5 0,5 10
Товарные потери Факторы, формирующие качество товаров 0,5 0,5 11
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
Промежуточная аттестация экзамен 0,35 8,65
ИТОГО: 6 8 0.35 8.65 85

5.3.Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
2 Товароведение, как комплексная научная дисциплина 2 2 4

Средства товарной информации 2 2 4
Ассортимент товаров 2 2 4
Потребительские свойства и показатели качества 2 2 2
Количественная характеристика товаров 2 2 2
Методология оценки качества товаров 2 2 2
Уровень качества товаров 2 2 2
Технологический жизненный цикл товаров 1 1 6
Товарные потери 1 1 6
Факторы, формирующие качество товаров 1 1 6
Промежуточная аттестация 0,35 35,65
ИТОГО: 17 17 0.35 35.65 38
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Теоретические основы товароведения», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 Товароведение, как

комплексная научная
дисциплина

2 0,50,5 2 Предмет товароведения .
Основные категории
товароведения: качество;
потребительские
свойства; по-казатели
качества; требования,
предъявляемые к товару;
уровень качества; оценка
и контроль качества;
ассортимент;
конкурентоспособность и
проч. Взаимосвязь
основных категорий
товароведения.
Содержание
товароведения. Этапы
становления
товароведения как науки.
Современные задачи,
стоящие перед
товароведением.

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5.

Знать: основные понятия,
термины и определения в
области товароведения:
Уметь: обобщать
закономерности
формирования и
проявления
потребительной
стоимости; основные
категории товароведения;
Владеть : основами
научного исследования,
применяемые в
товароведении; этапы
становления
товароведения как
научной дисциплины.

Лекции-беседы

2 Средства товарной
информации

2 0,5 2 Информация о товаре:
понятие, задачи,
требования. Правовое
регулирование
содержания информации
для потребителей.
Информация о товаре.
Информация о
предприятии торговли.
Содержание,
требования,Информация о
товаре: понятие, задачи,
требования. Правовое
регулирование
содержания информации
для потребителей.
Информация о товаре.
Информация о
предприятии торговли.
Содержание, требования,

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5.

Знать: содержание
информации для
потребителей,
нормативно-правовые
документы,
регламентирующие
содержание информации,
особенности информации
отдельных товарных
групп; уметь: оценивать
соответствие информации
о товаре установленным
требованиям; читать
основные
информационные знаки;
владеть: навыками
оценки качества
продукции на
соответствие
требованиям маркировки.

Лекции-беседы
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
места расположения.
Виды информации:
маркировка, нормативные
и технические документы,
реклама, каталоги,
проспекты, буклеты и др.
Носители информации о
товарах: упаковка, ярлык,
этикетка, контрэтикетка,
кольеретка, товарный
знак (торговая марка),
листовка-вкладыш,
технический паспорт,
руководство по
эксплуатации и др.

2 Правовое регулирование
товароведной
деятельности

2 1 2 Ассортимент товаров как
сложная система и объект
управления. Виды
ассортимента:
промышленный и
торговый; развернутый и
укрупненный; сложный и
простой и т.п. Показатели
ассортимента: широта,
полнота, глубина,
устойчивость, новизна,
структура. Понятие
ассортиментного перечня.
Пе-речень социально-
значимых товаров.
Формирование
ассортимента: понятие,
принципы, цели. Факторы,
влияющие на
формирование
ассортимента.
Особенности
формирования
промышленного и
торгового ассортимента.
Роль по-требительских
комплексов в
ассортименте торговых
предприятий. Управление
ассортиментом как часть
стратегии торгового
предприятия.
Планирование товарного

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5.

Знать: законодательство
в области защиты прав
потребителей; уметь:
принимать
интерактивные решения в
коммуникации с
потребителями; владеть:
навыками разрешения
конфликтных ситуаций в
области защиты прав
потребителей.

Лекции-беседы
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ассортимента. Оценка
жизненного цикла товара.
Методы оптимизации
ассортимента. Значение
товарных марок в
оптимизации
ассортимента.
Применение
мерчандайзинга в
деятельности по
управлению
ассортиментом. Основные
направления
совершенствования
ассортимента. Анализ
ассортиментной политики
торгового предприятия.
Основные этапы анализа.
Нормативно-правовые
акты РФ, регулирующие
ассортиментную политику
торговых предприятий.

2 Потребительские
свойства, Классификация
и кодирование товаров
йства и показатели
качества.

2 1 2 Основные понятия в
области качества:
свойство, качество,
требование, показатель
качества. Качество –
основная категория
товароведения.
Потребности, их виды и
роль в формировании
требований к товарам.
Факторы, влияющие на
формирование
потребностей:
демографические,
экономические,
социальные,
технологические. Роль
качества в повышениикон
курентоспособности
продукции. Способы
оценки и пути повышения
конкурентоспособности.
Классификация
требований,
предъявляемых к
товарам. Текущие и

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: основные
принципы формирования
потребительских свойств
товаров; уметь: строить
развернутую
номенклатуру
потребительских свойств
товаров; определять
причины возникновения
дефектов продукции;
владеть: методами и
средствами
естественнонаучных
дисциплин для оценки
потребительских свойств
товаров, правилами
приемки товаров по
количеству, качеству и
комплектности.

Проблемные лекции
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
перспективные
требования. Общие и
специфические
требования. Значение
экономических
требований в
формировании качества
продукции. Показатели
качества, их
классификация.
Единичные и
комплексные показатели
качества.

2 Ассортимент товаров 2 0,5 2 Ассортимент товаров как
сложная система и объект
управления. Виды
ассортимента:
промышленный и
торговый; развернутый и
укрупненный; сложный и
простой и т.п. Показатели
ассортимента: широта,
полнота, глубина,
устойчивость, новизна,
структура. Понятие
ассортиментного перечня.
Перечень социально-
значимых товаров.
Формирование
ассортимента: понятие,
принципы, цели. Факторы,
влияющие на
формирование
ассортимента.
Особенности
формирования
промышленного и
торгового ассортимента.
Роль потребительских
комплексов в
ассортименте торговых
предприятий. Управление
ассортиментом как часть
стратегии торгового
предприятия.
Планирование товарного
ассортимента. Оценка
жизненного цикла товара.

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: основные виды,
показатели и факторы,
формирующие и
управляющие
ассортиментом
предприятий; уметь:
анализировать и
управлять ассортиментом
товаров; владеть:
методами оценки и
управления
ассортиментом.

Лекция-беседа с
использованием
видеоматериала
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Методы оптимизации
ассортимента. Значение
товарных марок в
оптимизации
ассортимента.
Применение
мерчандайзинга в
деятельности по
управлению
ассортиментом. Основные
направления
совершенствования
ассортимента.

2 Уровень качества товаров 1 0,5 2 Основные понятия в
области качества:
свойство, качество,
требование, показатель
качества. Качество –
основная категория
товароведения.
Потребности, их виды и
роль в формировании
требований к товарам.
Факторы, влияющие на
формирование
потребностей:
демографические,
экономические,
социальные,
технологические. Роль
качества в повышении
конкурентоспособности
продукции. Способы
оценки и пути повышения
конкурентоспособности.
Классификация
требований,
предъявляемых к
товарам. Текущие и
перспективные
требования. Общие и
специфические
требования. Значение
экономических
требований в
формировании качества
продукции. Показатели
качества, их

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: основные понятия
в области качества, роль
потребностей в
формировании качества,
факторы, формирующие и
сохраняющие качество
уметь: формировать
требования к продукции
на основе спроса,
действующих стандартов;
владеть: методами
оценки потребностей,
навыками формирования
требований к товарам,
методологией выявления
причин появления
дефектов материалов и
изделий.

Лекции-беседы
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
классификация.
Единичные и
комплексные показатели
качества. Групповые и
интегральные показатели
качества. Значения
показателей качества:
базовые, относительные,
регламентированные,
определяющие,
номинальные,
оптимальные и
допускаемые. Факторы,
обеспечивающие качество
товаров. Факторы,
формирующие качество
продукции: конъюнктура
рынка товаров,
установление требований,
качество исходного сырья
и материалов, качество
проектирования, качество
изготовления. Технология
изготовления. Способы
воздействия на сырье и
материалы. Виды и
режимы переработки
сельскохозяйственной
продукции. Роль
технической
документации в
формировании качества.
Факторы, сохраняющие
качество товаров.
Факторы, вызывающие
изменение
потребительских свойств
товаров. Упаковка:
классификация, функции,
требования, виды
упаковки. Хранение.
Классификация товаров
по срокам и условиям
хранения. Срок хранения.
Срок службы, срок
годности и срок
реализации. Режимы
хранения Размещение
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
товаров. Принципы и
правила размещения
товаров, их взаимосвязь.
Транспортирование
товаров: виды, условия.
Влияние способов
транспортирования на
сохранение качества
товаров. Потери товаров:
виды, причины
возникновения, меры по
предупреждению и
сокращению потерь.
Нормативные документы,
регламентирующие
товарные потери. Понятие
дефекта
(несоответствия).
Классификация дефектов
по причинам
возникновения, по
степени значимости, по
возможности
обнаружения и
устранения, по степени
распространения, по
возможности устранения
и т.д.

2 Технологический
жизненный цикл товаров

1 0,5 2 Управление
ассортиментом как часть
стратегии торгового
предприятия.
Планирование товарного
ассортимента. Оценка
жизненного цикла товара.
Методы оптимизации
ассортимента. Значение
товарных марок в
оптимизации
ассортимента.
Применение
мерчандайзинга в
деятельности по
управлению
ассортиментом. Основные
направления
совершенствования
ассортимента.

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: основные виды,
показатели и факторы,
формирующие и
управляющие
ассортиментом
предприятий; уметь:
анализировать и
управлять ассортиментом
товаров; владеть:
методами оценки и
управления
ассортиментом.

Лекции-беседы
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2  Товарные потери 1 0,5 1 Факторы,

обеспечивающие качество
товаров. Факторы,
формирующие качество
продукции: конъюнктура
рынка товаров,
установление требований,
качество исходного сырья
и материалов, качество
проектирования, качество
изготовления. Технология
изготовления. Способы
воздействия на сырье и
материалы. Виды и
режимы переработки
сельскохо-зяйственной
продукции. Роль
технической
документации в
формировании качества.
Факторы, сохраняющие
качество товаров.
Факторы, вызывающие
изменение
потребительских свойств
товаров. Упаковка:
классификация, функции,
требования, виды
упаковки.

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: Нормативные
документы,
регламентирующие
товарные потери. Уметь:
Классифицировать
товары по срокам и
условиям хранения. Срок
хранения. Срок службы,
срок годности и срок
реализации. Режимы
хранения. Размещение
товаров. Принципы и
правила размещения
товаров, их взаимосвязь.
Владеть:владеть:
методами оценки
потребностей, навыками
формирования
требований к товарам,
методологией выявления
причин появления
дефектов материалов и
изделий.

Лекция-беседа с
использованием
видеоматериала

2 Факторы, формирующие
качество товаров

2 0,5 1 Факторы,
обеспечивающие качество
товаров. Факторы,
формирующие качество
продукции: конъюнктура
рынка товаров,
установление требований,
качество исходного сырья
и материалов, качество
проектирования, качество
изготовления. Технология
изготовления. Способы
воздействия на сырье и
материалы. Виды и
режимы переработки
сельскохо-зяйственной
продукции. Роль
технической
документации в

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: основные понятия
в области качества, роль
потребностей в
формировании качества,
факторы, формирующие и
сохраняющие качество
уметь: формировать
требования к продукции
на основе спроса,
действующих стандартов;
владеть: методами
оценки потребностей,
навыками формирования
требований к товарам,
методологией вы-явления
причин появления
дефектов материалов и
изделий.

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
формировании качества.
Факторы, сохраняющие
качество товаров.
Факторы, вызывающие
изменение
потребительских свойств
товаров. Упаковка:
классификация, функции,
требования, виды
упаковки.

2 Классификация и
кодирование товаров

2 0,5 1 Задачи, цели и значение
систематизации товаров
на современном этапе.
Классификация товаров,
понятие, общие принципы
и правила
классификации.
Классификационные
признаки. Фасетный и
иерархический методы
классификации. Правила
применения методов
классификации.
Достоинства и недостатки
каждого метода. Виды
классификации товаров: э
кономико-статистическая,
товароведная, торговая,
стандартная,
внешнеэкономи-ческая и
проч. Классификаторы:
понятие, назначение,
структура. Уровни и виды
классификаторов.
Принципы построения и
основные
классификационные
группировки
Общероссийского
классификатора
продукции (ОКП).
Кодирование товаров.
Регистрационный и
классификационный
методы кодирования.
Штриховое кодирование.
Символика и структура
линейного штрихового

УК-1.1; УК-1,2; УК-1,3;
УК-1,4; УК-1,5

Знать: цели, задачи,
принципы и объекты
классификации, виды
классификации товаров,
правила построения
классификационных
систем, виды
классификаторов и
правила их применения.
уметь: работать с
массивами данных по их
упорядочиванию
методами логического
анализа; владеть: общими
правилами и методами
классификации; основами
идентификации систем
кодирования и
артикуляции товаров,
методами оперативного
учета информационных
данных в коммерческой
деятельности.

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
кода.

ИТОГО: 17 6 17
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
2 Товароведение, как комплексная научная

дисциплина
1. Изучение целей и задач товароведения. 2. Изучение порядка формирования
потребительской стоимости товаров

2 0,5 2

2 Средства товарной информации 1. Информация о товаре: понятие, задачи, требования. 2. Правовое регулирование
содержания информации для потребителей.

2 0,5 2

2 Ассортимент товаров 1. Ассортимент товаров как сложная система и объект управления. 2. Показатели
ассортимента: широта, полнота, глубина, устойчивость, новизна, структура. 3.
Планирование товарного ассортимента.

4 1 2

2 Потребительские свойства и показатели
качества

1. Законодательство РФ в области защиты прав потребителей. Основные нормативные
акты РФ. 2. Права потребителей. Имущественная ответственность при нарушении прав
потребителей: сроки, размеры, виды. Порядок представления исков. Мировое
соглашение. 3. Защита прав потребителей при продаже товаров. Понятие недостатка и
существенного недостатка товаров. Сроки предъявления претензий. Условия
устранения недостатков или замены товара. Последствия нарушения прав
потребителей при продаже товаров.

4 1 2

2 Количественная характеристика товаров 1. Классификация товаров, понятие, общие принципы и правила классификации. 2.
Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования.
Штриховое кодирование. Символика и структура линейного штрихового кода

4 1 2

2 Методология оценки качества товаров 1. Установление общих и спе-цифичных, комплексных и единичных показателей
качества товаров однородных групп. 2. Анализ номенклатуры потре-бительских
свойств и показателей качества товаров. 3. Расчет фактических и норми-руемых
потерь (естественной убыли). Прогнозирование экономической эффективности
хранения товаров

4 1 2

2 Уровень качества товаров .Основные понятия в области качества: свойство, качество, требование, показатель
качества. 2. Классификация требований, предъявляемых к товарам. 3. Показатели
качества, их классификация.

4 1 2

2 Технологический жизненный цикл товаров 1. Управление ассортиментом как часть стратегии торгового предприятия. 2.
Планирование товарного ассортимента. 3. Основные направления совершенствования
ассортимента

2 1 1

2 Товарные потери 1. Факторы, сохраняющие качество товаров. 2. Принципы и правила размещения
товаров, их взаимосвязь. 3. Нормативные документы, регламентирующие товарные
потери.

4 0,5 1

2 Факторы, формирующие качество товаров Факторы, формирующие качество продукции: конъюнктура рынка товаров,
установление требований, качество исходного сырья и материалов, качество
проектирования, качество изготовления. 2. Факторы, сохраняющие качество товаров.
3.Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров.

4 0,5 1

2 Промежуточная аттестация
ИТОГО: 34 8 17

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах
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Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовая работа не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
2 Товароведение, как комплексная научная

дисциплина
Составление плана конспекта 2

неделя
2 4 4

2 Средства товарной информации Составление плана конспекта 3
неделя

2 6 4

2 Ассортимент товаров Работа с основной и дополнительной литературой 4
неделя

2 12 4

2 Потребительские свойства и показатели
качества

Составление плана конспекта 6
неделя

2 10 2

2 Количественная характеристика товаров Работа с основной и дополнительной литературой 7
неделя

2 8 2

2 Методология оценки качества товаров Составление плана конспекта 10
неделя

2 8 2

2 Уровень качества товаров Составление плана конспекта 11
неделя

2 8 2

2 Технологический жизненный цикл товаров Составление плана конспекта 14
неделя

2 8 6

2 Товарные потери Составление плана конспекта 15
неделя

2 10 6

2 Факторы, формирующие качество товаров Работа с основной и дополнительной литературой 16
неделя

3 11 6

2 Промежуточная аттестация 17
неделя

ИТОГО: 21 85 38

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская
деятельность

Май, 2022 Филиал ФГБОУ
ВО «МГТУ» в пос.
Яблоновском

Лекция-дискуссия «Роль
маркировки в обеспечении
безопасности товаров»

групповая Чич М.А. Сформированность УК-1.1;
УК-1,2; УК-1,3; УК-1,4;
УК-1,5
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

1. Методические указания и задания по выполнению
контрольной работы для студентов-заочников по
дисциплине Теоретические основы товароведения,
специальность 38.02.05 Товароведение и экспертиза
качества потребительских товаров, форма обучения
заочная [Электронный ресурс] / Минобрнауки России,
Политехн. колледж, Фил. ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол.
ун-т в пос. Яблоновском ; [составитель М.Ю. Дербок]. -
Яблоновский : Б.и., 2020. - 34 с. - Библиогр.: с. 30-33 (30
назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_DOK+094B3D+0
00001/libdata.php?id=2000048236

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

1. Еремеева, Н. В. Теоретические основы товароведения :
учебное пособие / Н. В. Еремеева. - 2-е изд. - Москва :
Дашков и К, 2021. - 252 с. - ISBN 978-5-394-04171-6. -
Текст : электронный. - URL

https://znanium.com/catalog/product/1232472 . –

2. Николаева, М. А. Теоретические основы
товароведения: Учебник/Николаева М. А. - Москва :
Юр.Норма, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 448 с. ISBN
978-5-91768-426-0. - Текст : электронный. - URL

https://znanium.com/catalog/product/1693511

3. Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и
экспертизы : учебник для бакалавров / Е. Ю. Райкова. -
3-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К°», 2020. - 412 с. - ISBN
978-5-394-03714-6. - Текст : электронный. - UR

https://znanium.com/catalog/product/1093719

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи
2 2 2 Научно-исследовательская

практика (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

8 9 9 Преддипломная практика
5 9 6 Управление

государственной и
муниципальной
собственностью

2 2 2 Теоретические основы
товароведения

1 1 1 Основы финансов
1 1 1 Концепции современного

естествознания
12 12 12 Математика
5 5 5 Управление городом
1 1 1 Философия
3 5 5 Социология управления
2 2 2 Теория менеджмента
2 2 2 Теория государственного и

муниципального
управления

8 9 8 Деятельность органов
государственной власти и
местного самоуправления в
сфере противодействия
терроризму в Российской
Федерации

4 6 4 Организационно-
управленческая практика

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
8 9 8 Деятельность органов

государственной власти и
местного самоуправления в
сфере противодействия
терроризму в Российской
Федерации

4 6 4 Организационно-
управленческая практика

8 9 9 Преддипломная практика
2 2 2 Научно-исследовательская

практика (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

5 9 6 Управление
государственной и
муниципальной
собственностью

5 5 5 Управление городом
3 5 5 Социология управления
6 7 7 Политология
2 2 2 Теория менеджмента
2 2 2 Теория государственного и

муниципального
управления

2 2 2 Теоретические основы
товароведения

1 1 1 Концепции современного
естествознания

12 12 12 Математика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки
8 9 8 Деятельность органов

государственной власти и
местного самоуправления в
сфере противодействия
терроризму в Российской
Федерации

4 6 4 Организационно-
управленческая практика

8 9 9 Преддипломная практика
2 2 2 Научно-исследовательская

практика (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

5 9 6 Управление
государственной и
муниципальной
собственностью

5 5 5 Управление городом
3 5 5 Социология управления
6 7 7 Политология
6 7 7 Основы математического

моделирования социально-
экономических процессов

4 5 4 Статистика
2 2 2 Теория менеджмента
2 2 2 Теория государственного и

муниципального
управления

2 2 2 Теоретические основы
товароведения

1 1 1 Концепции современного
естествознания

12 12 12 Математика
УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности

4 6 4 Организационно-
управленческая практика

8 9 9 Преддипломная практика
2 2 2 Научно-исследовательская

практика (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

3 5 5 Социология управления
6 7 7 Политология
2 2 2 Теория менеджмента
2 2 2 Теория государственного и

муниципального
управления

2 2 2 Теоретические основы
товароведения

1 1 1 Концепции современного
естествознания

12 12 12 Математика
1 1 1 Философия

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи
8 9 9 Преддипломная практика
2 2 2 Научно-исследовательская

практика (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

3 5 5 Социология управления
6 7 7 Основы математического

моделирования социально-
экономических процессов

4 5 4 Статистика
2 2 2 Теория менеджмента
2 2 2 Теория государственного и
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

муниципального
управления

1 1 1 Концепции современного
естествознания

12 12 12 Математика
2 2 2 Теоретические основы

товароведения
1 1 1 Философия
4 6 4 Организационно-

управленческая практика

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Лекции;
письменные или
устные домашние
задания;
обсуждение
подготовленных
студентами
рефератов и
докладов;
самостоятельная
работа студентов.Уметь:

аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
сопоставления
разных
источников
информации с
целью выявления
их противоречий
и поиска
достоверных
суждений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Лекции;
письменные или
устные домашние
задания;
обсуждение
подготовленных
студентами
рефератов и
докладов;
самостоятельная
работа студентов.Уметь:

аргументированн
о формировать
собственное
суждение и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
оценку
информации.
Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности
  Знать: основные
термины и
базовые
элементы, методы
исследований в
системе социальн
о-гуманитарном
знания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Лекции;
письменные или
устные домашние
задания;
обсуждение
подготовленных
студентами
рефератов и
докладов;
самостоятельная
работа студентов.

Уметь:
критически
оценивать
информацию,
независимо от
источника,
самостоятельно
приобретать и сис
тематизировать
знания,
аргументированн
о отстаивать свою
точку зрения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
конкретной
методологией и
базовыми
методами социал
ьно-гуманитарных
дисциплин,
позволяющими
осуществлять
решение
широкого класса с
задач научно-иссл
едовательского и
прикладного
характера.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Лекции;
письменные или
устные домашние
задания;
обсуждение
подготовленных
студентами
рефератов и
докладов;
самостоятельная
работа студентов.Уметь:

аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное Несистематическо В Успешное и
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи.

владение
навыками

е применение
навыков

систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
  Знать:
особенности
системного и
критического
мышления и
демонстрировать
готовность к
нему; -
логические
формы и
процедуры,
демонстрировать
способность к
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Лекции;
письменные или
устные домашние
задания;
обсуждение
подготовленных
студентами
рефератов и
докладов;
самостоятельная
работа студентов.

Уметь:
анализировать
источники
информации с
точки зрения
временных и
пространственны
х условий их
возникновения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тесты

Вариант I

Указания: Все задания имеют по три варианта ответа, из которых правильный
только один. 

1. Предметом товароведения является:

1. конструкция товаров

2. потребительная стоимость товара

3. технология производства товаров
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4. меновая стоимость

2. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

3. Показатель экономичности стиральной машины:

1. расход моющего средства на стирку

2. количество обрабатываемого белья

3.количество оборотов барабана в минуту

4. ресурс

4. Распределение множества объектов на подмножества по общим признакам – это:

1. кодирование

2. идентификация

3. классификация

4. ранжирование

5.Иерархический метод классификации – это:

1. последовательное разделение множества на независимые группировки

2. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

3. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

4. параллельное разделение множества по различным признакам

6. Различают два метода классификации:

1. иерархический и фацетный

2. дифференциальный и комплексный

3. иерархический и комплексный

4. фацетный и комплексный

7. Термин "торговый ассортимент" означает:

1. перечень товаров, входящих в ассортиментный минимум завода - изготовителя

2. перечень товаров, предназначенных для экспортно-импортных операций

3. перечень товаров, изготавливаемых предприятием
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4. перечень товаров, реализуемых торговой организацией

8. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять
определенные потребности в соответствии с назначением – это:

1. конкурентоспособность

2. надежность

3. удобство пользования

4. качество

9. Способность товаров создавать ощущение удобства, комфортности характеризуют
свойства:

1. надежности

2. функциональные

3. эстетические

4. эргономические

10. Качество товаров формируют факторы:

1. исходное сырье, технологические процессы, упаковка, маркировка

2. условия хранения и транспортирование

3. принципы маркетинга

4. аудит качества и сбытовая политика

11. Наиболее объективный метод определения показателей качества из
приведенных:

1. экспертный

2. органолептический

3. расчетный

4. измерительный

12.ПСП - это

1. постоянная суточная потребность

2. полный состав продукта

3. предельное суточное потребление

4. система потребительских показателей

13. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость
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3. качество товаров

4. товар

14. Показатель "устойчивость ассортимента" характеризуется товарами:

1. удовлетворяющими изменившиеся потребности за счет новых товаров

2. имеющими устойчивый спрос

3. включенными в ассортиментный перечень

4. имеющимися в наличии

15. К эстетическим свойствам относятся:

1. соответствие моде

2. безотказность

3. целостность композиции

4. взаимозаменяемость

16. Объектом товароведения служит:

1. услуги

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

17. Способность товара удовлетворять конкретную потребность человека определяет

1. ассортимент

2. качество

3. количество

4. индивидуальная потребительная стоимость

18. Показателем надежности автомобиля является

  1.ресурс

2. КПД

3. расход топлива

4. эффективность тормозной системы

19. Свойства или характеристика объекта, по которому производится классификация

1. признак классификации

2. параметр классификации

30/50



3. код товара

4. идентификационный номер

20. Фацетный метод классификации – это:

1. параллельное разделение множества по разным признакам

2. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

3. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

4. параллельное разделение множества на независимые группировки

21. Наиболее объективный метод или методы определения показателей качества из
приведенных:

1. измерительный

2. органолептический

3. расчетный и социологический

4. экспертный и расчетный

22. К экологическим показателям мотоцикла относится:

1. скорость

2. количество пассажиров

3. расход топлива

4. уровень шума

23. К эргономическим показателям обуви относится:

1. размер

2. устойчивость носка

3. износостойкость подошвы

4. цвет

24. Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции,
входящих в ее качество – это:

1. признак

2. принцип

3. показатель

4. качественная определенность

25. К эстетическим свойствам относятся:

1. универсальность и взаимозаменяемость
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2. долговечность

3.  соответствие моде и целостность композиции

4. безотказность

26. ДКМ - это

1. допустимое качество модели

2. допустимое количество миграции

3. данные качества модели

4. достаточное количество меламина

27. Недостатки органолептического метода определения показателей качества:

1. точность оценки

2. сложность

3. субъективность

4. длительность по времени

28. К товарной информации предъявляют следующие основные требования

1. краткость и информативность

2. воспроизводимость, четкость, точность

3. сопоставимость, достаточность, достоверность

4. краткость, воспроизводимость, четкость

29. Наиболее доступной для потребителя является информация

1. цифровая

2. словесная

3. символическая

4. штриховая

30. Термин "ассортиментная политика" означает деятельность:

1. по формированию рационального ассортимента и его оптимизации

2. по закупке товаров для торговой организации

3. по установлению хозяйственных связей с поставщиками

4. по обновлению ассортимента товаров.

Вариант II

Указания: Все задания имеют по три варианта ответа, из которых правильный
только один.
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1. Термин "ассортиментная политика" означает деятельность:

1. по формированию рационального ассортимента и его оптимизации

2. по закупке товаров для торговой организации

3. по установлению хозяйственных связей с поставщиками

4. по обновлению ассортимента товаров

2. Наиболее доступной для потребителя является информация

1. цифровая.

2. словесная

3. символическая

4. Штриховая.

3. К товарной информации предъявляют следующие основные требования:

1. краткость и информативность

2. воспроизводимость, четкость, точность

3. сопоставимость, достаточность, достоверность

4. краткость, воспроизводимость, четкость

4. Недостатки органолептического метода определения показателей качества:

1. точность оценки

2. сложность

3. субъективность

4. длительность по времени

5. ДКМ - это

1. допустимое качество модели

2. допустимое количество миграции

3. данные качества модели

4. достаточное количество меламина

6. К эстетическим свойствам относятся:

1. универсальность и взаимозаменяемость

2. долговечность

3. соответствие моде и целостность композиции

4. безотказность
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7. Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции,
входящих в ее качество – это:

1. признак

2. принцип

3. показатель

4. качественная определенность

8. К эргономическим показателям обуви относится:

1. размер

2. устойчивость носка

3. износостойкость подошвы

4. цвет

9. К экологическим показателям мотоцикла относится:

1. скорость

2. количество пассажиров

3. расход топлива

4. уровень шума

10. Наиболее объективный метод или методы определения показателей качества из
приведенных:

1. измерительный

2. органолептический

3. расчетный и социологический

4. экспертный и расчетный

11. Фасетный метод классификации – это:

1. параллельное разделение множества по разным признакам

2. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

3. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

4. параллельное разделение множества на независимые группировки

12. Свойства или характеристика объекта, по которому производится классификация

1. признак классификации

2. параметр классификации

3. код товара
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4. идентификационный номер

13. Показателем надежности автомобиля является

1. ресурс

2. КПД

3. расход топлива

4. эффективность тормозной системы

14. Способность товара удовлетворять конкретную потребность человека определяет

1. ассортимент

2. качество

3. количество

4. индивидуальная потребительная стоимость

15. Объектом товароведения служит:

1. услуги

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

16. К эстетическим свойствам относятся:

1. соответствие моде

2. безотказность

3. целостность композиции

4. взаимозаменяемость

17. Показатель "устойчивость ассортимента" характеризуется товарами:

1. удовлетворяющими изменившиеся потребности за счет новых товаров

2. имеющими устойчивый спрос

3. включенными в ассортиментный перечень

4. имеющимися в наличии

18. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость

3. качество товаров
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4. товар

19.ПСП - это

1. постоянная суточная потребность

2. полный состав продукта

3. предельное суточное потребление

4. система потребительских показателей

20. Наиболее объективный метод определения показателей качества из
приведенных:

1. экспертный

2. органолептический

3. расчетный

4. измерительный

21. Качество товаров формируют факторы:

1. исходное сырье, технологические процессы, упаковка, маркировка

2. условия хранения и транспортирование

3. принципы маркетинга

4. аудит качества и сбытовая политика

22. Способность товаров создавать ощущение удобства, комфортности
характеризуют свойства:

1. надежности

2. функциональные

3. эстетические

4. эргономические

23. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность
удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением – это:

1. конкурентоспособность

2. надежность

3. удобство пользования

4. качество

24. Термин "торговый ассортимент" означает:

1. перечень товаров, входящих в ассортиментный минимум завода - изготовителя

2. перечень товаров, предназначенных для экспортно-импортных операций
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3. перечень товаров, изготавливаемых предприятием

4. перечень товаров, реализуемых торговой организацией

25. Различают два метода классификации:

1. иерархический и фацетный

2. дифференциальный и комплексный

3. иерархический и комплексный

4. фацетный и комплексный

26.Иерархический метод классификации – это:

1. последовательное разделение множества на независимые группировки

2. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

3. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

4. параллельное разделение множества по различным признакам

27. Распределение множества объектов на подмножества по общим признакам – это:

1. кодирование

2. идентификация

3. классификация

4. ранжирование

28. Показатель экономичности стиральной машины:

1. расход моющего средства на стирку

2. количество обрабатываемого белья

3.количество оборотов барабана в минуту

4. ресурс

29. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

30. Предметом товароведения является:

1. конструкция товаров

2. потребительная стоимость товара
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3. технология производства товаров

4. меновая стоимость

Вариант III

Указания: Все задания имеют по три варианта ответа, из которых правильный только
один.

1.Иерархический метод классификации – это:

1. последовательное разделение множества на независимые группировки

2. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

3. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

по ТЕрТ2. Термин "торговый ассортимент" означает:

1. перечень товаров, входящих в ассортиментный минимум завода - изготовителя

2. перечень товаров, предназначенных для экспортно-импортных операций

3. перечень товаров, изготавливаемых предприятием

4. перечень товаров, реализуемых торговой организацией

3. Способность товаров создавать ощущение удобства, комфортности характеризуют
свойства

1. надежности

2. функциональные

3. эстетические

 4. эргономические

4. Качество товаров формируют факторы

1. исходное сырье, технологические процессы, упаковка, маркировка

2. условия хранения и транспортирование

3. принципы маркетинга

4. аудит качества и сбытовая политика

 5. Предметом товароведения является:

1. конструкция товаров

2. потребительная стоимость товара

3. технология производства товаров

4. меновая стоимость

6. Распределение множества объектов на подмножества по общим признакам – это:
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1. кодирование

2. идентификация

3. классификация

4. ранжирование

7. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

8. Различают два метода классификации:

1. иерархический и фацетный

2. дифференциальный и комплексный

3. иерархический и комплексный

4. фацетный и комплексный

9. Показатель экономичности стиральной машины:

1. расход моющего средства на стирку

2. количество обрабатываемого белья

3.количество оборотов барабана в минуту

4. ресурс

10. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность
удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением – это:

1. конкурентоспособность

2. надежность

3. удобство пользования

4. качество

11. Фасетный метод классификации – это:

1. параллельное разделение множества по разным признакам

2. последовательное разделение множества на подчиненные группировки

3. параллельное разделение множества на подчиненные группировки

4. параллельное разделение множества на независимые группировки

12. Показателем надежности автомобиля является
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1. ресурс

2. КПД

3. расход топлива

4. эффективность тормозной системы

13. К эстетическим свойствам относятся:

1. соответствие моде

2. безотказность

3. целостность композиции

4. взаимозаменяемость

14. Свойства или характеристика объекта, по которому производится классификация

1. признак классификации

2. параметр классификации

3. код товара

4. идентификационный номер

15. Объектом товароведения служит:

1. услуги

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

16. Показатель "устойчивость ассортимента" характеризуется товарами:

1. удовлетворяющими изменившиеся потребности за счет новых товаров

2. имеющими устойчивый спрос

3. включенными в ассортиментный перечень

4. имеющимися в наличии

17. Способность товара удовлетворять конкретную потребность человека определяет

1. ассортимент

2. качество

3. количество

4. индивидуальная потребительная стоимость

18. Качество товаров формируют факторы:
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1. исходное сырье, технологические процессы, упаковка, маркировка

2. условия хранения и транспортирование

3. принципы маркетинга

4. аудит качества и сбытовая политика

19. Совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность
удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением – это:

1. конкурентоспособность

2. надежность

3. удобство пользования

4. качество

20. Объектом товароведения служит:

1. ассортимент

2. стоимость

3. качество товаров

4. товар

21. Наиболее объективный метод определения показателей качества из
приведенных:

1. экспертный

2. органолептический

3. расчетный

22. Способность товаров создавать ощущение удобства, комфортности
характеризуют свойства:

1. надежности

2. функциональные

3. эстетические

4. эргономические

23.ПСП - это

1. постоянная суточная потребность

2. полный состав продукта

3. предельное суточное потребление

4. система потребительских показателей

24. К эстетическим свойствам относятся:
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1. универсальность и взаимозаменяемость

2. долговечность

3. соответствие моде и целостность композиции

4. безотказность

25. Наиболее объективный метод или методы определения показателей качества из
приведенных:

1. измерительный

2. органолептический

3. расчетный и социологический

4. экспертный и расчетный

26. К эргономическим показателям обуви относится:

1. размер

2. устойчивость носка

3. износостойкость подошвы

4. цвет

27. К экологическим показателям мотоцикла относится:

1. скорость

2. количество пассажиров

3. расход топлива

4. уровень шума

28. Наиболее доступной для потребителя является информация

1. цифровая

2. словесная

3. символическая

4. штриховая

29. ДКМ - это

1. допустимое качество модели

2. допустимое количество миграции

3. данные качества модели

4. достаточное количество меламина

30. Термин "ассортиментная политика" означает деятельность:
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1. по формированию рационального ассортимента и его оптимизации

2. по закупке товаров для торговой организации

3. по установлению хозяйственных связей с поставщиками

4. по обновлению ассортимента товаров

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задани

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества
обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют
измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и
навыки испытуемого.

Основные принципы тестирования, следующие: 

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям
социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа
призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений;

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и
другим признакам;

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего
федерального государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:− закрытая форма - является
наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на
поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий
альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не
относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя
один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием.
Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В
тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые
исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата решения в
числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из
представленных ответов он получил.

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,
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которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие;− установление
последовательности - предполагает необходимость установить правильную
последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий;

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий;

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее
50 %;Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее
чем на 50 % тестовых заданий.

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной
аттестации.

Требования к написанию доклада

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
публичное выступление по представлению полученных результатов решения
определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.

Доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдение культуры изложения. Объем
работы должен составлять не более 20 страниц машинописного текста (компьютерный набор)
на одной стороне листа формата А4, без учета страниц приложения. Должна быть соблюдена
алфавитная последовательность написания библиографического аппарата.

Оформление не должно включать излишеств, в том числе: различных цветов текста, не
относящихся к пониманию работы рисунков, больших и вычурных шрифтов и т.п.

Критерии оценивания доклада:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка«хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в
содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается
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существенное непонимание проблемы.

Критерии оценки знаний студентов на экзамене

Оценка «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние,
систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение уверенно
применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное
обоснование принятых решений.

Оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно
и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в
ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью
дополнительных вопросов преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки
базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного
материала, но при этом он владеет основными разделами учебной программы, необходимыми
для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной
ситуации.

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает большей
части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в
формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать полученные знания
при решении типовых практических задач.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

1. Методические указания и задания по выполнению
контрольной работы для студентов-заочников по
дисциплине Теоретические основы товароведения,
специальность 38.02.05 Товароведение и экспертиза
качества потребительских товаров, форма обучения
заочная [Электронный ресурс] / Минобрнауки России,
Политехн. колледж, Фил. ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол.
ун-т в пос. Яблоновском ; [составитель М.Ю. Дербок]. -
Яблоновский : Б.и., 2020. - 34 с. - Библиогр.: с. 30-33 (30
назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_DOK+094B3D+0
00001/libdata.php?id=2000048236

2. Николаева, М. А. Теоретические основы
товароведения: Учебник/Николаева М. А. - Москва :
Юр.Норма, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 448 с. ISBN
978-5-91768-426-0. - Текст : электронный. - URL

https://znanium.com/catalog/product/1693511

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

1. Еремеева, Н. В. Теоретические основы товароведения :
учебное пособие / Н. В. Еремеева. - 2-е изд. - Москва :
Дашков и К, 2021. - 252 с. - ISBN 978-5-394-04171-6. -
Текст : электронный. - URL

https://znanium.com/catalog/product/1232472 . –

2. Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и
экспертизы : учебник для бакалавров / Е. Ю. Райкова. -
3-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К°», 2020. - 412 с. - ISBN
978-5-394-03714-6. - Текст : электронный. - UR

https://znanium.com/catalog/product/1093719

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html

46/50



9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

9.1 Основные сведения об изучаемом курсе

Формы проведения занятий

Очная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия – 34 часов. 

Очно- заочная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия – 17 часов, 

  Заочная форма обучения: Лекции – 6 часа, практические занятия – 8 часа.

Формы контроля

Допуском к сдаче экзамена является выполнение всех предусмотренных учебным планом практических работ.

Промежуточный контроль - экзамен.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401
7-Zip Свободная лицензия
Microsoft .NET Framework 4.7 Свободная лицензия
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
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Название
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного типа; Учебная
аудитория для проведения занятий
семинарского типа (Ф_админ-А-306)
385140, Республика Адыгея,
Тахтамукайский район, пгт.
Яблоновский, ул. Связи, дом № 11,
Административное здание

рабочее место преподавателя;
учебная мебель на 26 посадочных
мест, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

Microsoft Office Word 2010 Номер
продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401
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