
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "ФТД.01 Защита прав потребителей"

направления подготовки бакалавров "38.03.07 Товароведение"

профиль подготовки "Товароведение и экспертиза в сфере производства и обращения
сельскохозяйственного сырья и продовольственных товаров"

программа подготовки "Бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью  освоения дисциплины "Защита прав потребителей"  является ознакомление
студентов с важнейшими правовыми аспектами защиты прав потребителей и формирование
на этой основе комплекса теоретических знаний и практических навыков.

Основными задачами дисциплины являются:

- рассмотрение основных понятий законодательства о защите прав потребителей,

- изучение основных положений законодательства о защите прав потребителей,

- рассмотрение экономических аспектов понятия качества товаров, работ, услуг,

- изучение  нормативно-правовых документов  РФ в области защиты прав потребителей,

- способов определения качества товаров, работ, услуг, сертификация товаров и услуг,
организация защиты и восстановления нарушенных прав потребителей. Особое внимание
уделяется государственной и общественной защите прав потребителей.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.
Защита права потребителя на предоставление информации
Защита прав потребителя при продаже товаров ненадлежащего качества
Ответственность за нарушение прав потребителя, компенсация морального вреда потребителю

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина "Защита прав потребителей" входит в перечень факультативных
курсов вариативной части ОП направления подготовки бакалавров 38.03.07
"Товароведение".  

Настоящая дисциплина посвящена изучению практических аспектов защиты прав
потребителей. В результате изучения курса обучающийся должен понимать сущность и
социальную значимость своей будущей профессии, основные проблемы дисциплин,
определяющих конкретную область деятельность, видеть их взаимосвязь в целостной
системе знаний.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
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следующими компетенциями:
ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.1 Проводит контроль фактического уровне качества поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических
документов
нормативные и методические
документы, регламентирующие
вопросы качества продукции и
входного контроля качества.

проводить приемку сырья,
материалов, полуфабрикатов,
комплектующих изделий и готовой
продукции по качеству.

Навыками оценки влияние качества
сырья и материалов на качество
готовой продукции.

ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.1 Проводит контроль фактического уровне качества поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических
документов
нормативные и методические
документы, регламентирующие
вопросы качества продукции и
входного контроля качества.

проводить приемку сырья,
материалов, полуфабрикатов,
комплектующих изделий и готовой
продукции по качеству.

Навыками оценки влияние качества
сырья и материалов на качество
готовой продукции.

ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.2 Разрабатывает предложения по повышению качества получаемой продукции
нормативные и методические
документы, регламентирующие
вопросы качества продукции и
входного контроля качества.

проводить учет и систематизацию
данных о фактическом уровне
качества получаемой продукции.

навыками анализа поставщиков
продукции с точки зрения
соотношения \"цена-качество\".

ПКУВ-1: Способен оценивать качество и готовить заключения о соответствии поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий требованиям нормативных и технических документов
ПКУВ-1.2 Разрабатывает предложения по повышению качества получаемой продукции
нормативные и методические
документы, регламентирующие
вопросы качества продукции и
входного контроля качества.

проводить учет и систематизацию
данных о фактическом уровне
качества получаемой продукции.

навыками анализа поставщиков
продукции с точки зрения
соотношения \\\"цена-качество\\\".

Дисциплина "Защита прав потребителей" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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